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RESUMO

CROTTI, K. Estratégias de Ecoinovac¢do na implantacéo da 1SO 14001: estudo de caso
em uma Industria de Papel e sua Cadeia de Suprimentos. 2016. 150 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Administragcdo) — Universidade Estadual do Centro Oeste,
Guarapuava, 2016.

A pesquisa baseia-se na Teoria Evolucionista, que trata do papel da inovacdo para o
desenvolvimento econémico. A teoria aborda que a concorréncia capitalista requer
diferenciacdo, para que as organizagdes possam se desenvolver e consigam ser competitivas
no mercado. Portanto, a inovacdo deve ser uma busca constante das organizacdes, pois
precisam acompanhar as demandas de seus clientes. A pesquisa partiu do pressuposto da
necessidade das empresas inovarem na area ambiental, para responder ao mercado, melhorar a
imagem corporativa, bem como atender a legislacdo ambiental. Para tanto, realizou-se um
estudo de caso de uma industria de papel que estava em processo de inovacdo para obter a
certificacdo 1SO 14001:2004. Assim, a dissertagdo teve como objetivo geral analisar as
estratégias de ecoinovacdo na implantacdo da certificacdo 1SO 14001, em uma industria do
setor de papel e celulose da regido Centro-Sul do Parana e sua cadeia de suprimentos.
Também objetivou-se verificar a conscientizacdo das acbes ambientais decorrentes da
implantagdo da ISO 14001, sob a perspectiva dos colaboradores e fornecedores; levantar e
analisar as estratégias de ecoinovacdo que emergiram da certificacdo; e conhecer as
perspectivas de resultados organizacionais a partir da obtencéo da certificagcdo. A abordagem
metodoldgica escolhida foi a mista. Os instrumentos para coleta de dados foram analise
documental, observacdo, 3 entrevistas realizadas com a responsavel pela area de Meio
Ambiente e Alta Gestdo. Quanto aos questionarios, 342 colaboradores da industria
responderam e 16 dos seus fornecedores. Para analise dos dados qualitativos utilizou-se da
analise de conteddo. Enquanto para os dados quantitativos foram realizadas analises
estatisticas descritivas como media, desvio padrdo e coeficiente de variacdo. E também os
dados dos questionarios foram submetidos a analise fatorial, que gerou 9 fatores, e analise de
cluster aplicou-se aos dados dos fornecedores. Como resultado da pesquisa verificou-se que a
industria teve que se adaptar e inovar para conquistar a certificacdo, para isso desenvolveu
estratégias de ecoinovacdo que facilitaram neste processo. A busca pela certificacdo
influenciou o ambiente e sua cadeia de suprimentos. Assim, identificou-se que a industria esta
conseguindo alcancar os resultados desejados, pois as estratégias de ecoinovagdo trouxeram
reducdo do consumo de matéria-prima e preservacdo do meio ambiente. Além disso, a
certificacdo propiciou a conscientizagdo ambiental dos colaboradores, fornecedores e da alta
gestdo que demonstrou-se bastante comprometida com a efetividade ambiental. No entanto,
verificou-se a partir da pesquisa, uma oportunidade para a Ibema aprimorar a forma de
transmitir sua preocupacdo com preservacdo do meio ambiente, bem como, o modo de
divulgar a sua politica ambiental aos fornecedores.

Palavras-Chave: Estratégias de Ecoinovacdo; Cadeia de Suprimentos; Certificagdo 1SO
14001:2004.



ABSTRACT

CROTTI, K. Eco-innovation strategies on implementation of 1SO 14001: case study in a
paper industry and its supply chain. 2016. 145 f. dissertation (Master in business
administration)-Midwestern State University, Guarapuava, 2016.

The research is established on evolutionary theory, which deals with the role of innovation to
economic and organizational development. The theory broaches that capitalist competition
requires differentiation, so that organizations can develop and can be competitive on the
market. Therefore, innovation must be a constant search by organizations, because they need
to keep up with the demands of their customers. The survey broke the assumption of the need
for companies to innovate in the environmental area, to respond to the market, improve the
corporate image, as well as meet the environmental legislation.For that, we did a case study at
Ibema Cia Brasileira de Papel because they were in the process of innovation to obtain the
certification 1SO 14001:2004. Thus, the dissertation aimed to analyze the strategies of
General eco-innovation in the implementation of the 1ISO 14001 certification, in an industry of
the pulp and paper sector in the South-Central region of Parana and its supply chain. To this
end, the following specific objectives have been defined: verify certification deployment
actions in the internal environment and supply chain; back up and analyze the strategies of
eco-innovation that emerged of certification; and meet the perspectives of organizational
results after achiving the certification. The methodological approach chosen was mixed, being
a qualitative and quantitative study. The data collection instruments were document analysis,
observation and interviews with responsible for Environment and high management of the
company. Also been applied questionnaires, answered by 342 employees and 16 industry’s
suppliers. For qualitative data analysis, content analysis, while quantitative data analyses were
conducted descriptive statistics such as mean, standard deviation and coefficient of variation.
And also the data of the questionnaire was submitted to factor analysis, which generated 9
factors and cluster analysis, which was applied to the data suppliers. As result of the research,
it was found that the industry had to adapt and innovate to win certification, developing
strategies of eco-innovation that facilitated this process. The search for the certification
influenced the company’s environment and its supply chain. So, it was identified that the
industry is achiving the desired results, because the strategies of eco-innovation brought
reduced raw material consumption and preservation of the environment. In addition, the
certification provided the environmental awareness of employees, suppliers and of senior
management, which proved to be quite committed to environmental effectiveness. However,
it turned out, from the research, an opportunity for Ibema to improve the way to transmit your
concern with the preservation of the environment, as well as the way to divulge his
environmental policy to suppliers.

Keywords: Eco-innovation strategies; Supply chain; 1SO 14001:2004.



RESUMEN

CROTTI, K. Estrategias Innovacién Ecol6gica en la implementacion de la ISO 14001
estidio de caso en una industria de papel y su cadena de suministros. 2016.150 f. tesis
(Maestria en administracion de empresas)- Universidad Estatal del Centro Oeste, Guarapuava,
2016.

La investigacion se basa en la teoria evolutiva, que trata del papel de la innovacion para el
desarrollo econdmico y organizacional. La teoria se ocupa de que la competencia capitalista
requiere la diferenciacion, para que las organizaciones puedan desarrollarse y capaces de ser
competitivas en el mercado. Por lo tanto, la innovacion debe ser una constante busqueda de
las organizaciones, pues necesitan acomparfiar a las demandas de sus clientes. La investigacion
partio del presupuesto de la necesidad de las empresas innovaren en el area ambiental, para
responder al mercado, mejorar la imagen corporativa, asi como cumplir con las regulaciones
ambientales . Por lo tanto, se realizé un estudio de caso en la Ibema Cia Brasilefia de Papel.
que estaba en el proceso de innovacion para obtener la certificacion 1ISO 14001: 2004. Por lo
tanto, la tesis tuvo como objetivo analizar las estrategias de innovacidn ecoldgica en la
aplicacion de la certificacion 1ISO 14001, en una industria del setor de papel y celulosa en la
region Centro-Sur de Parand y su cadena de suministros. Por lo tanto, fueron establecidos los
siguientes objetivos especificos: verificar las acciones de certificacion en el ambiente interno
y en la cadena de suministros; analizar las estrategias de innovacion ecoldgica, que surgieron
de la certificacion; y conocer las perspectivas de los resultados de la organizacion de la
obtencion de la certificacion. El abordaje metodoldgico elegido fue la mixta, siendo un
estudio cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron
andlisis documental, observacion y encuestas con los responsables por el area del Medio
Ambiente y la Alta Gestion de la empresa. También fueron aplicados cuestionarios,
contestados por 342 empleados de la industria y 16 proveedores de la cadena de suministros.
Para el andlisis de los datos cualitativos, se utiliz6 del analisis de contenido, mientras que para
los datos cuantitativos fueron realizadas analisis estadisticos descriptivos, como media,
desviacion estandar y coeficiente de variacion. Y también los datos de los cuestionarios
fueron sometidos a un andlisis factorial, que generd 9 factores y analisis de conglomerados,
que se aplico a los datos de los provedores. Como resultado de la investigacion, se encontro
que la industria tuvo que adaptarse e innovar para lograr la certificacion, desarrollando
estrategias de innovacion ecoldgica, que facilitaron en este processo. La busqueda de la
certificacion influyé en el medio ambiente y su cadena de suministros. Asi, se identificé que
la industria esta logrando los resultados deseados, pues las estrategias de innovacién ecoldgica
trajeron reduccion del consumo de materias primas y la preservacion del medio ambiente.
Ademas, la certificacion llevo a la conciencia ambiental de los empleados, proveedores y la
alta gestiéon , que result6 muy comprometido con la efitividad ambienta. Sin embargo, se
encontré a partir de la investigacion, una oportunidad para la Ibema mejorar la manera de
transmitir su preocupacion por la preservacion del medio ambiente, asi como el modo de
divulgar su politica ambiental a los provedores.

Palavras-Clave: Estratégias de innovacion; Cadena de Suministros; Certificacion 1SO
14001:2004.
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1 INTRODUCAO

Neste topico, apresenta-se o0 tema em estudo, sua contextualizacdo e importancia, no
sentido de auxiliar no entendimento da proposicdo do problema de pesquisa. Além disso, 0
objetivo geral e os especificos serdo apresentados, bem como a justificativa pratica e teodrica
para o desenvolvimento deste trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A competitividade e as novas demandas de mercado requerem diferentes formas de
atuacdo das organizacBes. A introducdo de inovacdes possibilita a elas acompanhar esse
processo de evolucdo do contexto mercadologico (CORAZZA; FRACALANZA, 2004).

Para Schumpeter (1988), a inovacdo pode ser considerada como a introducdo de
novos produtos ou processos, abertura de novos mercados ou descoberta de novas fontes de
matérias primas. Neste sentido, a relacdo entre organizacOes, sociedade e meio ambiente
alteram as formas de gestdo e a busca pelo desempenho, surgindo assim o desafio de inovar e
preservar 0 meio ambiente simultaneamente (GONCALVES-DIAS; GUIMARAES;
SANTOS, 2012).

No Manual de Oslo (OCDE, 2005), a inovacdo é definida como um processo
continuo, a partir do qual as organizagfes mudam constantemente seus produtos e processos,
buscando novos conhecimentos. Por esta razdo, surge a inquietacdo das organizacGes na
forma de conduzir seus negdcios, 0 que inclui nos processos gerenciais a preocupagao com 0
meio ambiente, visando atender aos diversos publicos com os quais elas se relacionam
(ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA, 2010; JERONIMO 2013).

Tal preocupacdo provém dos significativos impactos ambientais que as organizagdes
causam ao longo das fases do ciclo produtivo de seus produtos e processos. A partir deste
contexto, demanda-se uma gestdo ambiental inovadora, eficiente e estratégica, que integre aos
processos produtivos agOes ambientais para prevenir, controlar e poluir menos o meio
ambiente (CORAZZA, 2003; DONAIRE, 1994; JABBOUR, A., 2014; OLIVEIRA; SERRA,
2010; ROHRICH; CUNHA, 2004).

Segundo Rohrich e Cunha (2004), a gestdo ambiental insere questfes especificas no
planejamento organizacional e suas praticas definem-se a partir dos seus produtos e processos,
além de possuir relagdo com inovages tecnoldgicas, porte e regides de atuagdo. Macaneiro e

Cunha (2014) ressaltam que esses fatores sdo determinantes da gestdo ambiental nas
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organizacgdes e podem ser condutores de estratégias ambientais inovadoras, capazes de gerar
maior competitividade, devido a modernizagao de processos.

Para Macaneiro (2012), as questGes ambientais devem ser vistas como propulsoras
de inovacdes e possibilidades de desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e competitivo. E
neste cenario que as ecoinovagdes podem contribuir significativamente a gestdo ambiental das
organizacg0es. Elas sdo definidas como inovagdes de processos e produtos que buscam reduzir
0 uso dos recursos naturais e dos impactos ambientais (ARUNDEL; KEMP; PARTO, 2003;
EKINS, 2010; JAMES 1997; MACANEIRO et al., 2015; REID; MIEDZINSKI, 2008).

De maneira geral, as organizagdes precisam inovar na forma de conduzir a gestéo
ambiental, tentando encontrar alternativas que venham ao encontro de um sistema
ecologicamente correto. Sob tais circunstancias, as estratégias de ecoinovacao podem atender
a uma demanda nova em termos ambientais e fornecer orienta¢do pratica de como combinar
as questdbes ambientais e as necessidades de negodcios (CARRILLO-HERMOSILLA,;
GONZALEZ; KONNOLA, 2010).

Entretanto, a busca por estratégias ecoinovadoras nem sempre emerge de maneira
proativa (CEBALLOS et al., 2011), muitas iniciativas provém somente a partir de imposi¢oes
legais. A existéncia de regulamentacbes ambientais determinam acgbes ambientalmente
corretas e pressionam as empresas a buscarem inovagdo, com intuito de diminuir os impactos
ambientais e o uso indiscriminado dos recursos naturais (MACANEIRO, 2012). A
regulamentacdo ambiental também desempenha um importante papel na determinagdo de
ecoinovacgdes, na reducdo de custos e beneficios aos clientes (HORBACH; RAMMER,;
RENNINGS, 2012; KEMP, 2011).

Nesse sentido, algumas empresas adotam praticas de gestdo ambiental que estdo em
conformidade com as regulamentagdes, mas “legitimam-se por meio de certificados, sendo o
mais reconhecido a ISO 14000.” (MAZZA; ISIDRO- FILHO; HOFFMANN, 2014, p. 353).
De acordo com Oliveira e Serra (2010), esta norma trata de um instrumento bastante utilizado
para o desenvolvimento da gestdo ambiental de industrias.

Ainda que a certificagdo a norma ndo seja uma obrigatoriedade, a maioria das
organizagcOes que aderem a este tipo de programa busca a certificagdo para cumprir com 0s
requisitos legais, atender as necessidades corporativas e do mercado (AGUIAR; CORTES,
2014). A certificagdo propicia inovagdes que sdo voltadas a gestdo dos processos e rotinas
organizacionais e contribui para a inovagdo continua dentro das organizacdes, além de atuar
como fonte de vantagem competitiva (MAZZA; ISIDRO-FILHO; HOFFMANN, 2014;
PELLICER et al., 2008).
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Diversas estratégias inovadoras sdo necessarias para que se obtenha a certificagdo da
ISO 14001, sendo que varias adequagdes na cadeia de suprimentos e no ambiente interno
devem ser realizadas para atender aos requisitos da norma. Com isso, seguindo a intencdo de
buscar as melhores praticas, incorporam-se “as preocupagdes ambientais na cadeia de
suprimentos” (CARVALHO; BARBIERI, 2013, p. 234). Os autores ainda mencionam que as
novas estratégias e adequagfes na cadeia de suprimentos das industrias vdo aléem do ambiente
interno, e de acordo com Kushwaha (2010), as organizacdes veem as melhorias na cadeia de
suprimentos como uma oportunidade para produzir lucros.

Entende-se cadeia de suprimentos como uma rede que abrange as empresas e atores
envolvidos no processo de producdo e comercializacdo de um produto ou servigo, até que
chegue ao usuario final (SCAVARDA; HAMACHER, 2001). Considerando os fatores
ambientais, as organizacGes necessitam explorar e analisar 0s processos no decorrer de sua
cadeia de suprimentos, buscando verificar as falhas existentes (FERREIRA, 2013).

Portanto, o processo de adaptacdo do ambiente interno e da cadeia de suprimentos é
de fundamental importancia a certificacdo da ISO 14001, pois problemas ambientais gerados
por fornecedores podem afetar na imagem do produto junto aos clientes (AGUIAR,;
CORTES, 2014; CARDOSO et al., 2013).

Desta forma, compreende-se como de grande relevancia o desenvolvimento desta
pesquisa, justamente por analisar as estratégias de ecoinovacdo que emergem durante o
processo de implantacdo da ISO 14001, assim como, as adequacdes que foram necessarias no

ambiente interno e na cadeia de suprimentos.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A gestdo ambiental € um processo evolutivo e necessario as organizacdes que
desejam estar em conformidade com os novos padrdes e exigéncias ambientais. Isto é, ha a
necessidade de incorporar as questdes ambientais no contexto organizacional e no
planejamento estratégico, para que os produtos e processos possam ser desenvolvidos de
maneira ambientalmente correta (FERREIRA, 2013; JABBOUR, A., 2014; JERONIMO,
2014).

Para inserir 0s aspectos ambientais nas rotinas das organizacOes, estas aderem a
sistemas de gestdo ambiental certificados pela ISO 14001. Oliveira e Serra (2010) enfatizam
que a implantacdo desta certificagdo € de extrema importancia para inddstrias que estdo

crescendo no mercado. Este tipo de certificacdo pode ser considerada como uma garantia aos
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clientes/usuarios finais, como também exibe reflexos positivos da imagem corporativa no
mercado (AGUIAR; CORTES, 2014; CARDOSO et al., 2013; FERREIRA, 2013).

Para tanto, estratégias de ecoinovacdo sdo bem vindas para se consolidar um sistema
de gestdo ambiental, justamente por aliar as mudancas nos produtos e processos, e a0 mesmo
tempo atrair rendas verdes e melhorar a competitividade organizacional (ANDERSEN, 2008;
PEREIRA; VENCE, 2012). No entanto, estratégias ecoinovadoras nao sdo faceis de serem
implantadas, por exigirem diversas adaptacdes e desenvolvimento de inovacfes que provocam
modificagdes nas dindmicas organizacionais (MAZZA; ISIDRO-FILHO; HOFFMANN,
2014).

Deste modo, analisar as estratégias de ecoinovagdo desenvolvidas pela industria
Ibema na implantacdo da 1SO 14001:2004, requer verificar o processo de inovagdo e
adequacao no ambiente interno e na cadeia de suprimentos. Com essa perspectiva, este estudo
busca responder aos seguintes questionamentos: como a industria adapta seu ambiente interno
e sua cadeia de suprimentos para atender aos requisitos da implantacdo da 1SO 14001? Quais
as estratégias de ecoinovacao desenvolvidas no processo de implantacdo desta certificacdo?

A pesquisa sera desenvolvida em uma industria do setor de papel e celulose do
estado do Parana. A escolha da indUstria deste setor de atividade se deu pela complexidade
envolvida no processo de fabricacgdo, por utilizar intensamente recursos naturais e devido ao
fato de estar inserida em um setor considerado como altamente poluidor, de acordo com a Lei
6.938, de 31 de agosto de 1981 (BRASIL, 1981).

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as estratégias de ecoinovacgdo na implantacdo da certificacdo 1SO 14001, em
uma industria do setor de papel e celulose da regido Centro-Sul do Parana e sua cadeia de
suprimentos.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Verificar a conscientizacdo das acGes ambientais decorrentes da implantacdo da

ISO 14001, sob a perspectiva dos colaboradores e fornecedores;
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b) levantar e analisar as estratégias de ecoinovacdo que emergem na organizacao
para atender as exigéncias a certificacdo do programa 1ISO 14001;
c) compreender as perspectivas de resultados organizacionais da implantacéo da ISO

14001, a partir da percepc¢éo da alta gestéo.

1.4 JUSTIFICATIVA PRATICA E TEORICA

Diversos setores da industria tem mudado sua postura quanto a forma de ver e
conduzir as questdes ambientais. Tal mudanca alterou os padrfes de utilizacdo dos recursos
naturais, fazendo com que as organizagOes passem a atuar a favor da preservacdo ambiental
(BORBA, 2007).

De acordo com a Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, que aprovou a Politica
Nacional de Meio Ambiente (BRASIL, 1981), as indlstrias de papel e celulose sdo
consideradas como altamente poluidoras, devido ao seu ciclo de vida impactar diretamente o
meio ambiente. Desta forma, essas industrias precisam implantar programas de gestdo
ambiental que minimizem os impactos ambientais, seja por imposicdo legal ou por iniciativas
estratégicas.

Para seguir numa linha de controle da poluicdo e de preservacdo ambiental, as
indUstrias decidem voluntariamente aderir a certificagdes como a 1ISO 14001. Segundo Borba
(2007) e Capparelli (2010), as organizacdes que aderem a esta certificacdo estdo
comprometidas com um processo de melhoria continua das condi¢cbes de suas atividades
operacionais. E ainda, conseguem sensibilizar e conscientizar seus colaboradores quanto a
importancia e responsabilidade de cada agente da cadeia do processo produtivo.

Assim, a certificacdo do sistema de gestdo ambiental, como a ISO 14001, pode
aprimorar a conduta ambiental das organizacdes (CAPPARELLI, 2010). E para que elas
consigam esta certificacdo, necessariamente terdo que passar por um processo de inovagao em
todo o0 ambiente interno e na sua cadeia de suprimentos.

Neste sentido, esta pesquisa pode trazer diversas contribui¢Oes, justamente por
analisar as estratégias de ecoinovagdo, bem como as adequacdes e inovagdes desenvolvidas
pela industria pesquisada para obtencdo da 1SO 14001. Segundo Ekins (2010), as estratégias
ecoinovadoras podem ser alternativas para que as induastrias consigam atender a legislacéo e,
simultaneamente, ao seu papel socialmente desejavel, sem deixar de ser competitivas.

A 1SO 14001 é uma das estratégias de ecoinovacao que permite as inddstrias estarem

alinhadas ao novo contexto ambiental. Para Aguiar (2004), “[...] a certificacdo do sistema de
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gestao ambiental tem se tornado essencial para a competitividade”. Com isso, a pesquisa pode
mostrar os aspectos que influenciam nos resultados organizacionais.

Além disso, a partir da adocao da ISO 14001, torna-se fundamental a conscientizacao
da politica e dos objetivos ambientais estabelecidos pela industria. Assim, identificar se a
conscientizacdo dos colaboradores e fornecedores neste processo de implantacdo estd sendo
efetiva, pode ser considerado um fator positivo do desenvolvimento desta dissertacdo, tanto
para a tomada de decisdes empresariais, como para contribuicdes a pesquisa académica.

Na revisdo de literatura sobre estratégias de ecoinovacdo, pode-se observar que o
assunto ainda é pouco explorado no contexto brasileiro. Por esta razdo, investigacGes de
carater empirico poderdo contribuir teoricamente para a construgdo de um referencial mais
consolidado acerca do tema (MACANEIRO, 2012). No entanto, trabalhos realizados até o
momento contribuem significativamente a pesquisa da tematica estratégias de ecoinovacao,
tais como os de Arundel, Kemp e Parto (2003), Ceballos et al. (2011), Ekins (2010), Horbach,
Rammer e Rennings (2012),James (1997), Kemp (2011), Maganeiro (2012), Macaneiro et al.
(2015), Reid e Miedzinski (2008), Rennings (2000).

Ja os temas gestdo ambiental, certificacdo 1SO 14001 e cadeia de suprimentos
possuem vasta literatura no ambito nacional e internacional. Todos esses temas serdo
explorados na revisdo de literatura da dissertacdo, no sentido de definicdo tedrica das
categorias de andlise.

A analise das estratégias de ecoinovacdo que emergem no decorrer da implantacéo
da certificacdo 1SO 14001 é uma tematica ainda mais incipiente. Assim, estudos dessa
natureza podem enriquecer as pesquisas na area ambiental e servir de referéncias para estudos
futuros. Desse modo, a partir do referencial tedrico levantado e das possiveis contribuicdes
praticas do estudo, compreende-se que esta pesquisa agregara valor principalmente as

industrias de alto grau de impacto ambiental.

1.5 COMPOSICAO DOS CAPITULOS DO PROJETO

Além desta introducgdo, o projeto de dissertacdo € composto pelo capitulo dois, que
aborda o referencial tedrico, o qual se desdobra em quatro subtitulos. O item 2.1 trata sobre a
inovacéo sob a perspectiva da teoria evolucionista, bem como as tipologias de inovacdo. Na
sequéncia, o topico 2.2 aborda a respeito da gestdo ambiental e as defini¢cGes e conceitos de

estratégias de ecoinovacdo. Ja o item 2.3 trata dos sistemas de gestdo ambiental e as
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certificagBes possiveis neste tipo de sistema. O item 2.4, trata da cadeia de suprimentos e
caracteriza o setor de papel e celulose.

Em seguida, o terceiro capitulo é composto pela metodologia, que traz as questdes de
pesquisa, 0 modelo tedrico e as definicbes constitutivas e operacionais das categorias de
andlise. Além disso, apresenta a abordagem e as estratégias utilizadas para o desenvolvimento
desta pesquisa, as técnicas de coleta e de andlise dos dados. Também caracteriza 0 campo
onde sera realizado o estudo de caso.

E ainda, as referéncias que nortearam o estudo do projeto sdo apresentadas e 0s
apéndices com os roteiros de entrevistas, questionarios e o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido a ser utilizado para as entrevistas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentada a base tedrica deste estudo, a qual foi dividida em
quatro topicos. O primeiro trata da inovacdo que € a teoria norteadora da pesquisa, abordando
0S principais conceitos e tipos de inovacdo. O segundo descreve sobre a gestdo ambiental,
seus conceitos e fases dentro das organizacdes e, ainda neste topico, define-se ecoinovacao e
0s principais autores gque trabalham a tematica.

O terceiro topico refere-se aos sistemas de gestdo ambiental e a certificagdo 1SO
14000. Neste topico, descreve-se 0s principais requisitos da NBR 1SO 14001:2004 que é o
foco desta pesquisa.

E, por fim, o quarto topico abordou sobre a gestdo da cadeia de suprimentos e a

industria de papel e celulose.

2.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS DA INOVACAO: CONCEITOS E TIPOLOGIAS

Para atender as demandas do mercado, as organiza¢Ges necessitam continuamente
inovar seus produtos, processos e servicos. Elas devem desenvolver sua capacidade de
inovacao e se reconfigurar, procurando estabelecer estratégias inovadoras que fomentem a sua
competitividade e o desenvolvimento econémico (SCHUMPETER, 1988).

Nesse contexto, esta dissertacdo tem como teoria norteadora da inovacdo a
Evolucionista, oriunda dos trabalhos de Schumpeter (1988), sobre o papel da inovagdo no
desenvolvimento econdmico. Na sequéncia esta teoria serd explicitada e também serdo

apresentados os principais conceitos e tipos de inovacao.

2.1.1 Teoria Evolucionista da Inovacao

A Teoria Evolucionista, também conhecida como neo-schumpeteriana, proporciona o
entendimento da concorréncia capitalista como a busca pela diferenciacdo, como forma de
expandir os negoécios, valorizar o capital e ser competitivo no mercado (CORAZZA,
FRACALANZA, 2004).

Para Nelson e Winter (2005), a partir da Teoria Evolucionista, a introducéo de novos
procedimentos organizacionais substituem o0s existentes, gerando um desequilibrio

tecnoldgico que impulsiona o desenvolvimento econdmico. Com isso, 0 conceito de
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destruicdo criativa introduzido por Schumpeter (1988) reflete tal descontinuidade conferida ao
crescimento econdémico.
De acordo com Tigre (1998, p. 98-99), um dos principios que auxilia no

entendimento da Teoria Evolucionista;

[...] é que a dindmica econdmica é baseada em inovagdes em produtos, processos e
nas formas de organizacdo da producdo. As inovacBes ndo sdo necessariamente
graduais, podendo assumir caréter radical ou paradigmético, causando, neste caso,
instabilidade ao sistema econdmico.

A partir dessa teoria se “coloca a dindmica tecnolégica como motor do
desenvolvimento das economias capitalistas.” (CORAZZA; FRACALANZA, 2004, p. 128).
Portanto, as inovagdes contribuem com o desenvolvimento econémico ao estabelecer novas
oportunidades e mudancas.

Assim, para que as inovagOes sejam bem sucedidas, as condi¢bes sociais e
econdmicas devem ser adequadas para sua aceitacdo (TIGRE, 1998). Além disso, as
organizacbes também devem dispor de competéncias e habilidades que possibilitem o
desenvolvimento de inovacdes (BRONZO; HONORIO, 2005 BURGELMAN;
CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2012) que se adaptem ao contexto econémico.

Tigre (1998, p. 101) acrescenta que “a competitividade de uma empresa em uma
atividade particular é definida pelos evolucionistas como um conjunto de competéncias
tecnologicas diferenciadas, de ativos complementares e de rotinas.” Segundo Kupfer (1996), a
teoria evolucionista tenta estudar a inovagdo no contexto econdmico, considerando os fatores
concorréncia e mercado dentro deste processo. Para o autor, a dindmica a ser estudada é a do
processo de mudanga, no qual as organizacBes necessitam se adaptar ao ambiente
competitivo.

Neste sentido, a Teoria Evolucionista pode ser considerada como a principal forma
para compreender o processo de inovacgdo (TIGRE, 1998). Para tanto, é necessario conhecer
0s principais conceitos e tipos de inovacgdo, para entender como ela pode impactar nas

organizag0es.

2.1.2 Conceitos e Tipologias da Inovacéo

O Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 21) menciona que “a inovagdo € um processo

continuo. As empresas realizam constantemente mudancas em produto e processo e buscam



25

novos conhecimentos.” Assim, a inovagéo se torna um fator crucial para o desenvolvimento
dos negocios, pois permite que as organizacfes se renovem e evoluam constantemente. Ela
estd relacionada ao crescimento e sobrevivéncia das organizacGes no mercado (FREITAS;
MUYLDER, 2010). Desse modo, as inovac¢Ges impactam no desempenho, na produtividade e
eficiéncia, o que reflete numa vantagem competitiva na esfera organizacional (OCDE, 2005).
Sob o ponto de vista schumpeteriano, o0 Manual de Oslo (OCDE, 2005) define que as
inovacOes devem conter algum grau de novidade, podendo ser nova para a empresa, para o
mercado ou nova para 0 mundo. Assim, ela deve promover mudangas significativas, sendo
requisito minimo para a sua definigéo é ela seja nova para a empresa (OCDE, 2005).
Schumpeter (1988) conceitua inovagdo como a introdugéo de novos produtos ou
processos, abertura de novos mercados ou descoberta de novas fontes matérias primas.
Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), as inovagdes podem ser de produtos, processos,

organizacionais e de marketing, conforme apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Consolidacéo dos tipos de inovagéo

Tipos de inovagdes Caracteristicas

Envolvem mudancas significativas nas potencialidades de produtos e servicos.
Produto Incluem-se bens e servigos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para
produtos existentes.

Processo Representam mudancas significativas nos métodos de producio e de distribuicio.

o As inovacbes organizacionais referem-se a implementacédo de novos métodos
Organizacional organizacionais, tais como mudangas em praticas de negécios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relagdes externas da empresa.

Esse tipo de inovacdo envolve a implementacdo de novos métodos de marketing
Marketing incluindo mudangas de design (concepgéoL desenho, delineamento e formulgqéo) do
produto e na embalagem, na promocdo do produto e sua colocacdo e/ou
disponibilizagio no mercado.

Fonte: Adaptado de OCDE (2005).

Para Kuhl (2012), os tipos de inovagdo podem ser mesclados com a sua intensidade,
por exemplo, uma inovagdo de produto pode ser radical ou incremental. As inovacGes
incrementais envolvem o aprimoramento de produtos, processos, tecnologias e canais de
distribuicdo ja existentes (BURGELMAN; CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2012;
SCANDELARI, 2011). J4, a partir das inovac@es radicais, desenvolvem-se novos produtos e
processos, 0s quais podem abranger novos mercados e novas oportunidades (BURGELMAN;
CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2012). Com isso, as inovagOes radicais demandam
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novos conhecimentos e tecnologia e visam atender as necessidades de mercados e clientes
emergentes (SCANDELARI, 2011).

A partir das definicdes e tipologias de inovacao, € possivel verificar que as mudancas
significativas nos produtos e procedimentos organizacionais caracterizam 0 pProcesso
inovativo. Para isso, as organizagdes devem estar dispostas e aptas a desenvolver atividades
inovativas, independente do seu tipo e natureza. De acordo com Burgelman, Christensen e
Wheelwright (2012), as organizacGes precisam desenvolver a capacidade para compreender
qual a natureza da inovacdo necessaria e devem estar preparadas para aderir e investir seus
recursos em inovagoes.

Neste trabalho, a inovagdo sera tratada como um aspecto presente dentro da gestdo
ambiental, considerando os pressupostos evolucionistas e as defini¢cBes de inovacdo abordadas

neste topico.

2.2 A GESTAO AMBIENTAL E AS ESTRATEGIAS DE ECOINOVACAO

Neste topico serdo abordados os principais conceitos de gestdo ambiental e suas fases
para implantacdo efetiva dentro das organizacfes. Na sequéncia, apresenta-se a ecoinovacao
vista como uma estratégia essencial para as organizagGes que buscam atuar de maneira

ambientalmente correta.

2.2.1 Gestdo Ambiental Organizacional

Do ponto de vista organizacional, a adocdo de mecanismos que previnam ou
reduzam os impactos ambientais é essencial a sobrevivéncia no mercado e pode ser fonte de
vantagem competitiva. Assim, verifica-se uma preocupacdo das organizacfes, bem como
pressOes regulatérias que exigem nova postura na forma de se conduzir as atividades,
voltando-as as questdes ambientais (OLIVEIRA, 2011). Desse modo, de um lado as
legislacBes cobram esse comportamento mais dindmico, mas a0 mesmo tempo vislumbram-se
possibilidades de negdcios que podem trazer resultados bastante favoraveis (FERREIRA,
2013). Para Jabbour e Santos (2013, p. 499),

varias sao as razdes que levam as organizacOes a almejarem a adequacéo ambiental
de suas atividades, como, por exemplo, alinhamento a legislacdo, exploracdo de
novas oportunidades de negdcios, satisfacdo de stakeholders e motivacdo de seus
recursos humanos.
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Atualmente a legislagio ambiental é considerada “como uma oportunidade
estratégica, resultando em acBes proativas de maneira mais contundente que em acles
reativas.” (MACANEIRO et al., 2015, p. 79). Ou seja, aproveita-se das exigéncias da
legislacdo para transforma-las em possibilidades de desenvolvimento ambiental. Com isso, a
gestdo ambiental dentro das organizacGes pode ser considerada um elemento proativo.

Sob tal enfoque, observa-se mudancas das organiza¢cbes no modo de conduzir seus
negocios. Incluem-se nos processos de gestdo aspectos que contribuem significativamente
para a necessidade de olhar o meio ambiente para atender as diversas demandas e publicos,
aos quais as organizagdes estabelecem relagfes (ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA,
2010; JERONIMO 2014).

Para Kushwaha (2010), os consumidores tornam-se mais conscientes das questes
ambientais e cada vez mais buscam saber sobre os produtos que adquirem. Assim, as
organizagOes necessitam demonstrar um comportamento ambientalmente correto, com a
finalidade de adquirir credibilidade junto a sociedade, para entdo obterem os beneficios
financeiros (REIS; MOREIRA; FRANCA, 2013).

Cardoso et al. (2013) acrescenta que a preocupacdo com a sua imagem corporativa
junto a seus clientes é outro fator que leva as organizagdes a voltarem sua atuacdo para as
necessidades ambientais. Assim, desenvolver processos, produtos e servigos que incluam o
cuidado com o meio ambiente traz reflexos positivos para a imagem corporativa. Deste modo,
exige-se das organizacdes a inclusdo das questbes ambientais nas suas estratégias e objetivos
organizacionais, procurando “conciliar o desenvolvimento e o respeito ao meio ambiente.”
(CARDOSO et al., 2013, p. 7).

Para Rohrich e Cunha (2004), as organizagdes estdo apresentando comportamentos
favoraveis as politicas de gestdo, aos recursos aplicados a area e mecanismos de gestdo
ambiental. Para tanto, necessita-se de uma gestdo ambiental eficiente e estratégica, visando
integrar aos processos produtivos acGes ambientalmente corretas para reduzir, controlar e
prevenir a degradacdo ambiental (CORAZZA, 2003; DONAIRE, 1994; JABBOUR, 2014;
OLIVEIRA; SERRA, 2010; ROHRICH; CUNHA, 2004).

De acordo com Jabbour ¢ Santos (2013, p. 497), “cabe a gestdao ambiental adequar o
conteudo de seus programas e de suas politicas a estratégia dos negocios vigentes.” Neste
sentido, a gestdo ambiental se refere a um caminho que diversas organizacdes estdo buscando,
a fim de modernizar, planejar e organizar as atividades ambientais (JABBOUR; SANTOS,
2013; OLIVEIRA; SERRA, 2010).
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A gestdo ambiental compreende a gestdo organizacional que se volta para 0s
processos de controle, reducdo e monitoramento dos impactos ambientais a partir de
parametros pré-definidos. Assim, a gestdo ambiental envolve planejamento e a discussdo das
varidveis ambientais, visando atingir objetivos ecoldgicos especificos, o que requer a
participagdo de diversas areas para se obter um bom nivel de gestdo (JABBOUR; SANTOS,
2013). Segundo Quintana et al. (2014, p. 10),

a gestdo ambiental estd composta por um conjunto das atividades administrativas e
operacionais, que envolvem planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recursos e
outras realizadas, com o objetivo de obter efeitos positivos sobre 0 meio ambiente,
procurando reduzir ou eliminar os danos causados pelas a¢des humanas.

Neste contexto, a gestdo ambiental demanda diversas atividades que ndo devem ser
vistas como acdes isoladas, mas como parte integrante dos objetivos e indicadores
organizacionais, além do que as estratégias de gestdo ambiental podem proporcionar
oportunidades do tipo ganha-ganha, em que o desempenho organizacional e o ambiental se
complementam (JABBOUR, A., 2014; JABBOUR, C., 2014).

Entretanto, para se atingir uma gestdo ambiental que realmente atenda ao que se
espera das organizacdes, essa gestdo passa por algumas fases até atingir um nivel de
maturidade. Para os autores Angelo, Jabbour e Galina (2012), Corazza (2003), Donaire (2007)
e Jabbour (2014), sdo trés fases que compdem a gestdo ambiental: a reativa, a preventiva e a
proativa. Na Figura 1, Macaneiro (2012), com base em Donaire (2007), apresenta essas fases,
salientando que as empresas que passam por essas trés fases podem ser caracterizadas pelo

conceito moderno de gestdo ambiental.

Figura 1 — Fases da Gestdo Ambiental

1* FASE: controle 2* FASE: praticas e 3* FASE: gestao
ambiental na saida processos produtivos administrativa

Equipamentos de controle da | Integracio da 1% e 2* fases | Firma-se o conceito de
poluicdo na saida exceléncia ambiental

Prevencdo da poluigdo . .
| N P i Projecdo da gestdo ambiental

| Eficiéncia questionada |
na esfera de decisao

reciclagem de residuos Inclus@o nas atividades de

rotina da organizagdo

Reaproveitamento de energia ¢
Alto custo

| Solucdo nem sempre eficaz | Integracdo com o meio
ambiente

Geracdo de politicas, metas ¢
planos de agdo

Torna-se um valor da empresa
explicitado publicamente

g

EMPRESAS CARACTERIZADAS PELO CONCEITO MODERNO DE
GESTAO AMBIENTAL

Fonte: Macaneiro (2012, p. 51).
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A primeira fase, reativa, refere-se a gestdo voltada para reagir as consequéncias
provindas dos problemas ambientais, como multas e demais penalidades (CORAZZA, 2003;
JABBOUR, A., 2014). Percebe-se a gestdo ambiental apenas como uma forma de controle no
final do processo produtivo, por meio de tecnologias end-of-pipe’ (DONAIRE, 2007;
MACANEIRO, 2012). Geralmente, nesta fase, ainda ndo existe dentro das organizagoes
politicas ambientais implementadas (ANGELO; JABBOUR; GALINA, 2012), uma vez que
ainda se utiliza a mesma estrutura administrativa. Alem disso, as vantagens sdo questionadas
devido aos custos elevados e ineficacia do processo, por se restringir ao uso de tecnologias de
controle da polui¢cdo (DONAIRE, 2007; MACANEIRO, 2012).

Para Jabbour A. (2014, p. 607), na segunda fase, “assume-Se que 0S Custos com
gestdo ambiental sdo menores ao evitar-se a geracdo da poluicdo e de problemas ambientais.”
Nota-se que nesta fase ha uma preocupacdo das organizacdes em prevenir e controlar a
poluicdo com préticas de gestdo, buscando a producdo mais limpa e incluindo a gestdo
ambiental ao ciclo de vida dos seus produtos e servigos (DONAIRE, 2007; MACANEIRO,
2012).

A terceira fase, proativa, compreende a gestdo ambiental como estratégica e parte
integrante dos negdcios organizacionais, justamente por entender que voltar-se as questdes
ambientais pode ser uma oportunidade de crescimento e diferencial competitivo (JABBOUR,
2014). Verifica-se uma atencdo maior e a tentativa de antecipar-se as necessidades
ambientais, o que requer um nivel mais elevado de gestao.

Por isso, nesta fase, sdo adotadas mudancas estruturais e de gestdo administrativa,
que auxiliam na definicdo de estratégias ambientais proativas (DONAIRE, 2007). Para Farias
et al. (2012, p. 159) tais mudancas inclui a expansdo da gestdo ambiental nas organizacGes
que “foi direcionada para a producdo com minimo impacto, dentro de limites tecnoldgicos e
econdmicos, ndo se contrapondo ao crescimento.”

Desta forma, a gestdo ambiental € um caminho almejado pelas organizacdes que
desejam atender as legislacdes, bem como estar em conformidade com as demandas
ambientais e da sociedade. Para tanto, “cada vez mais, o setor produtivo em diferentes paises
estd incorporando em seus custos aqueles relacionados com a questdo ambiental, implicando
necessidades de mudancas significativas nos padrdes de producdo, comercializacdo e
consumo.” (CAMPQOS; MELO, 2008, p. 541).

! S&0 solugdes aplicadas somente no final do processo produtivo e que tém carater corretivo (FARIAS et al.,
2012).
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Por esta razdo, estratégias de ecoinovacdo ganham espago neste contexto ambiental,
que requer das organizagdes respostas rapidas e ao mesmo tempo inovadoras. Na sequéncia,
sera abordado sobre as estratégias de ecoinovacdo que podem compor a gestdo ambiental

organizacional.

2.2.2 A Ecoinovagdo como uma Estratégia de Gestdo Ambiental

A ecoinovacdo é um tema relativamente novo e foi utilizado pela primeira vez por
Fussler e James no livro Driving Eco-Innovation, em 1996. A partir desse trabalho, surgiram
estudos e conceituacdes sobre o tema (JAMES, 1997). No Brasil, o tema ainda ndo é muito
disseminado, por isso diversas pesquisas provém de autores internacionais. No Quadro 2 sdo

apresentados alguns conceitos de ecoinovacdo de autores precursores do tema.

Quadro 2 — Conceitos de Ecoinovacgao

Autores
James (1997)

Conceituacao
A ecoinovacao é considerada como novo produto ou processo que agrega valor ao
neg6cio e ao cliente, diminuindo significativamente os impactos ambientais.
E a produgéo, aplicagio ou exploraco de um bem, servigo, processo de produgéo,
estrutura organizacional ou de gestdo ou método de negécio que é novo para a
empresa ou usudrio. Os resultados, durante o seu ciclo de vida, sdo para uma
reducédo de riscos ambientais, poluicdo e os impactos negativos da utilizagio dos
recursos, se comparado com as alternativas correspondentes.

Rennings (1998),
Kemp e Foxon
(2007) e Arundel e
Kemp (2009)

Andersen (2008);
Foxon e Andersen
(2009)

E definida como inovagao que € capaz de atrair rendas verdes no mercado,
reduzindo os impactos ambientais liquidos, enquanto cria valor para as
organizacgoes.

Koénnola;
CarrilloHermosilla;
Gonzalez (2008)

E um processo de mudanca sistémica tecnoldgica e/ou social que consiste na
invencdo de uma ideia e sua aplicagdo na pratica da melhoria do desempenho
ambiental.

Reid e Miedzinski
(2008)

E a criagdo de novos e competitivos esforcos de produtos, processos, sistemas,
servigos e procedimentos concebidos para satisfazer as necessidades humanas e
proporcionar melhor qualidade de vida para todos, com utilizagcdo minima do ciclo
de vida de recursos naturais e liberagdo minima de substancias tdxicas.

OECD (2009a)

Representa uma inovacao que resulta em uma reducdo do impacto ambiental, ndo
importa se esse efeito é intencional ou ndo. O dmbito da ecoinovacdo pode ir além
dos limites convencionais das empresas em inovar e envolver um regime social
mais amplo, que provoca alteraces das normas socioculturais e estruturas
institucionais.

Fonte: Macaneiro e Cunha (2012, p. 270).

Percebe-se nas conceituagdes dos diversos autores, que todas convergem para
reducdo de impactos ambientais sem deixar de considerar o desempenho e as estratégias
organizacionais. Ainda, estudos mais recentes seguem na mesma linha, corroborando que “a
ecoinovacdo € qualquer inovacdo que reduz danos ambientais.” (SEGARRA-ONA; PEIRO-
SIGNES; MARTINEZ, 2014, p. 31).
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Na concepc¢do de Halila e Rundquist (2011), o termo ecoinovagdo é utilizado muitas
vezes com a finalidade de identificar as inovacOes que contribuem para um ambiente
sustentavel, por meio do desenvolvimento ecoldgico. Macaneiro e Cunha (2014, p. 141)

conceituam ecoinovagdo como:

[...] uma inovacédo que consiste em mudancas e melhorias no desempenho ambiental,
no ambito da dindmica de ecologizacdo de produtos, processos, estratégias de
negdcios, mercados, tecnologias e sistemas de inovagdo. Nesse sentido, ela é
definida por sua contribuicdo a redugdo dos impactos ambientais de produtos,
Servigos e processos organizacionais.

J& os autores James (1997) e Reid e Miedzinski (2008) tratam a ecoinova¢do como a
insercdo de novos produtos ou processos que agregam valor ao negécio, buscando utilizar de
forma consciente 0s recursos naturais e amenizar a liberacdo de poluentes. Coelho (2015, p.

125) concorda com Reid e Miedzinski (2008) ao dizer que,

a ecoinovacdo pode ser entendida como a producéo, assimilagdo ou exploracdo de
um produto, processo de producdo, servicos, gestdo ou método de neg6cios que é
novo para a organizacdo (desenvolvido ou adotado) e onde os resultados, em todo
ciclo de vida, geram uma redugdo dos riscos do ambiente, poluicdo e outros
impactos negativos dos recursos utilizados (incluindo o uso da energia) comparado
as alternativas relevantes.

Farias et al. (2012) também mencionam que a ecoinovacao introduz novos produtos
e processos, mas também melhora significativamente os ja existentes e proporciona beneficios
econbmicos, sociais e ambientais. Desta maneira, define-se ecoinovacdo como a inovacdo de
produtos e processos que reduzam consideravelmente a utilizacdo dos recursos naturais e 0s
impactos ambientais (ARUNDEL; KEMP; PARTO, 2003; EKINS, 2010; JAMES 1997,
MACANEIRO et al., 2015; REID; MIEDZINSKI, 2008).

Nesta perspectiva, Reid e Miedzinski (2008) relatam que a ecoinovacao favorece a
reducdo da utilizacdo dos recursos naturais no ciclo do processo produtivo, que vai desde a
fase de extracdo da matéria prima até o descarte do produto depois do seu consumo. Para
tanto, as organizag¢fes possuem como compromisso aumentar a sua eficiéncia ambiental em
toda a cadeia do processo produtivo. Com isso, “a ecoinovacdo pode levar a efeitos
ambientais desejados, tais como menos recursos materiais consumidos por unidade de
produ¢ao ou um declinio na poluigdo [...]” (KANERVA; ARUNDEL; KEMP, 2009, p. 5).

Em sintese, a ecoinovagdo surgiu como uma resposta as demandas ambientais em
busca de sistemas de producdo mais limpos (ANDERSEN, 2008; ARUNDEL; KEMP, 2009;

FARIAS et al., 2012), visando “a melhoria continua dos processos produtivos, de forma a
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torna-los cada vez mais eficientes ¢ menos agressivos ao meio ambiente € a sauide humana”
(FARIAS et al., 2012, p. 159).

Para Halila e Rundquist (2011, p. 278), “as ecoinovagdes nao sao apenas importantes
para 0 meio ambiente, mas também por terem um impacto sobre o desenvolvimento
econdmico.” Assim, as estratégias de ecoinovacdo possibilitam atender a uma demanda nova
em termos ambientais e propiciam orientagdo pratica de como combinar as questes
ambientais e as necessidades de negocios (CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ;
KONNOLA, 2010).

Sob uma perspectiva econdomica, Andersen (2008, p. 5) aborda que a ecoinovagéo
possibilita que as organizacdes obtenham “rendas verdes no mercado”. Além de propiciar
produtos e servicos que estejam amparados pela preocupacdo ambiental, as organizagdes
buscam padrées de producdo que diminuam seus custos e tragam lucratividade. Dessa forma,
a ecoinovacdo também pode ser considerada uma fonte de competitividade e lucros de modo
ambientalmente responsavel.

Doran e Ryan (2012, p. 422) consideram que “as inovagdes ambientais podem levar
a situa¢des de ‘ganha- ganha’ com ambos os beneficios econdmicos ¢ ambientais.” Devido as
ecoinovagdes demandarem recursos ou adequagfes nos processos e produtos, tem-se a visao
de que s@o apenas custos. No entanto, verifica-se que pode se estabelecer uma relagéo de
ganhos reciprocos, por se tratar de investimento e ndo de custos, que podem tornar-se mais
explicitos a médio e longo prazo.

Por esta razdo, a ecoinovacdo vem para contribuir de forma mais incisiva e
impactante, trazendo inovacOes que aumentem a ecoeficiéncia, que deve ser o foco dos atores
envolvidos com investimentos em inovagdes (SCARPELLINI et al., 2012). A ecoeficiéncia
combina o desenvolvimento ambiental ao econdmico, a medida que reduz os impactos
ambientais e promove 0 uso racional dos recursos naturais (MUNCK; CELLA-DE-
OLIVEIRA; BANSI, 2011).

Vista como uma estratégia, o desenvolvimento de ecoinovagdes significa maior
compromisso ambiental dentro das organizagOes, o que conduz para a geragdo de inovagoes
como suporte ao processo de gestdo ambiental (ANGELO; JABBOUR; GALINA, 2012). Sob
este viés, as ecoinovagdes podem contribuir ao desenvolvimento de uma gestdo ambiental
eficiente e que promova estratégias ambientais que auxiliem no alcance dos objetivos
organizacionais, conduzindo para um sistema ecologicamente correto.

Entretanto, as estratégias de ecoinovacdo devem estar em sintonia com as estratégias

organizacionais, para atuar como uma estratégia-chave que possibilita as organizacoes
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estabelecerem objetivos econdémicos e ambientais alinhados (PEREIRA; VENCE, 2012).
Ainda, as metas organizacionais habituais como reducdo de despesas e aumento da qualidade
do produto podem ser os motivadores a ecoinovacdo, além da atenuacdo dos impactos
ambientais (HALILA; RUNDQUIST, 2011). Desse modo, ao adotar estratégias
ecoinovadoras, as empresas estdo criando vantagens para si proprias e a sociedade.

Rennings (2000) relata que as ecoinovagdes sdo desenvolvidas em empresas ou
organizacbes sem fins lucrativos, e suas caracteristicas podem ser organizacional, social,
institucional ou tecnoldgica. A ecoinovacdo organizacional refere-se as mudancas nos
instrumentos de gestdo (ecoauditorias) e inovacdo em servigos. Ja as ecoinovagdes sociais
abordam sobre os padrdes de consumo sustentaveis e as institucionais referem-se as inovacoes
gue podem ser institucionalizadas, tornando-as referéncia para a solucdo de problemas
ambientais.

Quanto as ecoinovacOes tecnoldgicas, Magcaneiro e Cunha (2012. p. 269)
argumentam que “a escolha da tecnologia adequada abrange varios aspectos relacionados ao
ambiente”. Para Rennings (2000), as ecoinovagdes podem ser curativas (end-of-pipe) e
preventivas (cleaner production). As primeiras estratégias apenas cumprem a legislacéo por
meio do controle da poluicdo a partir do investimento em tecnologias corretivas para
minimizar os problemas no final do processo de producdo. Ou seja, investe-se apenas em
solugdes end-of-pipe (COELHO, 2015; FRONDEL; HORBACH; RENNINGS, 2007,
MACANEIRO, 2012).

Ja as estratégias preventivas ou proativas, também denominadas de cleaner
production, atuam na prevencdo dos impactos ao meio ambiente a partir de tecnologias
ecoinovadoras e de processos que previnam a poluicdo (COELHO, 2015; FRONDEL,;
HORBACH; RENNINGS, 2007; MACANEIRO, 2012). Essas estratégias criam valor para a
organizacdo, a medida que geram maior aprendizado e tornam-se “uma capacidade dinamica
valiosa para a empresa” (DELGADO-CEBALLOS et al., 2012, p. 283).

Na visdo de Segarra-Ona, Peir0-Signes e Martinez (2014), o campo de ecoinovagéo
inclui ndo s6 a modificacdo de padrdes de producdo e consumo, mas também considera o
desenvolvimento de tecnologias, produtos e servigos para reduzir o impacto sobre o meio
ambiente. Para isso, as industrias necessitam se reestruturar e as tecnologias existentes devem
ser utilizadas de maneira mais inovadora visando o crescimento verde (ANDERSEN, 2008;
COELHO, 2015). Assim, as organizagOes precisam desenvolver ou aderir tecnologias que

viabilizem a producdo e comercializagdo de produtos e servicos ambientalmente corretos.
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Macaneiro e Cunha (2012) abordam sobre os fatores que influenciam no
desenvolvimento de ecoinovagfes. Os autores mencionam que as politicas publicas, quadro
regulatério, mecanismos financeiros, consciéncia publica e a escolha da tecnologia, exercem
papel significativo na determinacédo das estratégias de ecoinovacao. Ressalta-se que o quadro
regulatorio e de politica ambiental sdo fatores importantes para determinar o comportamento
ecoinovativo das organizacdes e direcionar as estratégias ecoinovadoras (MACANEIRO et
al., 2015).

Ao desenvolver estratégias de ecoinovacdo as organizacGes devem considerar 0S
fatores que influenciam na deciséo estratégica, bem como estar de acordo com os objetivos
organizacionais. Assim, a ecoinovacdo poderd contribuir com a competitividade das
organizacOes e proporcionar beneficios econémicos, como também favorecer a eficiéncia da
gestdo ambiental.

Na sequéncia sera abordado a respeito dos sistemas de gestdo ambiental e sobre a
certificacdo 1SO 14001:2004.

2.3 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E A CERTIFICACAO 1SO 14000

Os sistemas de gestdo ambiental sdo meios utilizados para conduzir as questdes
ambientais dentro das organizacOes. E para dizer se tais sistemas atendem as necessidades
ambientais, certificacdes dessa area podem ser implantadas para atestar se as organizacGes
atendem aos requisitos de empresas ambientalmente corretas. Portanto, faz-se necessario
saber 0 que diversos autores abordam sobre sistemas de gestdo ambiental, bem como
conhecer a certificagdo 1SO 14001 e seus requisitos.

2.3.1 Sistemas de Gestdo Ambiental

A evolucdo das atividades industriais, e consequentemente 0 aumento da producéo
da gquantidade de poluentes, impulsionaram o desenvolvimento de novos modelos de gestdo
dos processos produtivos. Além disso, as exigéncias da sociedade para se ter um ambiente
com qualidade de vida, contribuiu para que as indUstrias repensassem esses pProcessos
(CAPPARELLLI, 2010).

A gestdo ambiental é relevante para a organizacdo permanecer consciente das
relagbes que seus produtos, processos e operacOes possuem com O meio ambiente, como

também para melhorar constantemente o desempenho ambiental (MATTIOLO, 2012). As
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normas de gestdo ambiental buscam propiciar as organizacbes componentes de um sistema
capaz de integrar-se a outros requisitos de um processo de gestdo, com a finalidade de atingir
as metas ambientais e econdmicas (ABNT, 2004).

Oliveira e Pinheiro (2010) ressaltam que os sistemas de gestdo ambiental (SGAS) séo
alternativas utilizadas pelas organizacGes para alcancar seus objetivos ambientais. Sob tal
enfoque, define-se SGA como um processo de gestdo de uma organizacdo, que visa
desenvolver e implantar uma politica ambiental e gerir os demais fatores ambientais (ABNT,
2004).

De acordo com Alberton ¢ Costa Junior (2007, p. 155), “a implementacdo de um
SGA pode aliar a melhoria nos processos industriais a preservacdo do meio ambiente.” Por
esta razdo, pode-se dizer que os SGAs apresentam-se como estratégias organizacionais que
sdo compostas de programas e acdes de especificidade preventiva (LAYRARGUES, 2000).
Os SGAs sdo meios para levantamento e solu¢Ges ambientais, fundamentados no conceito de
melhoria continua (PEROTTO; BUTELLI; CANZIANI, 2008). Mais especificamente, eles
requerem ““a formalizacdo dos procedimentos operacionais, instituem o seu monitoramento €
incentivam a melhoria continua, possibilitando a reducdo da emissdo de residuos e 0 menor
consumo de recursos naturais.” (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010, p. 51).

Além disso, o SGA trata-se de uma forma de gestdo que busca o bom andamento das
atividades ambientais, tendo como base os requisitos da legislacdo ambiental e dos clientes
(BERTOLINO; FRANK, 2006). Acrescenta-se, ainda, que esse sistema € um suporte
organizacional, que necessita ser monitorado e analisado constantemente. 1sso para que as
atividades ambientais possam ser conduzidas de maneira eficiente e para que as organizagoes
consigam acompanhar as modificacdes no ambiente externo e interno (DEGANI, 2003).

Assim, o SGA implantado nas organizagfes configura-se como o “elemento-chave
responsavel pela adequacdo dos interesses empresariais privados a manutencao da qualidade
ambiental coletiva e permitira um significativo avanco na relacdo entre empresa e meio
ambiente.” (LAYRARGUES, 2000, p. 82). Este sistema busca de forma eficaz planejar,
organizar e colocar em pratica as a¢Ges ambientais, integrando-se a outros elementos da
organizagdo, para que seja possivel alcancar os objetivos ambientais (ABNT, 2004;
CAPPARELLI, 2010).

Para Oliveira e Pinheiro (2010), o0 SGA tem como objetivo munir as organizacoes de
instrumentos capazes de reduzir os impactos ao meio ambiente, mas de maneira que 0s
beneficios sejam maiores que os custos para implantacdo. De acordo com a ABNT (2004, p.
7),
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[...] pretende-se que o sistema da gestdo ambiental estimule as organizacdes a
considerarem a implementacdo das melhores técnicas disponiveis, onde apropriado e
economicamente viavel, e que a relagdo custo-beneficio de tais técnicas seja levada
integralmente em consideracao.

Sob esta perspectiva, “os beneficios economicos e estratégicos da implantagao de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) podem refletir-se tanto em ganhos de mercado como em
redugdo de custos.” (ALBERTON; COSTA JUNIOR, 2007, p. 153). Assim, 0 SGA procura
conciliar a lucratividade organizacional com a preservacdo ambiental, estendendo esta
preocupacdo ambiental aos produtos e processos industriais (LAYRARGUES, 2000).

Entre os principais fatores de importancia para se implantar um SGA, pode-se
mencionar as forgas do mercado, as quais demandam das organiza¢Ges produtos que sejam
advindos de operacdes ambientalmente corretas. Além disso, a necessidade de cumprir 0s
requisitos da legislacdo pode ser considerada como uma motivacao para implantacédo do SGA.
E, por fim, as “razdes estratégicas das organiza¢des que necessitam ser percebidas com um
diferencial competitivo e visualizam na gestdo ambiental um fator critico de sucesso.”
(BARTHOLOMEU FILHO; AGUIAR, 2013, p. 19).

Com isso, destacam-se 0s beneficios que um sistema de gestdo ambiental pode
trazer. Para Tauchen e Brandli (2006), a implantacdo do sistema propicia economias por meio
da produtividade e reducdo do consumo de matéria prima, além de possibilitar a
conformidade com a legislacdo ambiental, reduzindo o risco de multas e passivos ambientais.
Salienta-se, também, que as praticas ambientais melhoram a imagem organizacional e abre
espaco para pesquisas. Enfim, sdo inUmeras as vantagens que se pode ter ao aderir a um
sistema de gestdo ambiental.

E importante ressaltar que a adocio de sistemas de gestdo ambiental por parte das
empresas ¢ voluntaria, bem como a certificagdo. “A certificagdo do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) é um procedimento voluntario das organizacGes, a fim de ter um
reconhecimento publico desse SGA.” (GAVRONSKI, 2003, p. 44). De acordo com Aguiar e
Cortés (2014, p. 33),

a certificacdo de sistemas de gestdo ambiental € um dos instrumentos utilizados
pelas empresas que desejam implantar sistemas voltados ao cumprimento de
requisitos legais relacionados a prevencdo da poluicdo e demais exigéncias
ambientais associadas.
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Deste modo, na sequéncia se abordard sobre a norma I1SO 14000 que é uma

certificacdo possivel para sistemas de gestdo ambiental.

2.3.2 Certificacdo 1SO 14000

De acordo com Nahuz (1995, p. 56), “a ISO (International Standardization
Organization) é uma organizacdo ndo governamental fundada em 1947, com sede em
Genebra, na Suica, que atua como uma federacdo mundial de organismos nacionais de
normatiza¢dao.” Em busca de atender as necessidades de preservacao do meio ambiente e de
atender a legislacdo ambiental, a ISO langou em 1996 a norma 14000. Esta norma aborda
aspectos da gestdo ambiental e propicia elementos praticos para as organizacdes repensarem
suas atividades, com a finalidade de melhorar o desempenho ambiental (TO; TANG, 2014).

No Quadro 3, apresentam-se as normas brasileiras da série 1ISO 14000, que foram
traduzidas pelo Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental (ABNT/CB-38). As normas estdo

separadas conforme os subcomités encarregados pela tradugdo (POMBO; MAGRINI, 2008).

Quadro 3: Normas Brasileiras da Série 1SO 14000

Subcomité da ABNT/CB-

38 Norma NBR-ISSO

NBR-ISO 14001:2004. Sistemas de gestdo ambiental — requisitos com orientacGes
SC 01 — Sistemas de para uso.

gestdo ambiental NBR-1SO 14004. Sistemas de gestdo ambiental — diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio.
NBR-ISO 14015. Sistemas de gestdo ambiental — avaliacbes ambientais de
localidades e organizacdes.
NBR-1SO 19011. Diretrizes para auditorias de qualidade e ambiental.

SC 03 — Rotulagem NBR-ISO 14021. Auto declaragdes ambientais (rotulo ambiental tipo 11).

ambiental NBR-ISO 14024. Rétulo ambiental tipo | (de terceira parte).

SC 04 — Avaliagdo de
desempenho ambiental

SC 02 — Auditorias
ambientais

NBR-I1SO 14031. Avalia¢do do desempenho ambiental — diretrizes.

NBR-ISO 14040. Avaliac&o do ciclo de vida — principios e estrutura.
NBR-ISO 14041. Avaliacao do ciclo de vida — definicdo de escopo e anélise do
SC 05 — Avaliagdo do | inventério.

ciclo de vida NBR-ISO 14042. Avaliacao do ciclo de vida — avaliacdo do impacto do ciclo de
vida.
NBR-ISO 14043. Avaliacdo do ciclo de vida — interpretacdo do ciclo de vida.

NBR-ISO 14050 Rev. 1. Termos e definigdes.

SC 06 — Termos e
definicbes
SC 07 — Aspectos
ambientais no projeto e
desenvolvimento de
produtos (ecodesign)
Fonte: Adaptado de Lemos (2004 apud POMBO; MAGRINI, 2008).

NBR-1SO TR 14062. E um relatério técnico, com o mesmo titulo do subcomité.
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A série ISO 14000 se refere a “um conjunto de normas de garantia da qualidade
ambiental” (GAVRONSKI, 2003, p. 41), sendo que apenas a ISO 14001:2004 da série pode
ser certificada (GAVRONSKI, 2003; POMBO; MAGRINI, 2008).

A 1SO 14001 € uma certificacdo utilizada no Brasil e sua gestdo se da pelo Comité
Brasileiro de Gestdo Ambiental, que faz parte da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT (GAVRONSKI, 2003; MACANEIRO, 2012). Hoje, os sistemas baseados na norma
ISO 14001 sdo os padrbes de gestdo ambiental mais utilizados no mundo inteiro,
principalmente em industrias (OLIVEIRA, PINHEIRO, 2010; OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Nos Ultimos anos a norma teve um grande crescimento no cenario internacional
(HERAS-SAIZARBITORIA; LANDIN; MOLINA-AZORIN, 2011), justamente por aplicar-
se a todas as organizacgdes, independentemente do seu tipo e porte (CAPPARELLI, 2010).

Sob tal enfoque, a norma 1SO 14001 aborda a respeito das especificacGes para 0s
sistemas de gestdo ambiental, fornecendo a direcdo as organizagdes de como inserir a variavel
ambiental na gestdo do negdcio. Assim, a variavel ambiental integra-se as estratégias,
politicas, tecnologias, objetivos e rotinas organizacionais (ALBERTON; COSTA JUNIOR,
2007; TO; TANG, 2014).

Neste contexto, essa certificacdo pode ser considerada como uma ferramenta de
gestdo estratégica e de marketing, as quais visam demonstrar ao mercado o comprometimento
da organizacdo com préticas de gestdo ambiental (DARNALL, 2006; LOPES et al., 2015).
Para Oliveira e Pinheiro (2010, p. 51),

os sistemas certificaveis de gestdo ambiental, como a norma ISO 14001, tém sido
uma opcdo cada vez mais utilizada pelas organizacGes para equacionarem suas
demandas ambientais, padronizarem seu processo produtivo, reduzirem custos de

producdo e melhorarem sua imagem.

Para tanto, os sistemas de gestdo ambiental que se baseiam na norma ISO 14001
possuem como objetivo possibilitar as organizacGes um SGA integrado aos demais elementos
organizacionais, bem como facilita o alcance dos objetivos ambientais e econémicos (ABNT,
2004; BERTOLINO; FRANK, 2006; OLIVEIRA, PINHEIRO, 2010).

Heras-Saizarbitoria, Landin e Molina-Azorin (2011) ressaltam que atualmente
verificam-se inumeros estudos que relatam sobre os principais motivadores para a adocéo de
iniciativas de autorregulacdo, como é o caso da ISO 14001. Para esses autores, 0S mecanismos
de autorregulacdo adotados pelas organizacfes referem-se as pressdes de natureza externa

como clientes, fornecedores e administracdo publica.
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Neste caso, a adocdo da 1SO 14001 pode ser motivada devido as organizagdes
enxergarem tal certificagdo como fonte de vantagem competitiva sustentdvel (HART, 1995).
E para To e Tang (2014), os principais fatores motivadores sdo a conscientizacdo ambiental
dos colaboradores, que pode reduzir o consumo de matérias-primas e reduzir a poluicédo; a
conformidade com a regulamentacdo ambiental; e a melhoria da eficiéncia que pode incluir a
eficiéncia administrativa e ambiental.

Nascimento e Poledna (2002) ressaltam que a ado¢do da norma a cada dia torna-se
um mecanismo essencial a competitividade, principalmente para os negocios internacionais.
De acordo com Oliveira e Serra (2010, p. 435), “[...] a certificagdo ISO 14001 contribui para o
inicio e/ou ampliagdo das exportagdes”. Assim, verifica-se que a exigéncia da certificacdo
pode trazer a ampliagao das exportagdes, mas em contrapartida “[...] a potencial cobranga de
‘impostos ecoldgicos’ atua como barreiras comerciais as exportagdes brasileiras.” (NAHUZ,
1995, p. 60).

No entanto, pode-se apontar diversos beneficios ao se implantar a 1ISO 14001. Na
pesquisa de Oliveira e Serra (2010), varios beneficios foram levantados tais como: inovacao
tecnoldgica, modernizacdo de produtos, processos e instalacBes, incentivo ao
desenvolvimento de atividades ambientais para conter os custos eventuais. Além disso,
destacou-se como beneficios a melhoria dos controles operacionais, seguranca dos
colaboradores, melhor utilizacdo da infraestrutura e equipamentos e respeito aos requisitos
ambientais.

Lopez (2006), Oliveira e Serra (2010) e To e Tang (2014) destacaram também como
vantagem da certificacdo 1SO 14001, a facilidade para cumprir as exigéncias da legislacdo
ambiental, a partir da sensibilizacdo dos colaboradores. Ademais, esses autores relatam como
vantagem a melhoria da imagem organizacional perante o mercado.

Neste sentido, “as certificagdes ambientais oferecem base de diferenciagdo para o
consumidor, podendo tornar-se necessidade para preservar mercados no longo prazo.”
(ALBERTON; COSTA JUNIOR, 2007, p.157). E, por fim, Lopez (2006) ressalta que a
certificacdo propicia vantagens comerciais ao negocio, além da reducdo dos impactos
ambientais. Deste modo, considerando a importancia e os beneficios que a certificacdo pode
trazer as organizagdes, na sequéncia serdo abordados os principais requisitos descritos na
norma ISO 14001: 2004.
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2.3.3 Principais requisitos da Norma ISO 14001:2004

A preocupacao da norma ao estabelecer os requisitos para a certificacdo € propor um
modelo de gestdo que seja ambientalmente responsavel, que facilite o cumprimento da
legislacdo, que promova a melhoria continua e previna a poluicdo (BARTHOLOMEU
FILHO; AGUIAR, 2013). Neste contexto, a norma prevé que as organizagdes a serem
certificadas devem instaurar, implementar, registrar e desenvolver continuamente um sistema
de gestdo ambiental que atenda aos requisitos propostos (ABNT, 2004; MAZZA; ISIDRO-
FILHO; HOFFMANN, 2014).

E importante destacar que a implantacdo da norma 1SO 14001 segue a metodologia
PDCA (Plan — Do — Check-Act) (ABNT, 2004). De acordo com Neves e Rozemberg (2010,
p. 163-164), “essa metodologia ¢ um processo evolutivo que ao passar por cada uma das
etapas, promove uma analise completa das estratégias e métodos tracados para as questdes
ambientais, buscando a melhoria continua do sistema.” Este ciclo PDCA objetiva fazer o
controle e alcancar resultados confiaveis e eficazes, de acordo com as atividades de cada
organizacdo (MATIOLLO, 2012). A norma estabelece cinco fases para a constru¢do de um
SGA, que devem ser documentadas. As fases compreendem: a politica ambiental; o
planejamento; a implementacdo e operacdo; a verificacdo e acdo corretiva; e a analise critica

pela administracdo, conforme pode ser verificado na Figura 2.

Figura 2: Espiral do sistema de gestdo ambiental

Melhoria continua

Analise critica pela Politica
administragao ambiental
( Planejamento
Verificagao e
acdo corretiva Implementagéo e /
operagao

Fonte: Adaptado da NBR ISO 14001(ABNT, 2004)

Na primeira fase, as organizacdes, por meio da alta administracdo, devem definir
uma politica ambiental e garantir seu cumprimento. De acordo com a norma, a politica

ambiental precisa ser definida de acordo com os impactos das atividades, produtos e servicos;



41

incluir o compromisso com a melhoria continua e prevencdo do meio ambiente; atender aos
requisitos legais; estabelecer metas e objetivos ambientais; ser registrada, implementada e
mantida; ser comunicada aos colaboradores; e precisa estar disponivel ao puablico (ABNT,
2004).

A fase seguinte se refere ao planejamento, que compreende a determinacdo de
objetivos e metas ambientais; identifica os aspectos das atividades, produtos e servi¢os da
organizacdo; e prevé os recursos financeiros e estruturais para a implementacdo (ABNT,
2004; NEVES; ROZEMBERG, 2010).

Na sequéncia, trata-se da implementacdo e operacdo, que tem como objetivos
estabelecer as responsabilidades; recursos; funcbes; autoridades; treinamentos;
conscientizacdo; comunicacdo interna e externa; controle de documentos e operacional; e
preparacdo de respostas as emergéncias (ABNT, 2004).

Na fase de verificacdo e acdo corretiva, “a organizagdo mede, monitora ¢ avalia
periodicamente o seu desempenho ambiental, realiza auditorias internas e uma avaliagdo do
controle de registros.” (NEVES; ROZEMBERG, 2010, p. 163).

A Ultima fase se refere a andlise critica pela administracdo. Nesta fase, a alta
administracdo realiza analises do sistema de gestdo ambiental, em periodos planejados, para
garantir a sua adaptacdo e eficiéncia. E, caso necessario, deve-se realizar melhorias e
alteracOes na politica, metas e objetivos ambientais (ABNT, 2004; NEVES; ROZEMBERG,
2010).

Portanto, ao adotar, implementar e manter a certificacdo 1ISO 14001 se fornece as
organizagOes uma estrutura de inovacéo que visa favorecer a gestao de processos, habilidades,
competéncias e rotinas (MAZZA; ISIDRO-FILHO; HOFFMANN, 2014). Desta forma,
compreende-se que a adoc¢do de um sistema de gestdo ambiental certificado pela 1ISO 14001
torna-se cada vez mais uma referéncia para as organizacdes, que desejam dinamizar seus
negdcios, iniciar ou ampliar as exportagdes, ganhar novos mercados e construir uma boa
imagem corporativa.

Para tanto, para atender aos objetivos desta dissertacdo é necessario conhecer como
as organizacbes adequam sua cadeia de suprimentos para atender aos requisitos da
implantagcdo da norma, bem como entender especificamente como se compde a cadeia de

suprimentos da industria de papel.
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2.4 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E A INDUSTRIA DE PAPEL E
CELULOSE

Para a implantacdo da certificacdo da ISO 14001:2004, a gestdo da cadeia de
suprimentos € um dos principais requisitos, assim compreender como 0s aspectos ambientais
sdo geridos neste processo torna-se relevante para esta pesquisa. Por esta razdo conhecer os
estudos desenvolvidos na area até o momento, ajudara a compreender a realidade a ser
analisada.

Neste sentido, fazer a caracterizagdo do setor de celulose e papel, levantando os
principais fatores econémicos, sociais e ambientais também auxiliard na contextualiza¢do do

cenario a ser investigado.

2.4.1 Gestdo da Cadeia de Suprimentos e 0os Aspectos Ambientais

A partir da década de 1990, houve um repensar a respeito dos sistemas produtivos,
pois 0 modo de producdo da industria, a comercializacdo e a relacdo entre as organizacdes e
pessoas estdo sendo revistos, gerando transformacbes nas cadeias de suprimentos das
industrias (SCAVARDA; HAMACHER, 2001).

Pode-se dizer que a cadeia de suprimento € bastante abrangente, pois envolve varias
atividades que vdo desde o pedido dos clientes até o término do atendimento (CUNHA;
ZWICKER, 2009). Sob tal enfoque, Machline (2011, p. 229) ressalta que “a cadeia de
suprimentos olha desde o inicio até os elos finais da corrente de fornecedores e clientes.”

Portanto, ela compreende uma rede, que inclui as organizagfes que possuem
envolvimento nas fases de producdo e comercializacdo dos produtos e servicos, que devem
ser entregues aos clientes finais (SCAVARDA; HAMACHER, 2001). A possibilidade de se
criar um relacionamento mais proximo e continuo com parceiros estratégicos pode ser um
caminho para se obter vantagem competitiva (BRITO; BERARDI, 2010). Por esta razéo, a
gestdo da cadeia de suprimentos torna-se a cada dia um elemento importante dentro das
organizagOes (TEIXEIRA; LACERDA, 2010).

De acordo com Brito e Berardi (2010) e Mentzer et al. (2001), a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (Supply Chain Management — SCM), trata de diversas fun¢des de suprimentos
que sdo combinadas, envolvendo o processo de producdo e logistica, como também atividades

mais complexas. Para Frankel et al. (2008, p. 1),
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Supply Chain Management abrange o planejamento e a gestao de todas as atividades
que envolvem o fornecimento e aquisicdo, conversdo e todas as atividadesde gestao
de logistica. Importante, também inclui a coordenagdo e colaboragdo com os
parceiros de canal, que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de
servicos, terceiros e clientes.

Sampaio e Csillag (2010, p. 93) corroboram com tal definicdo e mencionam que a
SCM envolve “[...] os processos de desenvolvimento de produtos, aquisicdo, manufatura,
gestdo da demanda, relacionamento com cliente, atendimento do pedido e distribuigdo.”
Assim, necessita-se ao longo da cadeia de suprimentos um alto grau de colaboracéo entre os
parceiros, fornecedores e organizacbes para que se alcance a eficiéncia desejada
(MACHLINE, 2011).

A SCM parte do principio que a cooperacdo entre os membros da cadeia de
suprimentos proporciona relagdes mais estaveis e continuas, bem como melhora a eficiéncia
do processo (SCAVARDA; HAMACHER, 2001). Contudo, pode-se considerar que a SCM
permite uma integracdo dos negocios, que favorece a gestdo das informacdes e pode trazer
beneficios aos clientes e demais stakeholders (BRITO; BERARDI, 2010). Neste contexto,
Sampaio e Csillag (2010, p. 93) abordam que a “supply chain management pode ser
considerada uma tentativa de estabelecer um corte transversal das fronteiras organizacionais,
visando viabilizar a gestdo de processos entre corporagdes.”

Para Storey et al. (2006), existem alguns motivos que justificam a importancia
atribuida a gestdo da cadeia de suprimentos. As organizacbes estdo atribuindo aos
fornecedores o desenvolvimento de suas atividades principais, sendo que estes tornam-se
parceiros cruciais para o0 andamento dos processos. Outro motivo se refere a
internacionalizacdo dos mercados que requer das organizagdes diversas parcerias para atender
as demandas em diferentes paises.

Segundo Scavarda e Hamacher (2001), outra contribuicdo significativa que a SCM
pode trazer, refere-se a mudanca do paradigma competitivo, pois € considerado que a
competicdo ocorre nas cadeias produtivas. Portanto, a base da concorréncia esta no tempo e
qualidade, no entanto, entregar ao cliente um produto sem defeitos, de maneira mais agil e
confiavel do que a concorréncia ndo ¢ mais uma vantagem competitiva, mas séo requisitos
para manter-se no mercado (MENTZER et al., 2001).

Além da importancia atribuida as cadeias de suprimentos para 0O SuCessoO
organizacional, outro fator € inserido nesse processo, a preocupacdo ambiental. Tal

preocupacdo provém dos clientes que estdo cada vez mais interessados em saber de onde vém
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0s produtos, como sdo produzidos, quais 0s impactos ambientais que eles trazem ao meio
ambiente (KUSHWAHA, 2010).

Para Poloviita e Luoma-Aho (2010), os stakeholders, compreendidos como 0s
clientes, fornecedores e comunidades nas quais as organizagdes desenvolvem suas atividades,
sdo os principais interessados em conhecer como se conduz a gestdo ambiental nas
organizagOes. Os autores citam como exemplo o impacto que pode ter um problema ambiental
ocasionado por um fornecedor, pois pode refletir em toda a cadeia de suprimentos e ainda
prejudicar a imagem dos produtos junto aos clientes.

A partir de uma abordagem ambiental, as organiza¢Ges devem passar a analisar 0s
processos que compdem sua cadeia de suprimentos, com o intuito de identificar as
ineficiéncias que podem ocasionar danos ao meio ambiente (FERREIRA, 2013). Acrescenta-
se a esses elementos, o fato de que diversas organizacfes estdo buscando a certificacdo da
ISO 14001, o que requer uma gestdo da cadeia de suprimentos, incluindo as questdes
ambientais (SARKIS, 2003).

Sob este viés, tratar os aspectos ambientais na cadeia de suprimentos pode ser visto
como um incentivo para as organizacfes inovarem e melhor alocarem seus recursos (LOPES
et al., 2015). Assim, surge a Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos (Green Supply Chain
Management — GSCM). De acordo com Lopes et al. (2015, p. 165) a GSCM “I...] visa
auxiliar as empresas e seus parceiros da cadeia na obtencdo de seus objetivos competitivos ao
mesmo tempo em que foca na reducdo dos riscos e dos impactos ambientais.”

Para Mutingi (2013), a GSCM busca especificamente diminuir os desperdicios no
sistema industrial, impedir que materiais que causam danos ao meio ambiente se espalhem e
também procura reduzir o uso de energia e recursos. Assim, cada vez mais se propaga a
importancia de se desenvolver uma cadeia de suprimentos verde, levando as organizacdes a
refletirem o que pode ser alcangado e como comecar com a GSCM (KUSHWAHA, 2010).

Ao decidir pela implantagdo da GSCM, as organizagdes devem voltar-se para seus
objetivos e estratégias organizacionais e refletir como a mudanca para uma cadeia de
suprimentos verde auxiliara no alcance desses objetivos propostos (KUSHWAHA, 2010).
Entretanto, a gestdo verde da cadeia de suprimentos requer uma reavaliacdo dos processos
organizacionais, para que as organizacgdes identifiquem as possibilidades de insercdo de
praticas verdes para otimizar seus negocios (FERREIRA, 2013; KUSHWAHA, 2010).

Segundo Zhou (2009), essa nova formatagdo da cadeia de suprimentos pode abrir

caminhos por se tratar de uma estratégia que reconfigurard a competitividade das industrias.
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Além disso, servird como um mecanismo de pressdo para influenciar a concorréncia a aderir
as praticas ambientais em seus processos.

Para Kushwaha (2010, p. 8), “as empresas devem avaliar cada processo ao longo do
abastecimento da cadeia para identificar se uma abordagem mais ecologica ajudara a sanar as
ineficiéncias que ocorrem.” O autor relata também que um dos objetivos ao adotar uma
GSCM é homologar fornecedores que visem diminuir os impactos ambientais sem aumentar
os custos e reduzir a qualidade. Ferreira (2013, p. 62) concorda ao mencionar que “rever os
processos de compra deve ser 0 objetivo de qualquer empresa, procurando fazer uma
transi¢do para pertencer a uma cadeia de suprimento verde.”

No entanto, as organizacbes somente adotardo praticas de GSCM se forem
identificados beneficios financeiros e também de processo (BRITO; BERARDI, 2010). Ou
seja, a gestdo da cadeia de suprimentos bem sucedida € um processo interativo que avalia 0s
custos/beneficios das trocas de componentes operacionais (KUSHWAHA, 2010). Para
Jabbour A. (2014, p. 610),

a adocdo mais intensa dessas praticas revela que as empresas da amostra vém
incorporando préaticas de GSCM principalmente para adequacao legal e para fins de
auditoria ambiental; e para recuperacdo do investimento realizado, por meio da
venda de material que ndo tem mais utilidade para a organizagéo.

Deste modo, as motivaces que levam as organizacdes a aderirem as praticas de
Green Supply Chain Management se referem aos beneficios relevantes ao longo da cadeia de
suprimentos. Além disso, a GSCM pode possibilitar a entrada a novos mercados justamente
por respeitar 0 meio ambiente e também favorecer o desempenho econémico e ambiental
(ANDRADE; PAIVA, 2012).

Assim, para 0s objetivos desta dissertacao, faz-se necessario conhecer o segmento de
papel e celulose e sua evolugdo no Brasil, além de compreender como se compde este setor
que é o foco desta pesquisa. O interesse em estudar o setor se da devido ao grande impacto

ambiental que industrias de celulose e papel podem ocasionar.

2.4.2 A Industria de Papel e Celulose no Brasil

O setor de celulose e papel € responsavel pela producdo de bens e consumo
essenciais ao dia a dia do homem (SOUZA, 2004). Para Montebello (2013, p. 110),
“denomina-se de setor de celulose e papel o conjunto formado pela industria de celulose, pela

industria de papéis e pela industria de artefatos de papéis.” A maioria dessas industrias, de
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acordo com o relatério da IndUstria Brasileira de Arvores (IBA, 2015), estdo localizadas nas
regides Sul e Sudeste do pais.

As industrias de celulose séo responsaveis pela producdo de celulose e pasta de alto
rendimento, as quais sdao comercializadas no mercado interno e externo (BRACELPA, 2015;
MONTEBELLO, 2013). Segundo a Associagédo Brasileira de Celulose e Papel (BRACELPA,
2014), a producdo brasileira de celulose teve um crescimento significativo no periodo de 1970
a 2013, obtendo um incremento de 7,1% na média anual, comparada a outros setores mais
tradicionais da industria. No ano de 2008 o setor conquistou o quarto lugar em nivel mundial
como produtor de celulose, ficou atrds somente dos Estados Unidos, Canada e China. J& nos
anos seguinte, 2010 e 2012, a producdo de celulose no Brasil alcangcou 14 milhdes de
toneladas.

No caso do setor de papel, segundo dados da Bracelpa (2014), o Brasil pode ser
considerado um dos grandes produtores nos segmentos de embalagens, de imprimir e escrever
e papelcartdo. A producdo num periodo de dez anos aumentou em média 2,7% ao ano, sendo
gue no ano de 2010 o setor alcancou a nona posicdo em nivel mundial de papel e em 2012
alcancou o expressivo numero de 10,3 milhdes de toneladas de papel produzidas. Ainda, de
acordo com a Bracelpa (2014), no periodo de 1970 a 2013, o setor de papel alcancou uma
média anual de 5,4%, um pouco abaixo em relagdo ao setor de celulose (7,1%).

A Bracelpa (2014) levantou os paises que sdo considerados os maiores produtores

mundiais de celulose e papel, conforme pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1: Maiores Produtores Mundiais de Celulose e Papel

CELULOSE PAPEL

Pais mil toneladas | Pais mil toneladas
1.|EUA 50.351| 1.|China 102.500
2. [ China 18.198 | 2.|EUA 74.375
3. [ Canada 17.073| 3.|Japdo 26.083
4. | Brasil 13.977 | 4.|Alemanha 22.630
5. [ Suécia 11.672 | 5.|Suécia 11.417
6. | Finlandia 10.237 | 6. | Coréia do Sul 11.333
7. | Japéo 8.642 | 7.|Canada 10.751
8. [ Russia 7.519 | 8.|Finlandia 10.694
9. | Indonésia 6.710| 9.|Brasil 10.260
10. | Chile 5.155 | 10. | Indonésia 10.247
11. | India 4.095 | 11. | india 10.242
12. | Alemanha 2.636 | 12. | Italia 8.664
Demais 10.376 Demais 90.789
TOTAL MUNDO 166.641 TOTAL MUNDO 399.985

Fonte: Adaptado de Bracelpa (2014).
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De acordo da Tabela 1, observa-se que o Brasil no setor de papel ainda precisa
buscar seu desenvolvimento, considerando que esta atrds de grandes poténcias como a China
e Estados Unidos. Esses paises conseguem produzir e comercializar a custos baixos,
dificultando a concorréncia até mesmo no mercado interno (MONTEBELLO, 2010). Apesar
disso, observa-se uma evolucdo da producdo brasileira no segmento de celulose e papel,
conforme demonstram os Graficos 1 e 2, que apresentam dados dos anos de 2003 a 2013.

Gréfico 1: Evolugdo da Producdo Brasileira de Celulose
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Fonte: Bracelpa (2015a).

Gréfico 2: Evolucao da Producéo Brasileira de Papel
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Fonte: Bracelpa (2015b)

A partir dos Graficos 1 e 2, é possivel observar que o setor esta seguindo numa linha
ascendente de producdo, o que permite inferir que a demanda dentro deste segmento cresce a
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cada ano. Essa ascendéncia e dinamizacdo podem ser atribuidas ao processo de globalizagéo,
que se deu, segundo Montebello (2013, p. 113),

por meio da liberalizacdo do comércio internacional e da consequente
interdependéncia entre os paises e com menor intensidade de estimulo de politicas
econdmicas. Isto tem sido atribuido a fatores de competitividade obtidos no Brasil e
que ndo puderam ser reproduzidos pelos demais concorrentes no mercado global.
Entre esses fatores estdo o baixo custo de obtencdo de madeira e de energia no Brasil
e um parque industrial moderno.

Juvenal e Mattos (2002) mencionam que o Brasil possui beneficios devido ao
abastecimento das industrias do segmento ser por florestas plantadas, que apresentam custos
mais baixos em relacdo a outros paises. Sob tal enfoque, verifica-se essa evolucdo da
produgdo no Grafico 3, que apresentou um crescimento consideravel desde a década de 1970.

A partir da década de 1990, houve diversas mudancas na economia que possibilitaram
a abertura comercial brasileira, bem como foi uma década que se intensificaram as pressoes
ambientais nas industrias. Esses fatores influenciaram diretamente o setor de celulose e papel
no Brasil, que passou a adotar uma conduta motivada pelas multinacionais que adentraram no
pais (MONTEBELLO, 2010; 2013). Essa década foi marcada também pela insercdo de
inovacOes tecnoldgicas incrementais, além de ter havido fusdes e novas aquisicbes de
industrias que concentraram o capital setorial (MONTEBELLO, 2010; 2013; SOUZA, 2004).

Gréfico 3: Producdo Brasileira de Celulose e Papel
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Fonte: Bracelpa (2014)

Além disso, segundo Souza (2004), nessa década houve uma busca dentro das
industrias por certificacdes de gestdo da qualidade, como a ISO 14001, principalmente em
industrias de celulose, mas a de papel também vem procurando esta certificacdo. A busca pela
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certificacdo se intensificou a partir do momento que as exportagfes aumentaram, pois a 1SO
14001 tornou-se uma exigéncia para as inddstrias que desejam exportar seus produtos
(SOUZA, 2004).

Deste modo, as industrias precisam adequar sua cadeia de suprimentos para atender
as exigéncias da implantacdo da ISO 14001. Souza (2004) apresenta a composicdo da cadeia

de produtiva da industria de celulose e papel, conforme pode ser verificado na Figura 3.

Figura 3: Cadeia de producéo de celulose e papel

FLUXO PRIMARIO DE PRODUCAO

pape! toalha
envelopes
papel higiénico
toras de _ pasta de _ papel Produgio | cademos
Produgio madeira Froducio celulose Erducio bruto de tc.

k . | Florestal de de papel artefatos
celulose bruto de papel

Consumidor
final

aparas

aparas

pasta de papel reciclado
\

aparas

Produgio |claboradas Elaboragio aparss !
de pasta das aparas .
de papel s

.. FLUXO DE RECICLAGEM -~

Fonte: Souza (2004, p. 140).

Observa-se que a cadeia produtiva da industria de celulose e papel é composta por
dois fluxos, o priméario que trata do processo de producdo, e o0 segundo que corresponde a
parte de reciclagem (MACANEIRO, 2012; SOUZA, 2004). Souza (2004) explica como
ocorre 0 processo de producdo neste tipo de inddstria, mencionando que no fluxo primario
tem-se a entrada de toras, provindas de florestas de reflorestamento. Para a producdo da
celulose, as toras sdo convertidas em cavacos, passando pelo processo de cozimento em
temperatura alta e com solugdo quimica.

A celulose é utilizada no processo de fabricacdo dos diversos tipos de papel. De
maneira geral, ela é a matéria-prima principal, que passa pelo branqueamento, prensagem,
secagem e adicdo de aditivos para mudar as suas caracteristicas, conforme o tipo de papel.
Souza (2004) e a Bracelpa (2015) ressaltam que existem diferentes tipos de papel: de
imprimir e escrever, para embalagens, papelcartdo, papeis para fins sanitarios e papeis

especiais. Esses papeis sdo enviados para convertedoras que produzem os bens de consumo
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final, como papel para impresséo, caixa de papeldo, papel higiénico, entre outros (SOUZA,
2004).

Ja o fluxo de reciclagem ocorre a partir dos residuos do processo de producdo e/ou
dos papeis que retornam das inddstrias apds o uso pelos consumidores. Esses residuos sao
chamados de aparas de papel, que sdo a matéria-prima para diversos tipos de papeis provindos
desse processo de reciclagem, as quais serdo cozidas novamente, coadas e refinadas (SOUZA,
2004).

Neste contexto, as industrias de papel buscam tornar seus processos mais limpos,
realizando o tratamento de efluentes, reutilizando a agua e as fibras que restam apo6s o
processo (BRACELPA, 2015). Para que este processo se torne mais eficiente em termos
ambientais, ha a necessidade de adequar os elementos da cadeia de suprimentos que abastece
a cadeia produtiva, fator importante para a certificacdo 1ISO 14001.

Para se obter essa certificacdo, as industrias necessitam analisar cada etapa do
processo de abastecimento de sua cadeia, identificando as possiveis ineficiéncias que
ocorrem, afim de adotar uma abordagem mais ecoldgica (KUSHWAHA, 2010, p. 8). Por esta
razdo, esta pesquisa torna-se relevante por mostrar as adequacfes necessarias a implantacdo
da ISO 14001 dentro de uma inddstria de papel, como também a pesquisa demonstrard os
possiveis beneficios desta implantacéo.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo.
Primeiramente, aborda-se o problema e as perguntas de pesquisa e, na sequéncia, é
apresentado o modelo tedrico do estudo, as definigdes constitutivas e as operacionais das
categorias de analise. Além disso, destaca-se a abordagem que melhor subsidia a pesquisa,

bem como as estratégias e técnicas de coleta e de analise dos dados.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA E DAS PERGUNTAS DE PESQUISA

Este estudo possui como problema de pesquisa as seguintes questdes: como a
industria adapta seu ambiente interno e sua cadeia de suprimentos para atender aos
requisitos da implantacdo da I1SO 14001? Quais as estratégias de ecoinovacao
desenvolvidas no processo de implantagédo desta certificacdo?
Nesse sentido, o estudo analisa o processo de adaptacdo organizacional na
implantacdo da ISO 14001 como uma estratégia ecoinovadora em uma industria do setor de
papel e celulose da regido Centro-Sul do Parana. Além disso, busca-se responder as seguintes
perguntas de pesquisa:
a) qual o nivel de conscientizacdo das a¢cdes ambientais decorrentes da implantacao
ISO 14001, sob a perspectiva dos colaboradores e fornecedores?

b) quais as estratégias de ecoinovacdo que emergem na organizacao para atender as
exigéncias a certificacdo do programa ISO 140017

C) quais séo as perspectivas de resultados organizacionais da alta gestdo a partir da
implantacédo da 1SO 14001?

3.2 MODELO TEORICO E DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS DAS
CATEGORIAS DE ANALISE

Para demonstrar como a pesquisa foi conduzida, a partir dos dados coletados por
meio das entrevistas e questionarios, estabeleceu-se um modelo tedrico (Figura 4)

representativo, que traz as categorias de anélise.
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Figura 4: Modelo Te6rico do Estudo
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Fonte: elaboragéo propria.

As categorias de andlise referem-se aos constructos que sao objetos de estudo na
pesquisa. Para Cooper e Schindler (2011), o constructo trata-se de uma ideia que esta no nivel
de abstracdo, a qual foi definida exclusivamente para determinada pesquisa ou
desenvolvimento de teoria.

Nas categorias de analise, determinam-se as definicbes constitutivas e as
operacionais. As primeiras referem-se ao conceito, ou seja, a definicdo daquilo que serad
investigado, sendo que ainda estd em um nivel de ideias abstratas e na busca de significados
(COOPER; SCHINDLER, 2011). Ja as definicdes operacionais apresentam como tais
conceitos serdo mensurados. Com isso, Cooper ¢ Schindler (2011, p. 59) ressaltam que “uma
definicdo operacional é uma definicdo enunciada em termos de critérios especificos para teste
ou mensura¢ao.”

Para tanto, esta pesquisa requer a determinacdo das categorias de anéalise, bem como
as defini¢des constitutivas (DC) e defini¢cOes operacionais (DO) que serdo apresentadas na

sequéncia.

Exigéncias para a implantacédo da 1SO 14001:2004
DC — Existem diversos requisitos que Sao necessarios para que as organizacfes consigam a
certificacdo da 1SO 14001. Esses requisitos sdo definidos pela norma da ABNT NBR I1SO
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14001:2004, que de maneira abrangente se referem a politica ambiental, planejamento,
implementacdo e operacdo, verificacdo e analise pela administracéo.

DO — A analise desta categoria foi realizada a partir das exigéncias determinadas pela norma.
Para isso, analisou-se a norma confrontando com as a¢des desenvolvidas pela industria. Neste
sentido, a operacionalizacdo desta categoria realizou-se com as técnicas de analise
documental em documentos da empresa e observacdo do ambiente pesquisado. Além disso, a
entrevista com a Supervisora de Meio Ambiente também foi necessaria a composicdo dos

dados desta categoria.

Conscientizacdo ambiental

DC - O estabelecimento de uma politica ambiental € um dos primeiros requisitos solicitados
pela norma. A politica deve ser condizente com as atividades da empresa, estabelecer metas e
objetivos ambientais, incluir o comprometimento com a melhoria continua, prevencdo da

poluicdo e com os aspectos legais (ABNT, 2004).

DO - Para verificar o nivel de conscientizacdo da politica ambiental e dos demais aspectos
ambientais, foram incluidas algumas questdes nos questionarios aos colaboradores e também
nas entrevistas com a Supervisora e com a alta gestdo. Além disso, buscou-se conhecer pela
analise documental e observacdo, onde a politica ambiental pode ser encontrada e quais as

formas de divulgacdo que ocorre no ambiente interno.

Inovacges e adequacéo de processos internos
DC - Para a implantacdo da ISO 14001, sdo necessarias diversas mudancas, adaptacoes e
inovacOes que envolvem a organizacdo como um todo, demandando adequacdes em todo o

ambiente interno.

DO — Com o intuito de identificar as adequacbes e inovagdes que foram realizadas no
ambiente interno, direcionou-se algumas questdes da entrevista semiestruturada para a
Supervisora de Meio Ambiente e alta gestdo. Para isso, utilizou-se também a observacao que

auxiliou na identificacdo de tais acdes.
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Envolvimento da alta gestéo

DC — Em um processo de certificacdo como da ISO 14001, varias mudancas e investimentos
necessitam ser realizados. Mas, para que isso ocorra, 0 envolvimento e apoio da alta gestdo
sdo fundamentais. De acordo com ABNT (2004, p. 15), “é¢ recomendado que o

comprometimento comece nos niveis mais elevados da administragdo.”

DO - Para entender como foi 0 engajamento da alta gestdo, foram entrevistados o Diretor
Industrial, Diretor Presidente e a Supervisora de Meio Ambiente. Neste caso, a técnica de
observacgdo também foi importante para entender a percepc¢do e o apoio dado pela alta gestdo

da empresa para a conquista da certificacdo.

Adequacéo de produtos/servicos pela cadeia de suprimentos e sua conscientizacdo

DC — A ISO 14001 é bastante abrangente, pois ndo se limita somente a organizagdo em si,
envolve também suas relagcdes com fornecedores, 0s quais podem ser considerados parceiros
na busca da efetividade ambiental. Com isso, para obter a certificacdo I1ISO 14001:2004, as
organizacbes definem critérios ambientais os quais sdo exigidos dos fornecedores, como

também a conscientizacao destes é necessaria.

DO - Por meio do questionario (apéndice D) aplicado aos fornecedores, algumas questdes
foram destinadas a conhecer se eles tiveram que adequar seus produtos e servicos para atender
as necessidades ambientais da industria pesquisada. E ainda, questionou-se sobre a politica
ambiental para saber se os fornecedores estdo cientes da politica determinada pela Ibema. E
por fim, com a intencdo de conhecer quais 0os meios utilizados para a conscientizacdo de

fornecedores, questionou-se a Supervisora e alta gestéo.

Critérios ambientais para homologacéo de fornecedores
DC — Necessita-se conhecer os critérios que séo estabelecidos pela industria para que um
fornecedor atenda as necessidades ambientais e assim passe a fornecer seus produtos e

Servigos.

DO - Para conhecer esses critérios determinados pela industria, realizou-se pesquisa
documental, que buscou investigar se existe algum procedimento escrito especifico para tal
atividade. E também uma das questbes do roteiro de entrevista (apéndice A), destinado a

Supervisora, visou verificar se existe tal procedimento.
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Estratégias de ecoinovagao na gestdo ambiental

DC - A ecoinovagdo pode ser considerada como a inovagdo de produtos e processos que
reduzem significativamente a utilizacdo dos recursos naturais e 0s impactos ambientais
(JAMES 1997; ARUNDEL; KEMP; PARTO, 2003; REID; MIEDZINSKI, 2008; EKINS,
2010; MACANEIRO et al., 2015).

DO - Para conhecer quais as estratégias de ecoinovacdo desenvolvidas em prol da
certificacdo, bem como, os beneficios trazidos por elas utilizou-se de entrevistas
semiestruturadas. As questdes voltadas para este tema foram feitas para a Supervisora e a alta

gestdo, e também realizou-se observacdo do ambiente pesquisado.

Perspectivas de Resultados organizacionais

DC - A finalidade das industrias buscarem a certificacdo 1SO 14001 pode estar atrelada a
diversos fatores, um deles é a melhoria nos seus resultados organizacionais. A alta gestao, ao
decidir implantar uma certificacdo como a ISO 14001, vislumbra alcancar alguns objetivos.
Compreender quais sdo eles e as expectativas da alta gestdo se torna de extrema relevancia

para a pesquisa.

DO - Nesta categoria, os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
com o Diretor Industrial e com o Diretor Presidente. Essas entrevistas visaram conhecer quais

eram as perspectivas de resultados organizacionais a partir da implantacdo da ISO 14001.

3.3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Para desenvolvimento desta pesquisa, escolheu-se a abordagem mista, isto e,
pesquisa qualitativa com suporte quantitativo. A escolha desta abordagem se justifica por
permitir a utilizacdo de estratégias e técnicas de coleta de dados, tanto qualitativas como
guantitativas, que podem ser aplicadas de maneira simultadnea ou sequencial (CRESWELL,
2010).

Para este estudo, utilizou-se 0 método misto concomitante, pois a coleta de dados
qualitativos como quantitativos ocorrera ao mesmo tempo. Para Creswell (2010, p. 39), “[...]
métodos mistos concomitantes sdo aqueles em que o pesquisador converge ou mistura dados
guantitativos e qualitativos para realizar uma andlise mais abrangente do problema da

pesquisa.” Sob tal enfoque, foram realizadas entrevistas com a supervisora de meio ambiente
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e com gestores da alta administracdo e, concomitantemente, aplicaram-se questionarios aos
fornecedores e colaboradores da indUstria pesquisada. Adiante, no tépico 3.5, essas técnicas
de coleta de dados serdo mais bem caracterizadas.

Em relacdo a pesquisa qualitativa, tem-se a finalidade de obter uma compreensao
aprofundada de determinada situacdo. Neste cenério, demanda-se do pesquisador o
entendimento de como se da o processo do fenémeno/situacdo estudada, buscando responder
aos questionamentos de como e por que as coisas ocorrem naquele contexto (COOPER,;
SCHINDLER, 2011). Para Cooper e Schindler (2011), a pesquisa qualitativa possibilita ao
pesquisador emergir no campo a ser estudado, com a intengdo de adquirir descrigdes
detalhadas das situacOes e das interagOes entre as pessoas e processos, alcancando assim a
profundidade necesséria a pesquisa.

Neste sentido, esta dissertagdo analisou uma situacdo especifica, que se refere a
implantacdo da I1ISO 14001:2004 em uma industria de papel do estado do Parand. A partir
desta situacdo, analisou-se todo o processo de adaptacdo organizacional necessario para que a
industria conseguisse obter a certificacdo, que vai desde mudancas no ambiente interno até
adequacdes na cadeia de suprimentos.

J& a abordagem quantitativa tem como finalidade realizar a mensuragdo precisa de
algo. Com isso, os procedimentos quantitativos visam medir, por exemplo, comportamentos e
opinides por meio de questionamentos acerca de quantos, quando, quem e frequéncia
(COOPER; SCHINDLER, 2011). Para Creswell (2010), os estudos quantitativos levantam
hipbteses e utilizam questbes da pesquisa para delinear o objetivo do estudo. Segundo o autor,
as questdes de pesquisa exploram as relacBes entre as variaveis que se busca conhecer e sao
bastante utilizadas nas pesquisas sociais.

No caso desta pesquisa, 0 estudo quantitativo auxiliou na mensuracao da insercao das
questdes ambientais no ambiente interno e na cadeia de suprimentos, visando identificar se as
praticas ambientais foram inseridas no dia a dia dos colaboradores, como também dos

fornecedores.
3.4 ESTRATEGIAS DE PESQUISA
A partir da abordagem qualitativa, a estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de

caso. Esta estratégia trata-se de uma “investigagdo em que o pesquisador explora

profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais
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individuos” (CRESWELL, 2010). Portanto, 0 estudo de caso é utilizado para conhecer
fendmenos organizacionais, sociais, grupais, politicos entre outros (YIN, 2010).

Assim, para esta pesquisa 0 estudo de caso pode ser utilizado, justamente, por
analisar um fenébmeno organizacional que envolve diversos aspectos ambientais, sociais e
econdmicos. Com isso, o estudo de caso € um método bastante rico e que propicia varias
possibilidades de analise e até mesmo construir uma teoria (EISENHARDT; GRAEBNER,
2007).

Para Godoy (2010), o estudo de caso deve focar em uma situacao especifica, o que
ndo impede de ter uma visdo holistica da situacdo. Sob tal enfoque, esta pesquisa verificou o
processo de adaptacdo no ambiente interno e na cadeia de suprimentos, visando a certificagéo
da 1SO 14001:2004.

Dessa forma, esta dissertacdo pode ser classificada como exploratoria, que define-se
como um processo de descobertas de algo que ndo se conhece muito (GODOY, 2010).
Segundo Hair Jr. et al. (2008), neste tipo de pesquisa busca-se obter mais informagfes do
fendmeno estudado e torna-se importante para industrias que desejam desenvolver praticas
inovadoras de producéo e gestao.

Ademais, para Cooper e Schindler (2011), a pesquisa exploratéria permite maior
proximidade do problema abordado, ao passo que utiliza das entrevistas com os envolvidos e
levantamento bibliografico sobre o tema. Por esta razdo, esta pesquisa pode ser considerada
como exploratdria, uma vez que se investigou as estratégias ecoinovadoras que emergem no
ambiente interno e na cadeia de suprimentos, durante o processo de implantacdo da

certificacdo.

3.5 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Este estudo adotou dois instrumentos para a coleta dos dados: entrevistas
semiestruturadas e questionarios para levantar os dados quantitativos. Além disso, os dados
também serdo coletados por meio das fontes de evidéncias de observacdo e de documentag&o.

Para Cooper e Schindler (2011), a entrevista trata-se de uma técnica de coleta de
dados utilizada em metodologias qualitativas. As entrevistas semiestruturadas sdo cada vez
mais utilizadas, pois espera-se que as opinides dos entrevistados sejam expressas de modo
mais amplo em entrevista com planejamento mais aberto (FLICK, 2009). As entrevistas

foram realizadas com a Supervisora de Meio Ambiente (roteiro no apéndice A), que é a
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responsavel pelo processo de implantacao da certificacdo 1ISO 14001: 2004, e com 0s gestores
da alta administracédo, Diretor Industrial e Diretor Presidente (roteiro no apéndice B).

Para realizacdo das entrevistas, solicitou-se aos entrevistados a assinatura do termo
de consentimento livre e esclarecido (apéndice E). Ressalta-se que foram realizados pré-testes
dos roteiros de entrevistas com duas voluntarias, a Supervisora de Gestdo de Pessoas e a
Engenheira em Seguranca do Trabalho. A partir dos pré-testes foram realizadas pequenas
adequacoes.

A observacdo é outra técnica metodoldgica utilizada pelas pesquisas qualitativas.
Pode ser util para disponibilizar informagdes adicionais sobre o que estd sendo analisado,
servindo como fonte complementar para o levantamento de evidéncias do estudo de caso
(FLICK, 2009; YIN, 2010). Assim, o pesquisador deve registrar as informac6es do campo de
pesquisa, a partir das observacGes das atividades dos individuos e comportamentos
(CRESWELL, 2010).

No caso desta pesquisa, a observacdo deu-se de maneira direta, uma vez que a
pesquisadora estava inserida no campo investigado. Assim, os instrumentos observados fazem

parte do protocolo do estudo de caso e, em situacdes mais formais,

[...] pode envolver a observagdo de reunides, atividades de rua, trabalho em fabrica,
salas de aula e outros. Menos formalmente, as observacfes diretas podem ser feitas
durante a visita de campo, incluindo as ocasiGes em que outras evidéncias, como as
das entrevistas, estdo sendo coletadas (YIN, 2010, p. 136).

Neste sentido, a observacdo ocorreu por meio da participacdo em reunides do comité
ambiental e acompanhamento das auditorias interna e externas. O envolvimento nessas
atividades serviu como fonte de informacdes para saber quais processos foram desenvolvidos
para a conquista da ISO 14001.

Outra técnica importante é a consulta a documentos, os quais, segundo Creswell
(2010), servem como evidéncias escritas e fonte de informacdes relevantes a pesquisa. Para
Bardin (2004, p. 40), “a analise documental é, portanto, uma fase preliminar da constituicdo
de um servigo de documentagdo ou de uma base de dados”. Na industria pesquisada, foram
analisados documentos como a politica e objetivos ambientais, programas de gestdo
ambiental, indicadores da area estabelecidos pela industria e demais documentos do sistema
de gestdo ambiental.

Para a abordagem quantitativa, o instrumento adotado foi o questionario. Este
instrumento tem como finalidade fazer um levantamento de dados numeéricos, que permitem

analises e testes quantitativos (CRESWELL, 2010). Os questionarios foram aplicados a 342
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colaboradores da industria (apéndice C) e 16 fornecedores (apéndice D). Abaixo segue
Quadro 4 que resume a composi¢do dos questionarios.

Quadro 4: Resumo da composicéo dos questionarios

QUESTIONARIO NUMERO DE QUESTOES ESCALA
Apéndice C 30 Likert 7 pontos: 1 — discordo totalmente/ 7-
concordo totalmente
Apéndice D 20 Likert 7 pontos: 1 — discordo totalmente/ 7-

concordo totalmente

Fonte: elaboracéo propria.

O questionario voltado aos colaboradores visou investigar a percepcdo destes quanto
a insercao das questdes ambientais no dia a dia de trabalho. Com isso, buscou-se identificar se
a preocupagédo e conscientizagdo ambiental sdo elementos presentes ou ndo nas rotinas de
trabalho. Estes questionarios foram aplicados em algumas rodadas, conforme os turnos de
trabalho dos colaboradores, os quais foram colocados em uma sala exclusiva para aplicacédo
do questionario.

J& o questionario destinado aos fornecedores objetivou levantar o que foi necessario
adequar para atender as exigéncias da norma certificadora. Ou seja, quais alteracGes em
produtos e servigos foram adotadas para que tal fornecedor pudesse fornecer ou continuar a
fornecer a industria pesquisada. A amostragem definida para aplicacdo do questionario é a
ndo probabilistica por adesdo que, de acordo com Hair Jr. et al. (2008, p. 246), “[...] o
pesquisador usa métodos subjetivos, tais como a experiéncia pessoal, conveniéncia,
conhecimento especializado, etc., para selecionar os elementos da amostra.”

A selecdo dos fornecedores foi aleatéria, no entanto, os fornecedores respondentes
foram os de produtos quimicos e de servicos. A coleta dos dados foi realizada
eletronicamente, a qual denomina-se como Survey. Para Hair Jr. et al. (2008), este tipo de
coleta da-se pela internet, de maneira &gil, a custos baixos e preserva o anonimato dos
respondentes. Portanto, este procedimento de coleta torna-se um dos meios mais confiaveis,
além de agilizar o trabalho da pesquisadora.

Os questionarios tanto para os colaboradores quanto aos fornecedores passaram por
pré-testes, foram avaliados por quatro colaboradores dois Ajudantes Industriais do setor
Acabamento e dois Auxiliares de Armazém do Centro de Distribuicdo da Unidade Araucéria.

O pré-teste do questionario aos fornecedores foi realizado com um prestador de

servigos de manutencdo da Unidade Turvo e com um especialista da area de Suprimentos da
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Ibema. Apds as anélises foram realizadas pequenas adequacGes para facilitar o entendimento
dos respondentes.
A coleta dos dados qualitativos e quantitativos ocorreu no periodo de 23 de outubro a

18 de dezembro de 2015. Em relacéo as entrevistas a média de gravacao foi de 45 minutos.

3.6 TECNICAS DE ANALISE

Para a andlise dos dados qualitativos, serd utilizada a andlise de contetdo, que
segundo Bardin (2004, p. 27), trata-se de “um conjunto de técnicas de andlise das
comunicages, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido
das mensagens.” Bauer (2014) corrobora com esta afirmacgdo, ao dizer que a analise de
conteddo é uma técnica para se produzir inferéncias a partir de um texto especifico de forma
objetiva. De acordo Cooper e Schindler (2011, p. 164),

0 pesquisador qualitativo usa analise de conteldo de material escrito ou gravado,
obtido de expressGes pessoais de participantes, observacdes comportamentais e
esclarecimento dos observadores, bem como o estudo de artefatos e evidéncias do
ambiente fisico.

Assim, todos os elementos citados servem como evidéncia para andlise. Portanto, o
contato com o pesquisado, a analise dos gestos, movimentos e oscilacGes da fala produzem
dados importantes para a pesquisa. Além disso, este tipo de analise objetiva conhecer
significagcBes que nem sempre estardo de forma explicita, demandando uma anélise profunda
(BARDIN, 2004; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Ainda na andlise de conteudo, se faz necessario o estabelecimento de categorias de
analise, que emergem a partir dos dados coletados, possuindo como finalidade uma
objetivacdo ao longo do tratamento dos dados (MINAYO, 2011). Neste estudo, as categorias
estdo inseridas no contexto de analise, conforme ja mencionadas no topico das definicGes
constitutivas e operacionais, bem como apresentadas no modelo teérico do estudo.

J& os dados coletados por meio de questionarios foram analisados com a utilizacdo
do pacote estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®). E também se
realizaram analises estatisticas descritivas como média, desvio padrdo e coeficiente de
variagao.

A andlise fatorial fez-se importante para identificacdo das variaveis e agrupamento
de acordo com o grau de correlagdo (FIELD, 2009; MAROCO, 2003). Nesta analise,
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levantou-se os coeficientes de correlagdo altos entre as variaveis que deixaram em evidéncia
os fatores ou as chamadas variaveis latentes (FIELD, 2009). Neste sentido, buscou-se levantar
os fatores que mais evidenciavam a conscientizacdo dos colaboradores quanto aos aspectos
ambientais para a implantacdo da ISO 14001.

Além disso, para analisar os dados dos questionérios dos fornecedores utilizou-se a
andlise de cluster. Este tipo de andlise visa agrupar varidveis e grupos homogéneos a partir de
caracteristicas comuns (MAROCO, 2014).

E, ainda, a fim de identificar a viabilidade da anélise fatorial, testes como Kaiser
Meyer-Olkim (KMO) e Bartlett foram necesséarios. Segundo Field (2009, p. 571), o KMO ¢
uma “medida de adequacdao da amostra”, sendo que valores acima de 0,5 sdo aceitaveis e
abaixo disso significa a necessidade de coletar mais dados ou de reconstruir as variaveis. Ja o
teste de Bartlett “examina se a matriz de correlagdes da populagdo se parece com uma matriz
de identidade.” (FIELD, 2009, p. 573).

Também, para validar a confiabilidade da escala, foi utilizado o coeficiente Alfa de
Cronbach, que segundo Field (2009), trata-se de uma medida bastante comum para verificar a
confiabilidade. Considera-se como resultados confiaveis acima de 0,6, sendo que valores

abaixo indicam que ndo sdo confiaveis.

3.7 UNIDADE DE ANALISE

A lbema Cia Brasileira de Papel sera a unidade pesquisada. A industria foi fundada
em 21 de junho de 1956 e a sede localiza-se na comunidade Faxinal da Boa Vista, no
municipio de Turvo — PR. Ainda possui mais duas unidades, uma em Curitiba — PR, com
escritérios administrativos, e em Araucaria — PR, onde funciona o centro de distribuicao.

De acordo com dados de julho de 2015, do setor de gestdo de pessoas, a Ibema
possuia 747 colaboradores, concentrando-se a maioria na unidade de Turvo. A alta gestdo
compde-se pelas diretorias industrial, energia e florestas, comercial e de operacfes. Na
hierarquia abaixo das diretorias estdo suas respectivas geréncias, e estas com suas
supervisoes, conforme pode ser visto no organograma da empresa (anexo 1).

A lbema é uma industria do setor de papel e celulose e foca sua producdo na
fabricacdo de papel cartdo, o qual se utiliza para embalagens dos segmentos farmacéuticos,
alimenticio, higiene, cosméticos, entre outros. Atualmente, a empresa esta na terceira
colocacdo como a maior produtora de papel cartdo do Brasil, sendo que a sua produgédo chega

a 92 mil toneladas métricas ao ano.
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No processo produtivo, utiliza-se pasta mecanica de alto rendimento que s&o
adquiridas por fornecedores homologados, biomassa de madeira de florestas de
reflorestamento e aparas adquiridas de cooperativas de catadores de material reciclavel. A
base florestal da Ibema possui uma area total de 8.616,87 hectares, sendo que 3.947,33
hectares séo de florestas plantadas do género pinus, 2.976,85 de reserva legal e preservacéo
permanente e 1.692,69 hectares compreendem aos aceros, estradas e construgdes. A Ibema
também conta com duas pequenas centrais hidrelétricas, PCHSs, que juntas geram 11 MW,
energia suficiente para abastecer a fabrica e a vila da empresa. E ainda possui um sistema para
gerar vapor com aproveitamento de residuos florestais e biomassa.

A empresa é certificada pela 1SO 9001:2008 e também possui a certificacdo Forest
Stewardship Council, FSC, que significa conselho de manejo florestal, o que garante que a
matéria prima provém de florestas certificadas e de material recuperado. Ou seja, matéria
prima ambientalmente correta.

A lbema estd em processo de adaptacdo para a conquista da ISO 14001:2004, e
durante a redacao deste projeto de dissertacdo, mais especificamente na data de 14 de agosto
de 2015, a empresa obteve esta certificacdo. Entende-se que esta conquista pode ser
considerada como um ponto importante para este estudo, pois se trata de um caso de sucesso a
ser relatado, detalhado e analisado em seus aspectos estratégicos e operacionais.

Para divulgacdo do nome da empresa e divulgacdo dos dados foi obtida uma

autorizacdo por escrito que se encontra nos anexos deste projeto.

3.8 SINTESE DA METODOLOGIA

No Quadro 5 apresenta-se uma sintese da metodologia, determinando-se conforme

cada objetivo especifico a abordagem, o tipo de coleta e analise dos dados.

Quadro 5- Sintese da Metodologia

Objetivo especifico Abordagc_em i Coleta de dados Anélise de dados
pesquisa
Verificar a  influéncia da -Utilizac&o do sistema
implantacdo da ISO 14000 como SPSS;
processo de inovagdo no ambiente Questionario — - estatisticas descritivas;
interno e na cadeia de suprimentos, Quantitativa escala Likert de 7 | - andlise fatorial;
sob a perspectiva dos pontos. - testes Kaiser Meyer-
colaboradores e fornecedores. Olkim (KMOQ), Bartlett,
Alfa de Cronbach.

Levantar e analisar as estratégias Qualitativa Entrevista Anélise de contetdo.
de ecoinovacdo que emergem nha semiestruturada,
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organizagdo para atender as pesquisa

exigéncias a certificacdo do documental e

programa 1SO 14000. observag&o.

Conhecer quais sdo as expectativas

de contribuicdes para os resultados Qualitativa Entrevista Analise de conteldo.

organizacionais com a implantacéo
da ISO 14000, a partir da
percepcao dos gestores

semiestruturada.

Fonte: elaboracédo propria.
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4 RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Os dados foram coletados na Ibema Cia Brasileira de Papel e na sua cadeia de
suprimentos. Quanto aos instrumentos de coleta, utilizou-se de entrevistas, pesquisa
documental e observacdo, no contexto da abordagem qualitativa, e questionarios com
pardmetros quantitativos, conforme ja mencionado na metodologia desta dissertacéo.

Este tdpico estd dividido em duas partes. A primeira trata das analises estatisticas
amostrais, com a caracterizacdo da amostra e a avaliacdo das escalas e da normalidade dos
dados. A segunda parte apresenta a analise de contetdo, bem como a analise fatorial e de
cluster que foram inseridas nas categorias. Nesta, a andlise foi mista, por meio de dados
qualitativos e quantitativos, no contexto da estratégia de triangulacdo concomitante
(CRESWELL, 2010).

41 ANALISES ESTATISTICAS AMOSTRAIS DA PESQUISA COM OS
COLABORADORES

Neste item, se abordaré a respeito da representatividade e caracterizacdo da amostra
coletada. A partir da estatistica descritiva, buscou-se conhecer a amostra por género,
escolaridade, idade e tempo de servico. Além disso, foi necessario fazer avaliacdo da escala e

normalidade dos dados.
4.1.1 Representatividade e Caracterizagcdo da Amostra

Para as analises estatisticas, é relevante ser evidenciada a representatividade da
amostra de questionarios, em funcdo do calculo de amostragem. Apos a finalizacdo da coleta
de dados, foram obtidos 342 questionarios validos, em uma populacdo de 738 colaboradores
da empresa pesquisada. Desta forma, a amostra & bem superior ao nimero 253 indicado pelo
calculo da amostragem para populacdes finitas, com nivel de confianga (Z) de 95%, nivel de
preciséo (e) de 5% e o produto da quantidade de acertos e de erros esperados em 0,25, obtidos

pela seguinte formula:

_ Z2.P.Q.N
n= (e2. (N-1))+(22. P. Q)

1)
Onde:
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Z = Nivel de Confianca

P = Quantidade de Acerto esperado (%)
Q = Quantidade de Erro esperado (%)
N = Populacdo Total

e = Nivel de Precisao (%)

A seguir € apresentada a estatistica descritiva da amostra, conforme apresentadas nas

Tabelas 2 a 5. Inicia-se pelo género dos respondentes, conforme os dados da Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo da amostra por género

Género NUmero Proporcéo
Masculino 229 67%
Feminino 113 33%
TOTAL 342 100%

Fonte: elaboragdo propria.

Percebe-se a predominancia do género masculino na amostra, sendo que este fator
pode estar atrelado as caracteristicas das atividades da inddstria pesquisada. No setor
produtivo, diversas fungbes demandam esforco fisico, ou seja, atividades bracais as quais
acredita-se que os homens sdo mais habeis a desenvolver.

No entanto, verificou-se na coleta dos dados que a Ibema esta abrindo espaco para
qgue as mulheres também passem a exercer funcdes que hoje sdo realizadas somente por
homens. Para isso, ela esta buscando adequar e melhorar diversas atividades para que nao
demandem tanto esforgo fisico.

A Tabela 3 apresenta como a amostra esta distribuida de acordo com o nivel de
instrucdo.

Tabela 3 — Distribuico da amostra por instrucéo

Nivel de instrucéo Nidmero Proporcao
Ensino fundamental 47 13,7%
Ensino médio 130 38,0%
Ensino superior 82 24,0%
Pés-graduacéo 47 13,8%
Outra formacéo 35 10,3%
TOTAL 341 100%

Fonte: elaboragdo propria.

Na Tabela 3, ressaltam-se o0s percentuais do ensino médio (38%) e ensino superior
(24%), sendo que o primeiro € requisito minimo para cargos de nivel tatico na Empresa e o
ensino superior exige-se para cargos estratégicos. Estes percentuais sdo significativos e

refletem a preocupacdo da empresa com o quesito escolaridade. A Ibema busca pessoas
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qualificadas e também fornece condigdes para que os colaboradores busquem o
aperfeicoamento, por meio de programas de treinamentos e incentivos financeiros para cursos
técnicos, graduacdo e poés-graduacao.

Com 13% apareceram a pos-graduacéo e ensino fundamental. O ensino fundamental
completo ou em curso € um dos requisitos para as vagas mais operacionais como a de
Ajudante Industrial. J& a p6s-graduacdo demonstra que ainda estd em fase de busca pelos
colaboradores e este nivel de escolaridade exige-se para cargos mais estratégicos, como o de
supervisdo e geréncia.

Quanto aos 10% de outras formacoes, referem-se a formacdes técnicas como Técnico
em Celulose, Papel, Eletromecénica, Elétrica, Automacdo e Administracdo. Estes cursos
foram apontados pelos respondentes nos questionarios. E importante ressaltar também que um
dos respondentes ndo indicou o grau de instrucao.

Faz-se necessario também, conhecer como a amostra se caracteriza pelo fator idade,

esses dados sdo demonstrados na Tabela 4.

Tabela 4 — Distribui¢éo da amostra por idade

Idade NuUmero Proporcao
De 18 a 22 anos 81 23,8%
De 23 a 28 anos 83 24,4%
De 29 a 36 anos 90 26,5%
Acima de 37 anos 86 25,3%
TOTAL 340 100%

Fonte: elaboragdo propria.

Destaca-se que 2 dos respondentes ndo indicaram o tempo de atuacdo na empresa.
Além disso, destaca-se que existem 28 pessoas atuando na empresa com apenas 18 anos (0s
mais jovens) e uma pessoa com 59 anos (o mais velho), mas a idade média dos respondentes ¢é
de 30 anos. Nota-se que a faixa etaria dos respondentes concentra-se na faixa de 29 a 36 anos,
no entanto, os demais percentuais estdo bastante proximos, o que significa que a distribuicdo
da amostra esta equilibrada entre as faixas etarias dos colaboradores.

Ja na Tabela 5 caracteriza-se a amostra pesquisada por tempo de servico.

Tabela 5 — Distribuicdo da amostra por tempo de servico na empresa

Tempo na empresa Nimero Proporcéo
Até 2 anos 91 27,2%
De 3 a4 anos 72 21,4%
De 5 a9 anos 88 26,3%
Acima de 10 anos 84 25,1%
TOTAL 335 100%

Fonte: elaboragdo propria.
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Destaca-se que 7 dos respondentes ndo indicaram o tempo de atuacdo na empresa.
Além disso, destaca-se que existem 3 colaboradores com mais de 30 anos de atuacdo na
empresa, mas a média de tempo de atuacdo dos respondentes é de aproximadamente 7 anos.

Percebe-se que 0s percentuais estdo proximos entre as faixas de tempo, o que
demonstra uma variagao dos anos de trabalho na empresa. Assim, pode-se inferir que a lbema
possui de maneira bem distribuida colaboradores novos e mais antigos de empresa.

Além das informacdes identificadas nas Tabelas 2 a 5, é relevante informar que os
respondentes atuam em 3 unidades da empresa, localizadas nas cidades de Turvo, Curitiba e
Araucéria — Parand, e indicaram trabalhar em 60 diferentes setores, que vdo desde funcGes
administrativas até funcdes na area produtiva. Para a coleta desses dados, realizaram-se
secOes de aplicacdo dos questionarios, conforme os turnos de trabalho, e os colaboradores

foram convidados a participar, sendo que a participacéo era por adesé&o.

4.1.2 Avaliacdo das Escalas e da Normalidade dos dados

Antes do inicio das analises propriamente ditas, sdo necessarios alguns
esclarecimentos, quanto a escala e quanto a normalidade dos dados, sendo este Gltimo um
aspecto imprescindivel para a continuidade das analises.

As escalas utilizadas nos estudos diferem do padrdo de escalas geralmente utilizados
nos estudos da administracdo (escalas intervalares de 5 pontos), mas ainda assim adequada
segundo os critérios apresentados por Hair Jr. et al. (2005a, p. 183). Ainda segundo Hair Jr. et
al. (2005a, p. 184), “tornou-se habitual na pesquisa em administragdo[...]” a utilizagdo de
escala intervalar, destacando ainda que estas (normalmente utilizadas nos estudos em
administracdo, independentemente do numero de pontos) em termos restritos, sdo escalas
ordinais, mas tratadas como se fossem intervalares. Nesta pesquisa, utilizou-se nos
questionarios a escala intervalar de 7 pontos, que varia de discordo totalmente a concordo
totalmente.

Com relacdo a normalidade, as varidveis ndo indicaram normalidade a partir do teste
de Kolmogorov-Smirnov, geralmente utilizado para testar a normalidade dos dados em
grandes amostras. No entanto, este resultado ja era esperado, pois segundo Hair Jr. et al.
(2009), estes testes sdo muito sensiveis em grandes amostras. Nesse mesmo sentido,
baseando-se no teorema do limite central, Wooldridge (2010) afirma que em amostras de

tamanhos suficientemente grandes as variaveis tém distribuicdo aproximadamente normal.
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Portanto, apesar de o teste especifico ndo apontar a normalidade, o pressuposto da
normalidade é relaxado nas inferéncias sobre os pardmetros dos modelos, pois seus
coeficientes sdo consistentes e ndo viesados assintoticamente (WOOLDRIDGE, 2010).

Verificou-se ainda a existéncia de valores ausentes para algumas variaveis, mas em
namero bastante reduzido e que ndo afetardo as analises, pois o software ira desconsiderar as
linhas em que existam valores ausentes quando das analises pareadas. A existéncia de outliers
também foi verificada e, mesmo com a utilizacdo de escala intervalar de 7 pontos, foram
identificados valores que podem ser considerados extremos, ou seja, que se distanciam acima
de 3 desvios-padrdo em relacdo a média. Neste caso, todos os valores estavam localizados nos
itens proximos a parte inferior da escala (entre os valores 1 e 4). A opcdo para corre¢do do
problema dos outliers foi a exclusao desses respondentes.

Assim, considerando que o SPSS desconsidera as linhas em que existem valores
ausentes, na maioria das analises, a amostra corrigida passa a ser de 265 questionarios
validos, ainda acima do nuimero amostral indicado anteriormente. No entanto, nas analises

gue consideram as variaveis em separado este niUmero pode ser maior.

4.2 ANALISES DAS CATEGORIAS INTEGRANTES DO MODELO TEORICO

Neste topico, serdo apresentadas as categorias de analise que foram determinadas no
modelo tedrico do estudo. Tais categorias referem-se a Exigéncias para a Implantacdo da
NBR [ISO 14001:2004, Ambiente Interno, Estratégias de Ecoinovacdo, Cadeia de
Suprimentos e Perspectivas de Resultados Organizacionais. Ressalta-se que nas categorias, 0s
dados coletados foram tratados por meio de analises qualitativas e quantitativas, o que

possibilitou uma analise mais abrangente do objeto estudado.

4.2.1 Categoria de Analise “Exigéncias para Implantacdo da NBR ISO 14001:2004”

A partir da definicdo constitutiva estabelecida na metodologia, nesta categoria
buscou-se levantar o0s requisitos necessarios para certificar o sistema de gestdo ambiental da
industria e compara-lo com as agdes desenvolvidas até o periodo da coleta dos dados.

A norma ISO 14001 trata de elementos especificos para sistemas de gestdo
ambiental, propiciando as organiza¢cBes um direcionamento de como inserir 0s aspectos
ambientais na gestdo dos negocios (ALBERTON; COSTA JUNIOR, 2007; TO; TANG,

2014). Com isso, ao estabelecer os requisitos para a certificacdo, a norma tem como finalidade
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apresentar um modelo de gestdo ambientalmente correto, que previna a polui¢do, busque a
melhoria continua e cumpra com a legislagdo (BARTHOLOMEU FILHO; AGUIAR, 2013).

De maneira geral, os requisitos definidos pela norma da ABNT NBR ISO
14001:2004 referem-se a politica ambiental, planejamento, implementacdo e operacao,
verificagdo e analise pela administragdo. Para identificar o atendimento destes requisitos foi
realizado estudo da norma certificadora, entrevista com a Supervisora de Meio Ambiente,
bem como pesquisa em documentos da empresa e observacdo do ambiente pesquisado.

Uma das exigéncias para a implantacdo ¢é a elaboracdo de politica ambiental, que,
segundo a ABNT (2004), deve ser coerente com 0s impactos das atividades da empresa, estar
comprometida com a melhoria continua e prevencdo do meio ambiente. Além disso, precisa
atender ao que determina a legislacdo, determinar metas e objetivos, ser registrada,
implementada e comunicada aos envolvidos.

Na Ibema definiu-se uma politica ambiental que trata dos seguintes itens:

a) Implementar préticas voltadas & melhoria continua de seus processos, visando a
prevencdo e reducdo da poluicdo e dos impactos ambientais, associados ao ar,
agua, solo e outros recursos naturais;

b) Beneficiar as partes interessadas (clientes, fornecedores, acionistas, 0Orgdos
governamentais e comunidades), usando suas praticas ambientais estabelecidas;

c) Estimular préaticas de sustentabilidade ambiental, de forma dindmica e evolutiva,
com programas de educacdo ambiental;

d) Monitorar o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental através do
estabelecimento de objetivos e metas e acompanhamento permanente de seu
cumprimento, por meio de Programas de Gestao;

e) Atender a legislacdo aplicavel e outros requisitos subscritos que se relacionem
com seus aspectos ambientais (IBEMA, 2014).

Pode-se verificar que a politica ambiental da Ibema é condizente com o que
determina a norma. Observou-se que, desde a decisdo em implantar a certificacdo na
indUstria, direcionou-se o0s esforcos da organizacgdo como um todo em melhorar
continuamente, como também prevenir e reduzir os impactos ambientais.

A Supervisora de Meio Ambiente afirma isso ao dizer que a politica ambiental deve
permitir a implementacdo de préaticas voltadas a aprendizagem continua de seus processos,
com a finalidade de prevenir e reduzir a poluicdo e os impactos ambientais. Para a ABNT
(2004), os sistemas de gestdo ambiental (SGA) organizacionais necessitam estabelecer e

implantar uma politica ambiental e gerir 0s demais fatores ambientais.
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Ainda, de acordo com relatos da Supervisora, para cada item da politica ambiental
existem objetivos e metas ambientais, que sdo desdobrados em programas de gestdo

ambiental, como pode ser verificado no Quadro 6.

Quadro 6 — Programas de Gestdo Ambiental da Ibema

. PROG. DE
POLITICA AMBIENTAL OBJETIVOS METAS GESTAO
. . 11. Reduzir consumo de agua
gﬁig;‘i‘;ﬂ:ﬁ:?grﬂg;o d0S | e 18.5 para 18 m¥/tonelada | PGA-001
gua). de papel até dezembro/2015.
12.Controlar a quantidade de | 12. Destinar no maximo 1,5%
residuo enviada para o aterro | de residuos para o aterro por PGA-002
por quantidade produzida. quantidade produzida.
impl ) (i Itad 13. Reduzir o consumo
mplementar praticas voltadas ) o emissio de CO. de 296
a melhoria C.Ontfnua\de seus 13. Reduzir a emisséo de CO. mg/Nm para 290 mg/Nm até PGA-003
processos, visando a dezembro/2015.
e o 4. Raaem K
gmbigntais associ?’:\dos 20 ar 14 Reduzir a energia utilizada | quantidade de energia PGA-004
. ' . ' | naproducédo de papel. utilizada na producéo de
agua, solo, recursos naturais,
papel.
entre outros. .
14. Reduzir o volume de
15. Reduzir o volume de efluente de 16,5 para 1§ PGA-015
efluente. md/tonelada de papel até
dezembro de 2015.
16. Reduzir geragdo de I5.,I;2edu3|r ?.gera(;ao te
residuos de fibras residuos de fibras
recuperadas de 35 para PGA-004
recu_peradas NO processo 30kg/seca / toneladas de
fabril. papel, até dezembro/2015.
B1. Realizar de pelo menos 1
B1. Difundir a gestéo palestra e ou campanhas de
ambiental junto as partes conscientizacdo ambiental PGA-007
. interessadas (comunidade). junto a comunidade e ou
Beneficiar as partes Escola até dezembro/2015.
interessadas (clientes,
colaboradores, fornecedores,
6rgdos governamentais e B2 Estabel sticas d B2. Estabelecer sistematica
comunidades), por meio de es:taos :m(:)iee?]et;r r'i;igsase de monitoramento e melhoria
suas praticas ambientais g tes int q ) quanto a auto avaliacéo de PGA-008
estabelecidas. partes interessadas fornecedores até
(fornecedores). dezembro/2015.
B3. Reduzir consumo de &gua | B3. Reduzir consumo de agua
do pogo artesiano pela de 335 m3/dia para 310 PGA-009
Comunidade. m3/dia até dezembro/2015.
Estimular préaticas de E1 Reciclagem de E1. Atingir 100% dos
sustentabilidade ambiental, ; g X colaboradores até
A treinamento referente a PGA-010
de forma dindmica e T : dezembro/2015 em
. . conscientizagdo ambiental.
evolutiva, por meio de Turvo/PR.
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programas de educagdo ) E2. Atingir 100% dos
ambiental. E2. Reciclagem de colaboradores até
treinamento referente a PGA-011

conscientizacdo ambiental dezembro/2015 em
¢ ‘ Araucaria/PR.

E3. Atingir 100% dos
colaboradores até
dezembro/2015 em
Curitiba/PR.

E3. Reciclagem de
treinamento referente a
conscientizacdo ambiental.

PGA-012

M1. Garantir atendimento dos
programas de gestdo
ambiental, quanto as metas
estabelecidas.

M1. Atingir 90% das metas
estabelecidas nos programas PGA-013
de gestdo ambiental.

Monitorar o desempenho do
Sistema de Gestdo Ambiental
através do estabelecimento de
objetivos e metas e

= acompanhamento permanente | \12. Garantir atendimento dos M2. Atingir 100%
de seu cumprimento, por programas de gestio p : j'ng" 0 dos PaaZOS GA014
meio de Programas de ambiental, quanto aos prazos | oc 2508 t?.s prolgramas € -
Gestéo. definidos nas acdes. gestdo ambiental.

Al. Atender 100% dos

Al. Garantir o atendimento R -
parametros legais

aos parametros dos requisitos monitorados periodicamente PGA-015
Atender a legislacio aplicavel | 1692is estabelecidos. até dez/2015.
> |© outros requisitos subscritos,
que se relacionem com seus A2, Garanti lizacio d A2. Avaliar 100% dos
aspectos ambientais. . Garantir a realizagao das L .
P avaliacdes dos atendimentos requisitos legais, dentro dos PGA-016

prazos estabelecidos até

aos requisitos legais. 4e2/2015.

Fonte: adaptado da RQ 2034.008 — Objetivos, Metas e Programas de Gestdo Ambiental - Rev. 01 (IBEMA,
2014).

De acordo com Layrargues (2000), os SGAs sdo considerados como estratégias
organizacionais compostas de programas e acles de carater preventivo. Neste contexto, é
possivel afirmar que a Ibema possui programas formalizados e que beneficiam ndo somente a
indUstria e seus colaboradores, mas também a comunidade onde ela estd inserida, seus
fornecedores e principalmente seus clientes, que tem a garantia da compram em uma empresa
preocupada com o0 meio ambiente.

Assim, ao analisar os programas, observa-se que eles visam a preservacdo do meio
ambiente. Esses programas foram desdobrados das metas e objetivos determinados pela
empresa, como relata a Supervisora: “reduzir o desperdicio de agua, de efluentes, de emisséo
atmosfeérica, de residuo, entdo, esses sao meus objetivos e metas, pra isso eu tenho os PGAS
que sao os programas de gestdo ambiental.”

A determinacdo de metas e objetivos cumpre com o segundo requisito da norma, que
compreende o planejamento. A ABNT (2004) ressalta que no estabelecimento de metas e
objetivos precisa-se observar 0s requisitos da legislacdo, bem como a disponibilizacdo de

tecnologia necessaria e os recursos financeiros, comerciais e operacionais.
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Oliveira e Pinheiro (2010) abordam sobre este item, ao dizer que os sistemas de
gestdo ambiental s&o meios utilizados pelas organizacgdes para atingimento de seus objetivos
ambientais. Para tanto, os SGAs baseados na norma ISO 14001 possuem como finalidade
integrar-se a outros elementos de gestdo, com o intuito de alcancar metas ambientais e
econdmicas (ABNT, 2004; BERTOLINO; FRANK, 2006; CAPPARELLI; 2010; OLIVEIRA,
PINHEIRO, 2010).

Ademais, nesta fase ainda se requer da organizacdo a identificacdo dos aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos. Mattiolo (2012) ressalta, nesse sentido,
que a gestdo ambiental torna-se importante para as organizagbes manterem-se conscientes das
relagbes que seus processos, produtos e demais operacGes possuem com 0 meio ambiente.
Com o objetivo de cumprir com esse item, foi realizado um levantamento dos aspectos e
impactos ambientais (LAIA), sendo que para cada setor da Ibema elaborou-se uma tabela
especifica de acordo com suas respectivas atividades e impactos ambientais. Um exemplo
desse levantamento consta no Anexo 2.

O requisito seguinte da norma trata da implementacdo e operacdo, que diz respeito
aos recursos e investimentos realizados. A industria pesquisada passou por um periodo de trés
anos de planejamento e preparacdo para conquistar a certificacdo, 0 que demandou
investimentos financeiros consideraveis para adequar seus processos, conforme os requisitos
da norma, e atender integralmente a legislacéo.

Com relagdo aos recursos, percebe-se que a alta gestdo compromete-se com as
questdes ambientais. De acordo com a Supervisora de Meio Ambiente, a Empresa tem “[...]
uma diretoria, e um presidente que € muito engajado na questdo de sustentabilidade e
inovacdo e, pra eles, s6 cumprir legislacdo era pouco. [...] a gente precisa ser uma empresa
sustentavel.” Outras anélises do apoio da alta gestdo serdo realizadas na discussao da proxima
categoria de andlise, relacionada ao ambiente interno.

Além do apoio da alta gestdo, diversos recursos foram disponibilizados para que se
pudesse obter a certificacdo. Estes recursos sdo tanto financeiros como também recursos
humanos. Um dos exemplos de investimento financeiro é a adequacdo das lagoas de
tratamento de efluentes, que foram modernizadas para atender as necessidades do sistema de
gestdo ambiental e a legislacdo. Sob tal enfoque, ressalta-se que o objetivo do SGA ¢é
propiciar instrumentos que reduzam os impactos ao meio ambiente, mas de modo que 0s
beneficios sejam compativeis ou maiores que os custos para implantacdo (OLIVEIRA;
PINHEIRO, 2010). Desta maneira, 0s recursos financeiros investidos na area ambiental

precisam trazer as organizacdes retornos que atendam ao que elas esperam.
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Quanto aos recursos humanos, a alta gestdo delegou a responsabilidade pelo sistema
de gestdo ambiental & Supervisora de Meio Ambiente. Ela que estd a frente de todas as
atividades ambientais, com o apoio de duas colaboradoras focadas neste processo. A Ibema
também definiu um comité de meio ambiente que se compde de representantes de todas as
areas da organizacdo. A funcdo desse comité é discutir todas as agdes ambientais da lbema,
em que cada representante de area leva os problemas para serem tratados, analisados e
resolvidos pelo comité. Os membros deste grupo se reinem uma vez por més para deliberar
sobre diversos assuntos ambientais.

Em relagcdo a comunicacéo, treinamento e conscientizagdo ambiental, que também
estdo dentro do requisito implementacdo e operagdo, percebe-se que a indlstria estudada
conseguiu cumprir de modo eficaz. A comunicacdo e disseminacdo da importancia de olhar
de maneira mais cuidadosa para 0 meio ambiente ocorrem de diversas formas, como em
murais, treinamentos, placas, adesivos, site da empresa, boletins informativos internos e

externos. As fotos da Figura 5 ilustram alguns exemplos das praticas realizadas pela Ibema.

Figura 5- Imagens de praticas de conscientizacdo ambiental da Ibema

Foto 1- Placa de Conscientiza¢gdo Ambiental

e 4
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Foto 3- Adesivo d?__ Conscientizagdo Ambiental Foto 4- Adesivo de Conscientizagdo Ambiental

Foto 5- Cartaz de Conscientizacdo Ambiental Foto 6- Cartaz de Conscientizacdo Ambiental
= I J NN O Y
(D ibema

Evite o Desperdil
Se economizar

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a Supervisora, para a gestdo ambiental funcionar, é somente por meio
da conscientizacdo, ndo adianta ser algo imposto, as pessoas precisam entender o porqué de
elas terem que economizar agua, por exemplo. Aguiar (2004) menciona que ao decidir pela
implantacdo de um SGA, a organizacdo devera realizar investimentos na area ambiental e
também para a conscientizacdo de pessoas.

Percebe-se, assim, que a indUstria pesquisada se preocupa em fazer com que seus
colaboradores compreendam a importancia de preservar 0 meio ambiente, para que néo seja
apenas o cumprimento de exigéncias, mas uma efetiva conscientizacdo e, consequentemente,

uma mudanga de comportamento. Neste caso, também outras andlises da conscientizacdo
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serdo realizadas na discussdo da préxima categoria de analise, relacionada ao ambiente
interno.

Para a parte de documentacdo e controle, a Ibema adquiriu um sistema especifico
chamado Ambito. Neste sistema armazenam e controlam-se os documentos do sistema de
gestdo ambiental, os quais sdo passiveis de auditoria. A tabela de aspectos e impactos
ambientais (LAIA) é um dos documentos armazenados e 0s de monitoramento que estdo no
sistema sdo as licencas de operacdo, de fornecedores, alvard, atualizacdo de legislacdo e
controle de certificados de produtos quimicos.

Quanto ao item preparacdo e respostas a emergéncias, elaborou-se um procedimento
denominado Plano de Agdo em Emergéncias (PAE). Este plano aplica-se para situacGes de
emergéncia em que as condicBes sdo de dificil controle e com riscos iminentes de propagacéo,
demandando acdes rapidas e esforco coletivo. O PAE contempla a¢6es a serem executadas em
casos de incéndios ou explosfes, acidentes com vitimas e vazamentos ou derramamentos de

produtos agressivos. No Quadro 7 apresentam-se 0s principais itens descritos no plano.

Quadro 7 - Itens do Plano de A¢do em Emergéncias

ITENS ACOES

- Chamada da Brigada de Incéndio

- Atuacdo nas Situacdes de Incéndio

- Acidente com Vitima Que Pode se Locomover sem Ajuda

Acidente com Vitimas - Acidente com Vitima Que N&o Pode se Locomover

- Fluxograma — Atendimento a acidentes

- Para facilitar e operacionalizar a acdo da Brigada de Incéndio,

foram instalados Pontos de Encontro em locais estratégicos da

empresa e implementada a sinaliza¢do das areas de saida (Rotas

de fuga) através de placas foto luminosas.

- Nas situagbes reais ou nos exercicios de simulados, a

normalizacdo da situacdo de Emergéncia e 0 consequente

Retorno as Atividades retorno as atividades, serdo determinados pela Coordenagdo da

Brigada e seus designados, os quais ficardo responsaveis por

avisar os demais colaboradores.

- Nivel de responsabilidade dos componentes do plano de

emergéncia.

- Brigadistas

- Brigadistas da area afetada

- Operadores de Empilhadeira

- Encarregado de Manutengdo

- SESMT

- CIPEIROS

- Portaria

- Demais colaboradores

Equipamentos de Combate a Incéndio - Extintores localizados na planta

- Fluxograma — Atendimento p/ situagdes vazamento de produto
Quimico

- Vazamento de produto quimico

- Disposicdo dos quites de emergéncia

Identificacdo de situagOes potenciais de | - Procedimento relativo a inoperancia dos sistemas.

Comunicacio da Brigada de Incéndio

Locais de saida — Rotas de fuga

Niveis de Responsabilidades

Coordenacéo geral da Brigada

Area Ambiental
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emergéncia

Telefones de Emergéncia

- Disponibilizac&o de telefones para situacbes de emergéncia.

Relacdo de Brigadistas - Lista com 0s nomes dos componentes da Brigada.

Brigada

Cronograma de Treinamentos da

ano.

- Programagdo de treinamentos a serem realizados durante o

Fonte: adaptado do Manual de Normas e Procedimentos (MNP) 2033.001 (IBEMA, 2014).

Para atendimento de todos os itens do PAE, realizou-se treinamentos para preparar 0s

colaboradores a agir em casos de incidentes e acidentes. E para atuar na brigada de incéndio,

alguns colaboradores se disponibilizam e outros sdo indicados pela area que atuam. Estes

colaboradores recebem treinamento de formacdo de brigada de incéndio, que contempla a

parte tedrica, mas também atividades praticas simuladas, como pode ser verificado na matéria

divulgada no informativo interno da Ibema, na Figura 6.

Figura 6- Simulado de Emergéncia - Unidade Turvo
Ibema e Vocé - 7

ZERO ACIDENTE

Simulado de Emergéncia -
Unidade Ibema Turvo

Fonte: Informativo interno da Ibema (IBEMA, 2015).
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Os brigadistas séo identificados na empresa pelo uso do cracha de cor vermelha ou
por camisetas vermelhas com a escrita Brigada de Incéndio. Assim, em casos de emergéncias
os colaboradores sabem a quem recorrer.

Na Figura 6 também identifica-se um simulado de acidente com vitima, em que 0s
brigadistas aprendem a como fazer os primeiros socorros. Em situagdes de incéndio, uma
sirene € acionada e os colaboradores precisam se dirigir aos pontos de encontro, e 0S
brigadistas passam a agir para contencdo com a utilizacdo de hidrantes. Além dos pontos de
encontro, também foram estabelecidas rotas de fuga disponibilizadas em local de facil
visualizacdo, em cada setor. Para auxilio de ocorréncias da &rea ambiental, determinou-se um
fluxograma de atendimento para situacdes de vazamentos de produtos quimicos, conforme a

Figura 7.

Figura 7 - Fluxograma — Atendimento para situa¢des de vazamento de produto quimico

Produto dentro
da bacia de
contengac?

&
=

Monitorar o local com
» vistas a manter o controle
da situacao

=
(o]

Isolar
g sinalizar o local.
Identificar a FISPQ do
produto

Utilizar os meios (Kit para
emergéncia) para
contenco do vazamento

Monitorar o local com
vistas a manter o controle > FIM
da situacao

Fonte: Manual de Normas e Procedimentos (MNP) 2033.001 (IBEMA, 2014).

De acordo com o PAE, o vazamento de produto quimico com risco a sadde humana
ou ao meio ambiente podera ocorrer dentro ou fora das bacias de contencdo existentes. Nos
dois casos de vazamento, os colaboradores envolvidos devem providenciar a contencdo do

vazamento e/ou dispersdo do produto quimico, atraves dos quites de emergéncia alocados nas
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areas, isolar e sinalizar a &rea, acionar e auxiliar os profissionais responsaveis pela area de
Meio Ambiente da empresa, para tomarem as providéncias necessarias e eliminagdo do

problema. As fotos da Figura 8 ilustram a disposicao dos quites de emergéncia nos setores da

empresa.
Figura 8- Disposicao de quites de emergéncia da Ibema
Foto 2: Conjunto absorvente para corrosivos e produtos
Foto 1: Conjunto absorvente para corrosivos em geral grande com caixa dotada de rodas e tampa

Fonte: Manual de Normas e Procedimentos (MNP) 2033.001 (IBEMA, 2014).

Ressalta-se ainda no PAE, que na operacdo de contencdo do vazamento e/ou
dispersdo do produto, os sujeitos envolvidos devem levar em consideracdo as caracteristicas
fisico/quimicas do produto, como: asfixiante, inflaméavel, corrosivo e/ou tdxico. Desta forma,
a partir do que foi evidenciado no plano de acdo em emergéncias e dos treinamentos
realizados, a Ibema cumpre com o requisito preparacdo e respostas a emergéncias. 1sso
corrobora com o que Oliveira e Pinheiro (2010) abordam, ao dizer que a elaboracdo de
procedimentos operacionais serve para monitorar e proporcionar a melhoria continua. Desse
modo, a Ibema ao estabelecer procedimentos como o PAE, fornece diretrizes a serem
seguidas pelos colaboradores quanto aos aspectos ambientais.

A fase seguinte ¢ a verificacdo, que se refere ao monitoramento e medicdo, avaliacdo
do atendimento dos requisitos legais, ndo-conformidade, acdo corretiva e preventiva (ABNT,
2004). O item medicdo e monitoramento pode ser evidenciado nos oito indicadores
ambientais estabelecidos até 0 momento.

Um dos indicadores determinados pela Ibema se refere a destinacdo de residuos para
o aterro, sendo que sua finalidade é monitorar as quantidades enviadas, gerar acdes em seus
processos, a fim de diminuir o envio do mesmo. Além disso, a vazdo de efluente (m3) por

tonelada de papel tem por finalidade medir o volume especifico de efluente langado no corpo
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receptor (rio), o qual significa que, quanto menos se gerar efluentes, menor serd seu volume
de lancamento. As fibras recuperadas x tonelada de papel é outro indicador que mede a
quantidade de residuos fibrosos que sdo rejeitados pelo processo de fabricacdo, sendo que,
quanto menor seu volume, melhor seu aproveitamento dentro do processo. Nesse sentido, a
Ibema também se preocupa com a emissdo de CO, realizando monitoramentos que tém como
finalidade medir a quantidade de mondxido de carbono lancado na atmosfera, para garantir o
atendimento da legislacéo.

Outro indicador trata sobre o consumo de energia elétrica, que procura medir quanto
é gasto de energia elétrica quilowatt/hora por tonelada de papel produzida. Tem por finalidade
avaliar a eficiéncia energética do processo, sendo que, quanto menor o consumo, melhor o
resultado. A captacdo de agua do poco artesiano m3/dia também é uma forma de medir a
guantidade de &gua utilizada para consumo humano na vila residencial que a empresa
disponibiliza aos servidores. J& o indicador de consumo de agua por tonelada de papel, visa
medir o quanto de 4gua consome-se na produc¢do do papel, portanto, quanto menor 0 consumo
mais se preserva esse recurso natural.

E, por fim, o ultimo indicador trata dos treinamentos de conscientizacdo ambiental,
que se destina a medir/monitorar a quantidade e periodicidade em que o0s treinamentos s&o
realizados. A Supervisora de meio ambiente relata que, “a base para funcionar realmente é a
conscientizagao ambiental.”

Observa-se que na Ibema a questdo de conscientizacdo ambiental é uma busca
constante, que pode ser verificada tanto da parte dos colaboradores como da alta gestdo. Esse
aspecto pode ser relacionado com o mencionado por To e Tang (2014), de que uma das
motivacdes que levam as organizacBes a aderirem a certificacdo 1ISO 14001 se refere a
conscientizacdo ambiental dos colaboradores, que pode reduzir o consumo de matérias-primas
e reduzir a poluicdo.

Para tanto, os indicadores precisam ser monitorados para que se mantenham as metas
estabelecidas. De acordo com a Supervisora, nos sistemas de gestdo ambiental o foco &
sempre monitorar 0s processos e melhorar continuamente. Os indicadores precisam ser
acompanhados e evidenciados em auditorias, mas eles também servem para mostrar a Ibema
0S proéprios erros e oportunidades de melhoria.

A respeito do atendimento aos requisitos legais observou-se que a empresa nao
possui dificuldades em atender a legislagdo. A industria pesquisada possui aproximadamente
200 legislagdes que incidem nos aspectos ambientais e dentro delas existem as obrigacdes a

serem cumpridas. Para tanto, ela precisa obter licencas e certificados da area ambiental, como,
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por exemplo, licenca ambiental de operacdo; outorga de direito de uso da agua, efluente e
poco; certificado de procedéncia da madeira; cadastro técnico Federal do Ibama; alvara do
corpo de bombeiros e de funcionamento; licenca sanitaria; entre outras (SUPERVISORA).

Nesse sentido, Jabbour e Santos (2013) salientam que atender as exigéncias da
legislacdo € um dos véarios motivos que levam as organizagdes a buscarem adequacdes
ambientais nas suas atividades. Segundo a Supervisora, 0 primeiro item verificado em
auditorias ambientais é o atendimento aos requisitos legais. O auditor verifica se a empresa
possui todas as licencas e se estas estdo em dia. Caso este item ndo esteja de acordo, a
empresa recebe uma “nado-conformidade” maior e o auditor ndo prossegue com a auditoria.

Questionou-se a Supervisora a respeito das dificuldades encontradas pela empresa
para atender a legislacdo, a qual mencionou que as dificuldades estdo atreladas a
conscientizacdo ambiental na execu¢do das atividades do dia a dia, porque de alguma maneira
possuem impacto ambiental. Neste contexto, destaca-se que uma das vantagens da
certificacdo 1SO 14001 é a facilidade no cumprimento dos requisitos da legislacdo ambiental,
por meio da sensibilizacdo dos colaboradores (LOPEZ, 2006; OLIVEIRA; SERRA, 2010;
TO; TANG, 2014). Entdo, torna-se necessario conscientizar os colaboradores como, por
exemplo, o caso citado pela entrevistada de que, se lavar a empilhadeira fora do local
adequado, ira agua contaminada para o rio, que além de prejudicar o planeta se estard
infringindo a legislagdo (SUPERVISORA).

Outra dificuldade mencionada estd relacionada aos recursos financeiros para as
adequacdes necessarias ao atendimento da legislacdo. No entanto, a0 mesmo tempo em que
isso possa ser uma dificuldade, devido a valores altos a serem desembolsados, ha incentivo
por parte da diretoria e disponibilidade financeira especifica.

Os itens ndo-conformidade, acdo corretiva e preventiva referem-se ao processo de
auditoria. De acordo com a ABNT (2004), a organizacao deve realizar auditorias internas com
intervalos planejados, para verificar se o sistema de gestdo ambiental (SGA) estd em
conformidade com o planejado e com 0s requisitos da norma. Além disso, a auditoria tem a
finalidade de verificar se 0 SGA foi implementado de maneira adequada e se é mantido.

Nesta perspectiva, Neves e Rozemberg (2010) afirmam que as organizagdes devem
medir, monitorar e avaliar periodicamente seu desempenho ambiental, como também
necessitam realizar auditorias internas e avaliar o controle de registros. Portanto, seguindo
este processo de controle e acompanhamento, a industria em questdo ter4 condigdes de
assegurar a eficacia do seu sistema de gestdo ambiental. Na Ibema foi realizada

primeiramente a auditoria interna e ap0s a externa, na qual a inddstria conquistou a
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certificacdo. As auditorias internas e externas sempre sdo planejadas, estdo inseridas no
calendario corporativo, divulgadas nos e-mails dos colaboradores e murais da empresa.

Essas auditorias sdo registradas pelo auditor, que identifica as conformidades e néo-
conformidades que devem ser tratadas com acGes corretivas e preventivas, para que nao
comprometam a manutencdo da certificagdo. Observou-se na industria pesquisada que existe
um cuidado grande com a tratativa das ndo-conformidades, sendo que para todas elabora-se
um plano de acdo controlado e, na auditoria seguinte, o auditor verifica as evidéncias de sua
realizacéo e eficacia.

A partir dessa determinacdo da norma, observou-se que a Ibema realiza de maneira
eficaz o controle de registros de documentos da &rea ambiental, sendo que alguns exemplos
podem ser citados. As reunides do comité ambiental sdo registradas em atas, 0 monitoramento
de processos é realizado por meio de indicadores e as reclamacges de clientes sdo registradas
em formulérios proprios.

E ainda, os treinamentos realizados sdo registrados em listas de presenca, ao final de
auditorias elaboram-se relatorios e estes também sdo elaborados para acidentes e incidentes,
bem como sdo simuladas respostas a emergéncias. Nesse contexto, os registros realizados pela
Ibema cumprem com o requisito da norma e sdo controlados pelo sistema de gestdo da
qualidade, os quais podem ser cobrados em auditorias.

O ultimo requisito da norma, analise pela administracdo, ainda estd em processo. A
analise da administracdo deve contemplar aquilo que o sistema de gestdo ambiental da Ibema
se propds a fazer, o que pode ser visualizado na politica ambiental determinada pela empresa.
Esta analise deve ser realizada em periodos planejados e, se a alta administracdo achar
necessario, pode determinar melhorias, alterar a politica, objetivos e metas ambientais
(ABNT, 2004; NEVES; ROZEMBERG, 2010). Considerando que a Ibema foi certificada pela
norma 1SO 14001:2004 em agosto de 2015, o processo de analise pela administracdo esta em
andamento, mas os resultados das auditorias j& demonstram um bom desempenho e o que
precisa ser aperfeicoado.

A partir dos relatos da entrevista com a Supervisora, da pesquisa documental e da
observacgdo é possivel inferir que a Ibema atende as exigéncias para implantagdo da norma.
Considerando as diversas acdes realizadas até 0 momento, percebe-se que a Ibema vai além
do que determina a ISO 14001, demonstrando seu compromisso com 0 meio ambiente.

Percebe-se também, que a indlstria estudada atingiu maturidade na sua gestdo

ambiental. Segundo a classificacdo de Donaire (2007), pode-se dizer que a Ibema estaria na
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terceira fase da gestdo ambiental, a qual compreende a um comportamento mais proativo, € a
integracdo dos aspectos ambientais as estratégias organizacionais.

Desse modo, a implantacdo da certificacdo ISO 14001 possibilitou a Ibema passar por
diversas mudancas que demandaram inovacgdes e dinamizacdo na forma de olhar e tratar os

aspectos ambientais.

4.2.2 Categoria de Analise “Ambiente Interno”

Nesta categoria buscar-se-a analisar as mudancas, adequacgdes e inovagdes necessarias
para que a Ibema conquistasse a certificagdo 1SO 14001:2004. Nesse sentido, a finalidade da
categoria € verificar a influéncia da implantacdo da certificacdo no ambiente interno. Para
tanto, analisou-se como foi realizada a conscientizacdo da politica ambiental, como se deu o
envolvimento da alta gestdo e as adequacdes de processos internos.

Para isso, utilizou-se dos dados das entrevistas com a Supervisora e com a Alta
Gestdo, e também pesquisa documental, observacdo e questionarios aplicados aos

colaboradores da Ibema.

4.2.2.1 Conscientizagdo ambiental

A politica ambiental de uma organizacdo deve ser coerente com as atividades da
empresa, € 0S objetivos e metas ambientais alinhados as estratégias organizacionais. Além
disso, a politica necessita incluir o comprometimento com a melhoria continua, atender as
exigéncias legais e determinar agdes para a prevencgéo da poluicdo (ABNT, 2004).

Neste contexto, a politica ambiental precisa refletir suas reais preocupagdes com o
meio ambiente, de modo que os colaboradores, fornecedores, clientes e demais stakeholders
percebam a influéncia da gestdo ambiental nos negdcios organizacionais. A ABNT (2004)
aconselha que a politica ambiental deve ser de facil entendimento para o publico interno e
externo e precisa passar por revisdes constantes, para assegurar que reflita a realidade
organizacional.

A disseminacéo e conscientizacdo da politica ambiental tornam-se essencial para que
ela seja efetiva, e ndo apenas um procedimento a ser cumprido. Com isso, ela deve ser
efetivada na forma escrita e divulgada a todos que possuem relagdo com a empresa (ABNT,

2004). Assim, para verificar a eficicia da conscientizacdo da politica ambiental foi utilizada
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a andlise documental, observacdo, questionario aos colaboradores e questionamentos nas
entrevistas para a Supervisora de Meio Ambiente e Alta Gestéo.

As questbes realizadas nas entrevistas abordaram sobre a existéncia de documento
formal no qual esteja expressa politica ambiental; em que se baseia a politica ambiental da
empresa; quais os meios de divulgacdo da politica ambiental; como é realizada a
conscientizacdo ambiental dos colaboradores; quais as principais mudancas de
comportamento que se observa nos colaboradores a partir da conscientizacdo; e quais sdo 0s
registros dos treinamentos realizados com os colaboradores.

Através da pesquisa documental foi possivel identificar a existéncia de um
documento formal no qual esta expressa a politica ambiental da Ibema. Para elaboracéo e
determinacdo dos elementos que compdem o documento foram realizados workshops com
colaboradores representantes das areas. Esses eventos tiveram a finalidade de discutir e criar

uma politica que refletisse a realidade da industria analisada. De acordo com a Supervisora,

3

a politica foi feita pelos proprios colaboradores, entdo eles podem dizer: “eu
participei dessa politica” isso eu vejo como uma inovagdo também, porque nao foi
colocado por um consultor; geralmente vocé traz um consultor e ele faz [...], aqui os

préprios colaboradores fizeram.

Pode-se dizer assim, que a politica ambiental da lbema foi elaborada de maneira
participativa, € acessivel e de facil compreensdo. Este documento formal esté registrado no
sistema de qualidade da empresa, pode ser acessado para consulta e qualquer alteracdo deve
ser feita por meio do sistema, gerando revisdes do documento.

O questionamento seguinte buscou conhecer em que se baseia a politica. Para o
Diretor Presidente ela fundamenta-se na conscientizacao, e isso é perceptivel na preocupacgéo
com o meio ambiente por parte dos colaboradores. J& para a Supervisora trata-se de “um
compromisso das inten¢fes da empresa com 0 meio ambiente.”

Na visao do Diretor Industrial a politica volta-se para a melhoria continua e educacao
ambiental. Esta ultima, segundo o Diretor, deve ser bastante clara e continua para que as
pessoas passem a preservar 0 meio ambiente de maneira natural, sendo vista como parte da
cultura organizacional.

Quanto aos meios de divulgacdo da politica ambiental e conscientizagdo dos
colaboradores, a Ibema divulga internamente cartazes em murais, intranet, informativo
interno, banners e e-mails. A Figura 9 € um exemplo dos cartazes que foram distribuidos em

todas as areas da empresa.



Figura 9- Cartaz da Politica de Gestdo Ambiental

Nossa empresa tem um compromisso com a natureza. Sempre
buscamos meios de ajudar a manter aquele que é o nosso maior
patrimdnio: a Terra. Conheca a nossa Politica de Gestao
Ambiental e descubra quais sdao 0s nossos pilares nessa missao.

POLITICA DE GESTAO AMBIENTAL

A IBEMA CIA BRASILEIRA DE PAPEL, tendo em seu escopo de
atividades de projeto e desenvolvimento, fabricacao e venda de
papel cartdao, em instalagdes situadas em Turvo, Araucéria e
Curitiba, no Estado do Parana, compromete-se a desenvolver
suas atividades, de acordo com a seguinte Politica de Gestao
Ambiental:

Implementar praticas voltadas a melhoria continua de seus
processos, visando a prevencao e redugao da poluicdo e dos
impactos ambientais, associados ao ar, agua, solo, recursos
naturais, entre outros;

Beneficiar as partes interessadas (clientes, colaboradores,

fornecedores, acionistas, 6rgaos governamentais e comunidades),

por meio de suas praticas ambientais estabelecidas;

Estimular praticas de sustentabilidade ambiental, de forma
dindmica e evolutiva, por meio de programas de educacao
ambiental;

Monitorar o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental através
do estabelecimento de objetivos e metas e acompanhamento
permanente de seu cumprimento, por meio de Programas de
Gestao;

Atender a legislacao aplicavel e outros requisitos subscritos, que
se relacionem com seus aspectos ambientais.

3 ibema

PAPELCARTAO

Fonte:

Marketing Ibema (IBEMA, 2014).
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Externamente, enviou-se por e-mail o documento formalizado aos clientes e

fornecedores. No site da empresa a politica ambiental ndo esta na integra, mas disponibilizou-

se um item exclusivo para 0 meio ambiente, que encontra-se em um link de acesso publico.

Neste link, estdo informagdes sobre as metas ambientais, processo de energia renovavel,

geragdo de vapor, manejo florestal, monitoramento de emisséo atmosférica, residuos sélidos,

agua e efluentes liquidos.

E ainda no item de Meio Ambiente, aborda-se sobre a educacdo e conscientizagdo

ambiental, informando os meios utilizados pela Ibema para conscientizar seu pablico interno e

externo. De acordo com as informacdes do site e observag¢des do ambiente, uma das formas de

conscientizacdo é a realizacdo de atividades de artesanato com reaproveitamento de residuos
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solidos do processo produtivo, bem como palestras ministradas aos alunos das oficinas de
reciclagem na comunidade do Faxinal da Boa Vista, onde uma das unidades da empresa esta
instalada.

Outra forma de conscientizacéo ocorre por meio dos treinamentos aos colaboradores
das unidades da empresa. Estes treinamentos sdo registrados em listas de presenca para que se
tenham evidéncias no momento de auditorias. Segundo relatos da Supervisora, nos
treinamentos, além de aspectos gerais de conscientizacdo ambiental, busca-se focar em algum
problema do momento, como por exemplo, a crise hidrica. E por fim, a Ibema também utiliza
como ferramenta de conscientizacdo as rondas ambientais, que funcionam como uma visita as
areas para orientar os colaboradores, caso alguma atividade esteja causando danos ao meio
ambiente.

O ultimo questionamento relacionado a conscientizacdo ambiental, buscou conhecer
a percepcao dos entrevistados quanto a mudanca de comportamento dos colaboradores a partir
dos treinamentos realizados. Para o Diretor Industrial, a mudanca de comportamento acontece
por meio de préaticas e exemplos das liderancas. Entdo, se um colaborador vé seu lider agindo
em prol do meio ambiente, consequentemente, compreendera a importancia de tal acdo e
adotard o mesmo comportamento.

O Diretor Presidente relata que a mudanca de comportamento a partir da
conscientizacdo é bem significativa. 1sso pode ser verificado na pratica dos colaboradores,
pois verificou-se que, se alguém ver lixo no chdo ou identificar algum tipo de vazamento,
sabe que estd errado e procura tomar uma atitude. A Supervisora compartilha da mesma
percepcdo da alta gestdo, pois ela mencionou que os colaboradores compreenderam a
necessidade de preservar 0 meio ambiente e que iSsO provocou um comportamento mais
proativo dentro da empresa.

Desse modo, verifica-se que a Ibema estd atingindo o nivel de eficiéncia na sua
gestdo ambiental, o que segue na linha do que menciona a literatura. Segundo Jabbour e
Santos (2013), para atingir um bom nivel de gestdo, necessita-se planejamento e discusses
das variaveis ambientais, no entanto, o primordial é a participa¢do dos colaboradores.

Assim, na percepcdo dos entrevistados, a conscientizacdo ambiental j& foi
conquistada e, de acordo com o observado, os colaboradores compreendem que a
preocupacdo com o meio ambiente foi inserida na cultura organizacional e propicia novas
oportunidades para a organizagdo. Portanto, entende-se que a gestdo ambiental trata-se de

uma estratégia que possibilita o crescimento e diferencial competitivo (JABBOUR, A., 2014).
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Para tanto, torna-se necessario verificar a influéncia da implantacdo 1ISO 14001 sob a
perspectiva dos colaboradores. Neste sentido, tornou-se importante conhecer como esta o
nivel de conscientizacdo em relacdo aos aspectos ambientais e acGes desenvolvidas pela
empresa nesta area. Aos colaboradores foram aplicados questionarios com afirmativas, nas
quais eles poderiam marcar uma opc¢do dentro da escala Likert de 7 pontos, que varia de
discordo totalmente a concordo totalmente (Apéndice C).

Para tratar os dados dos questiondrios, utilizou-se a estatistica inferencial.
Considerando que a principal estatistica inferencial a ser utilizada ¢ a Andlise Fatorial
Exploratéria (AFE), os valores da estatistica descritiva (média e desvio padrdo) serdo
apresentados nas Tabelas de 7 a 17 que identificam os fatores gerados pela AFE.

Tendo em vista que o questionario foi elaborado com 30 quest@es, representando uma
variavel para cada questdo, foi preciso reduzir este numero para que as analises fossem mais
precisas. A AFE se refere a uma técnica de andlise que possibilita reduzir o nimero de
variaveis através da identificacdo de grupos ou agrupamentos (fatores) destas varidveis, a
partir do grau de correlacdo entre elas (MAROCO, 2003; FIELD, 2009). Seguindo as
sugestdes de Maroco (2003) e de Field (2009), para identificar a viabilidade da utilizacdo da
AFE foram realizados os testes de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) e de Bartlett, e a extracdo dos
fatores foi feita utilizando o método dos componentes principais, com eigenvalues de 1 e a
rotacdo Varimax.

O teste de KMO indica a viabilidade da realizacdo da analise fatorial. Segundo Kaiser
(1974 apud FIELD, 2009, p. 579), para o KMO, “os valores entre 0,5 ¢ 0,7 sdo mediocres,
valores entre 0,7 e 0,8 sdo bons, valores entre 0,8 e 0,9 s&o 6timos e valores acima de 0,9 sdo

excelentes.” A Tabela 6 apresenta o resultado do teste de KMO e de Bartlett.

Tabela 6 — Resultado do KMO e do Teste de Bartlett
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,740
Approx. Chi-Square 2171,322

Bartlett's Test of Sphericity df 435,000
Sig. 0,000

Fonte: saida do SPSS.

Considerando os valores apresentados na Tabela 6, especialmente o valor do KMO
(0,740), “devemos estar confiantes de que a andlise dos fatores ¢ apropriada para esses
dados.” (FIELD, 2009, p. 579). Além dos valores apresentados na Tabela 7, ¢ relevante
destacar que a variancia total explicada pelo conjunto de fatores identificados pela AFE foi de
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59,18%. Assim, a AFE indicou a existéncia de nove fatores, conforme os dados apresentados
nas Tabelas de 7 a 15. As denominagOes dos fatores foram realizadas pela pesquisadora, de
acordo com a similaridade de assuntos abordados nas questdes. Na tabela 7, é apresentado o

fator 1, denominado de gestao de residuos, efluentes e quimicos.

Tabela 7 — Fator 1 - Gestdo de Residuos, Efluentes e Quimicos

VARIAVEIS carrega |\ jagip | DesVIO
-mento Padréo
Q23 | Conheco como a empresa realiza a gestdo dos efluentes. 0,825 5,91 1,122
Q22 | Conhego como a empresa realiza a gestdo dos residuos. 0,737 5,92 1,087
Q27 | Conheco os locais de armazenamento dos produtos quimicos. 0,647 5,94 1,225
Q25 A empresa utiliza materiais reciclados para produzir seus 0,654 6.30 0,975
produtos.
Variancia explicada (AFE) 7,50%
indice 0,757
Alfa de Cronbach N° de itens 4
N 314

Fonte: elaborag&o propria.

A verificagdo da consisténcia interna, ou confiabilidade, da escala foi feita por meio
do Alfa de Cronbach, que ¢ “a medida mais comum de confiabilidade.” (FIELD, 2009, p.
594). Segundo Field (2009, p. 594), “um valor de 0,7-0,8 ¢ aceitavel para o a de Cronbach ¢
valores substancialmente mais baixos indicam uma escala ndo confiavel.” Para Malhotra
(2006), o valor esperado de confiabilidade ¢ no minimo 0,6, sendo que valores inferiores
podem indicar uma consisténcia interna insatisfatéria. Neste caso, o valor do Alfa de
Cronbach foi adequado. Além disso, o SPSS indica se alguma das variaveis que compde 0
fator deve ser excluida para que o valor do Alfa seja amplificado, no entanto, a exclusdo de
qualquer uma das variaveis ndo geraria uma melhora significativa no valor do Alfa de
Cronbach.

Assim, a média dos questionamentos leva a concluir que colaboradores concordam
em partes, ou seja, que nem todos conhecem como ¢é realizada a gestdo de residuos, efluentes
e quimicos na Ibema. Isto pode ser justificado por serem elementos de final de processo, nos
guais a maioria dos colaboradores ndo possui envolvimento direto. Mas, entende-se que é
relevante todos estarem cientes de como a empresa realiza tais processos.

No entanto, a varidvel Q25 destacou-se com média 6, o que reflete o conhecimento
dos colaboradores quanto a utilizacdo de materiais reciclados na producdo de produtos da
Ibema. Hoje, a Ibema desenvolve uma linha especifica de produtos que utiliza de aparas de

papel, referente a um material proveniente do p6s-consumo.
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A Tabela 8 aponta como estd a conscientizagdo ambiental dos colaboradores em

relacéo a situagOes do dia a dia.

Tabela 8 — Fator 2 — Consciéncia Ambiental

VARIAVEIS (CETTELES Média DESYD
mento Padréo
Q18 gghz?ssar por uma torneira pingando eu paro para 0,701 6.71 0,601
Q17 | Apago as luzes quando saio de um ambiente. 0,685 6,65 0,653
Q19 Procuro ndo gerar desperdicios. 0,624 6,34 0,628
Q16 Antgg d,e jogar algo no lixo penso em como poderia 0,562 6.15 0,914
reutiliza-lo.
Variancia explicada (AFE) 7,37%
indice 0,631
Alfa de Cronbach N° de itens 4
N 333

Fonte: elaboragdo propria.

Da mesma forma que no Fator 1, o valor do Alfa de Cronbach do fator 2 é aceitavel e
ndo existe a indicagdo de exclusdo de nenhuma das variaveis para melhoria do mesmo.

A partir das médias e desvio padrdo, observa-se que ha coeréncia entre 0s
respondentes quanto a conscientizacdo individual, no que diz respeito a aspectos basicos do
dia a dia. Assim, o trabalho de conscientizacdo realizado foi essencial para que o0s
respondentes concordassem em grande parte com as afirmativas. Isso demonstra que a lbema
investiu na conscientizacdo dos seus colaboradores, o que permite inferir que auxiliou na
conquista da certificacdo (AGUIAR, 2004; TO; TANG, 2014).

A Tabela 9 apresenta como estd a conscientizacdo em relacdo a importancia da
certificacdo para empresa, bem como o nivel de conscientizacdo sobre a politica ambiental

determinada pela Ibema.

Tabela 9 — Fator 3 - Politica Ambiental

VARIAVEIS Carrega- | pradia Desvio
mento Padrao
Q13 Entendo a importancia da certificacdo 1ISO 14001:2004 0,738 6,60 0,734
para a empresa.
Nos treinamentos as informacdes sobre a certificacdo da
Q12 ISO 14001:2004 foram passadas de maneira clara. 0,684 6,36 0,895
Q08 | Conheco a politica ambiental da organizagao. 0,507 6,29 0,857
Q07 | A empresa comunica a sua politica ambiental. 0,403 6,79 0,478
Variancia explicada (AFE) 7,31%
indice 0,656
Alfa de Cronbach N° de itens 4
N 330

Fonte: elaboragdo propria.
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Nos dados da Tabela 9, novamente o indice do Alfa de Cronbach ficou dentro do
limite do aceitavel e ndo existe indicacdo de exclusdo de qualquer uma das variaveis.

As afirmativas das questbes 07, 08, 12 e 13 remetiam diretamente a implantacdo da
certificacdo 1SO 14001. Desse modo, os colaboradores indicaram que concordam em grande
parte, demonstrando que compreendem a importancia da certificacdo para a empresa.

Além disso, as médias apontam que a Ibema conseguiu alcancar a conscientizacdo da
politica ambiental, uma vez que esta foi formalizada na forma escrita e divulgada a todos os
colaboradores (ABNT, 2004).

E para conhecer a percepcao dos colaboradores quanto ao comprometimento da Ibema
com as questdes ambientais, direcionou-se quatro questdes, sendo que suas médias e desvio

padrdo sdo apresentadas na Tabela 10.

Tabela 10 — Fator 4 — Percepcdo do comprometimento da empresa

VARIAVEIS Carrega- | \14dia DL
mento Padréo
Q02 As _pratlca_s/atlwdades da empresa prezam pelo respeito ao 0,745 6,65 0,549
meio ambiente.
Q03 Ha_lncentl_vo por parte da empresa quanto a preservagao do 0,680 6.68 0,559
meio ambiente.
Qo1 Obsgrvo que esta empresa é preocupada com os aspectos 0,668 6.68 0,539
ambientais.
Q09 A empresa se compr_or~nete com a melhoria continua e com 0,552 6.62 0,625
a prevencdo da poluigéo.
Variancia explicada (AFE) 6,98%
indice 0,668
Alfa de Cronbach N° de itens 4
N 338

Fonte: elaboragdo propria.

Neste agrupamento da Tabela 11, o indice do Alfa de Cronbach ficou dentro do
limite do aceitavel e também nédo existe indicacdo de exclusdo de qualquer uma das variaveis.

A média das questbes deste fator € bastante positiva, pois 0s colaboradores
apontaram que concordam em grande parte que a lbema compromete-se com 0 meio
ambiente. Neste contexto, € possivel relatar que a inddstria pesquisada, por meio da busca
pela certificacdo 1SO 14001, disseminou internamente a sua preocupacao e comprometimento
com as questdes ambientais.

Nesta perspectiva, infere-se que a Ibema ao buscar a certificagdo objetivou
modernizar, planejar e organizar suas atividades ambientais (JABBOUR; SANTOS, 2013;
OLIVEIRA; SERRA, 2010). Ja na Tabela 11, as questdes foram direcionadas para conhecer a
percepcao dos colaboradores quanto aos danos ambientais.
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Tabela 11 — Fator 5 — Percepcéo dos danos ambientais

VARIAVEIS Carrega- | p1edia Pl
mento Padréo
Q28 Tenho consmenmaldo dano amblenta! d_e um 0,719 6.69 0,630
derramamento de 6leo ou produto quimico.
Q29 Qufmdo percebo um yazamentq, !nformo 0S responsaveis e 0,640 6.66 0,633
solicito as manutengdes necessarias.
Q30 anhego 0 procedimento para situacdes de emergéncia e 0,597 6.35 0,875
acidentes que possam causar impactos ambientais.
Q26 A empresa se preocupa com a operagao, transporte e 0,461 6.64 0,740
manuseio dos produtos quimicos.
Variancia explicada (AFE) 6,44%
indice 0,655
Alfa de Cronbach N° de itens 4
N 329

Fonte: elaborag&o propria.

Este fator da Tabela 12 trata da percepgdo dos colaboradores quanto aos danos
ambientais e o indice do Alfa de Cronbach ficou dentro do limite do aceitavel e ndo houve
exclusdo de qualquer uma das variaveis.

A partir das médias das variaveis, identificou-se que os colaboradores conhecem e
compreendem os impactos ambientais que um vazamento e derramamento de dleo ou produto
quimico podem trazer. Assim como, apontaram que concordam em grande parte quanto ao
conhecimento do procedimento para situa¢es de emergéncia e acidentes, entendendo que a
Ibema possui um cuidado com a operacao, transporte e manuseio de produtos quimicos.

Além disso, pode-se inferir que a industria Ibema por meio da certificagdo, melhorou
sua conduta ambiental (CAPPARELLI, 2010). Na Tabela 12, as questfes visaram identificar
sobre a participacdo dos colaboradores em treinamentos, bem como, se estes auxiliaram para

entender a importancia da preservacdo do meio ambiente.

Tabela 12 — Fator 6 - Educacdo Ambiental

VARIAVEIS Carrega- | \rsdia DESYD
mento Padréo
Q10 | Participei dos treinamentos de conscientizagdo ambiental. 0,838 6,37 0,933
011 Os trelnarpentos me ajuda_ram a entender a importancia da 0,704 6.50 0,844
preservacdo do meio ambiente.
Qo4 As_at|V|da_des que realizo no meu dia a dia impactam no 0,529 5,61 1,486
meio ambiente.
Variancia explicada (AFE) 6,18%
Indice 0,532
Alfa de Cronbach N° de itens 3
N 330

Fonte: elaboragdo propria.
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Neste fator 6, o valor do Alfa de Cronbach ficou abaixo do recomendavel, porém, ao
contrario do que ocorreu nos fatores anteriores, neste existe a indicacdo de exclusdo da
varidvel Q04 para que o Alfa de Cronbach passe a ser de 0,781. Assim, no restante das
analises a variavel Q04 sera retirada.

Nas variaveis Q10 e Q11 é perceptivel que os colaboradores entendem que a
educacdo ambiental se alcanga por meio de treinamentos de conscientizacdo. Neste sentido,
ressalta-se que os treinamentos se referem a um dos requisitos da norma certificadora (ABNT,
2004). A partir disso, verifica-se que a maioria dos colaboradores respondentes apontou que
participaram em grande parte dos treinamentos realizados.

A Tabela 13 apresenta os dados referente a conscientizacdo dos colaboradores quanto

as atividades de coleta seletiva e reciclagem.

Tabela 13 — Fator 7 - Reciclagem

VARIAVEIS Carrega- | \14dia Desvio
mento Padréo
Q14 | A empresa realiza coleta seletiva. 0,764 6,87 0,370
Q15 Sgparo o lixo reciclavel, como papel, plastico, aluminio, 0,695 6,89 0,324
vidro ou ferros.
Q24 | A empresa realiza a reciclagem de materiais. 0,529 6,49 0,869
Variancia explicada (AFE) 5,91%
indice 0,419
Alfa de Cronbach N° de itens 3
N 326

Fonte: elaboragdo propria.

Também neste fator 7 o valor do Alfa de Cronbach ficou muito abaixo do
recomendavel, existindo também a indicacdo de excluséo da variavel Q24 para que o Alfa de
Cronbach passe a ser de 0,588, ainda abaixo, mas muito préximo do valor indicado como
minimo. Cabe destacar que fatores compostos por um numero reduzido de variaveis (duas
neste caso) € uma limitacdo para obtencdo de um Alfa significativo, tendo em vista que a
guantidade de itens € parte integrante do calculo do Alfa. Portanto, no restante das analises a
variavel Q24 seré retirada.

Quanto as médias das variaveis Q14 e Q15, indicam que os respondentes estdo
cientes da existéncia da coleta seletiva e que praticam a separagdo dos materiais conforme
determina o procedimento de coleta. Isso significa que a industria em analise estd cumprindo
com seu papel de conscientizacdo (AGUIAR, 2004; TO; TANG, 2014), que inicia com
processos simples como este, e isso vem sendo disseminado para toda a industria Ibema.

A Tabela 14 traz os valores que apontam se os colaboradores conhecem o documento

denominado como levantamento dos aspectos e impactos ambientais (LAIA).
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Tabela 14 — Fator 8 - Aspectos e Impactos Ambientais

VARIAVEIS Carrega- |\ 1edia DL
mento Padréo
Sei onde encontrar a tabela de aspectos e impactos
Q21 ambientais (LAIA). 0,810 6,15 1,019
Conheco a tabela de levantamento dos aspectos e
Q20 impactos ambientais (LAIA) do meu setor. 0,722 5,90 1,097
Variancia explicada (AFE) 5,82%
indice 0,432
Alfa de Cronbach N° de itens 2
N 324

Fonte: elaboracédo propria.

Neste caso do fator 8, o valor do Alfa de Cronbach foi reduzido, mas ndo existe
alternativa, pois o fator € composto por apenas duas variaveis. No entanto, segundo Hair Jr. et
al. (2005a, p. 200), dependendo do objetivo do estudo, valores abaixo da referéncia (0,60),
entre 0,3 e 0,6 podem ser aceitaveis.

Torna-se interessante ressaltar neste fator que, ao passo que a média da variavel Q21
aponta que os colaboradores dizem concordar em grande parte sobre onde encontrar a tabela
do LAIA, a média da Q20 indica que concorda-se apenas em parte a respeito do
conhecimento de tal tabela. Assim, verifica-se uma questdo controvérsia dos dados, o que
pode indicar que alguns respondentes ndo tinham certeza quanto a esses aspectos.

Entretanto, esse documento é importante que todos os colaboradores estejam
conscientes de sua finalidade, pois ele identifica as relagdes que seus processos, produtos e
demais operacGes possuem com 0 meio ambiente (ABNT, 2004; MATTIOLO, 2012). Na
sequéncia, a Tabela 15 buscou identificar se os colaboradores entendem que a certificacdo

demandou adequacdes nas atividades e no ambiente de trabalho.

Tabela 15 — Fator 9 - Adequagdes ambientais

VARIAVEIS Carrega- | \regia Desvio
mento Padréo
Q05 Nas minhas at|V|dade_s _dlarlas fgram.feltas adequacdes 0,852 6,16 0,051
para atender aos requisitos ambientais.
Q06 No meu amblent_e _de trabal_ho fc_)ram feitas adequac0es para 0,817 6,30 0,879
atender aos requisitos ambientais.
Variancia explicada (AFE) 5,65%
indice 0,717
Alfa de Cronbach N° de itens 2
N 335

Fonte: elaboragdo propria.

Neste fator 9 novamente o Alfa de Cronbach é aceitavel. Verifica-se a partir das
médias das variaveis, que os colaboradores afirmaram que em grande parte houve adequacdes
no ambiente de trabalho e nas atividades diarias. Por esta razdo, pode-se concluir que para

conquistar a certificagdo demandou-se da Ibema adequacbes e o desenvolvimento de



93

inovacbes que podem trazer beneficios a empresa, conforme mencionado na literatura
(OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Em funcéo dos resultados apresentados nas Tabelas 7 a 15, considerando a exclusao
das duas variaveis (Q04 e Q24) indicadas pelo SPSS no teste do Alfa de Cronbach, a Tabela
16 apresenta a média e o desvio-padréo de cada fator.

Tabela 16 - Fatores

Fator Descricéo N Média Desvio-Padréo
1 Gestdo de Residuos, Efluentes e Quimicos 342 5,96 0,867
2 Consciéncia Ambiental 342 6,53 0,506
3 Politica Ambiental 342 6,48 0,559
4 Percepgao- comprometimento da empresa 342 6,65 0,407
5 Percepcao- danos ambientais 342 6,57 0,535
6 Educacdo Ambiental 340 6,40 0,838
7 Reciclagem 340 6,87 0,329
8 Aspectos e Impactos Ambientais 334 6,21 0,966
9 Adequagdes ambientais 337 6,22 0,828

Fonte: elaborag&o propria.

Desta forma, observa-se que praticamente todas as médias dos fatores indicam que 0s
respondentes concordam em grande parte com afirmativas a respeito das acdes da Ibema em
prol da certificacdo. No entanto, ressalta-se que apenas o fator 1 apresentou uma média 5,96
que dentro da escala significa que concorda-se em partes. Isso requer da Ibema, melhor
divulgacdo e conscientizacdo dos colaboradores quanto a forma que se conduz a gestdo de
residuos, efluentes e quimicos na industria.

Com relacdo ao desvio-padréo, os fatores 1, 6, 8 e 9 apresentaram um indice maior,
mas ainda estdo dentro de niveis importantes para pesquisas com popula¢@es grandes. Nesse
sentido, Hair Jr. et al. (2008) menciona que valores pequenos de desvio-padrdo, menores que
1,0 significam que os respondentes foram muito coerentes em suas opinides. No fator 1 a
varidvel Q27 que tratou do conhecimento dos locais de armazenamento dos produtos
quimicos foi a que apresentou maior desvio. J& no fator 6 a variavel Q10 que abordou sobre a
participacdo nos treinamentos de conscientizagdo ambiental apontou um desvio maior.

No fator 8 a varidvel Q20, que se referiu ao conhecimento do local de
disponibilizacdo da tabela de aspectos e impactos ambientais (LAIA), indicou o desvio-
padrdo maior, mas ndo ficou muito distante da varidvel Q21 sobre o conhecimento da tabela,
confirmando a contradi¢do indicada na media. Enfim, no fator 9 o desvio-padrdo foi mais
significativo na varidvel Q05 acerca das adequacGes nas atividades diarias para atender aos

requisitos ambientais.
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Por fim, apesar da exclusdo de duas variaveis, pode-se dizer que a Ibema alcangou
um nivel de conscientizacdo elevado entre os colaboradores, o que pode ter contribuido para a
conquista da certificacdo 1SO 14001. Sugere-se apenas que a lbema aperfeicoe a
disseminacéo de como realiza a gestao de residuos, efluentes e quimicos, pois estes processos

existem na industria pesquisada e sdo necessarios para atendimentos de requisitos ambientais.

4.2.2.2 Envolvimento da alta gestéo

A adocdo da certificacdo 1SO 14001 trata-se de uma iniciativa voluntéria das
organizagOes, considerada assim como um mecanismo de autorregulagdo (HERAS-
SAIZARBITORIA; LANDIN; MOLINA AZORIN, 2011). Por esta razdo, ao buscar a
certificacdo, as organizacGes devem estar cientes da necessidade de investimento e apoio da
alta gestdo, para que se consiga estar em conformidade com a norma.

A ABNT (2004) recomenda que o comprometimento inicie com a alta administragéo.
Sob tal enfoque, questionou-se a Supervisora de Meio Ambiente para compreender como foi
0 apoio da alta gestdo e também nas entrevistas com o Diretor Industrial e Diretor Presidente
questionou-se como avaliavam o envolvimento e apoio deles no processo de certificagéo,
enquanto gestores de cupula da organizacdo. Nesta categoria, além das questbes das
entrevistas, utilizou-se também a técnica de observacdo para identificar como a alta gestao se
envolveu com a implantacdo da certificacéo.

A partir dos relatos da Supervisora, a diretoria e presidéncia sdo bastante engajadas e
preocupadas com assuntos referentes ao meio ambiente. Durante o periodo de implantacéo,
observou-se que diversos investimentos e projetos foram desenvolvidos, o que permite
afirmar que a alta gestdo da lbema compreende e incentiva acfes desta natureza. Para a

Supervisora,

[...] sem esse apoio ndo vai pra frente, tanto na questéo financeira, quanto na questéo
de comprometimento. Porque as vezes vocé tem o dinheiro, mas se o teu diretor, teu
gerente ndo estiver comprometido, as outras pessoas vao falar: por que que eu vou
fazer se meu chefe ndo faz? Entéo, tem que ter efeito domind, tem que vim de cima.

Os entrevistados mencionaram que foram realizados investimentos financeiros altos,
sendo que a gestdo de topo ndo mediu esforgos para adequar o que fosse necessario a

certificacdo. De acordo com o observado, ndo existem empecilhos ou dificuldades para tratar
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sobre as questdes ambientais com a diretoria e presidéncia. Nota-se que a alta gestao é aberta
e consciente da sua importancia para que agdes ambientais possam ser desenvolvidas.

Segundo o Diretor Presidente, quando percebeu-se que algumas acdes nao estavam
alinhadas ao processo ambiental, sentiu-se a necessidade de buscar modificacdes nesta area,
iniciando assim um trabalho de conscientizacdo que levou a certificacdo ISO 14001. Neste
contexto, verifica-se a inquietagdo das organizagdes no modo de coordenar seus negacios,
demandando acrescentar a preocupacdo com 0 meio ambiente nos processos gerenciais
(ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA, 2010; JERONIMO 2013).

O Diretor Presidente ressaltou que “a alta gestdo da Ibema ¢é super preocupada com
iss0, nés ndo tratamos o sistema ambiental como uma lei, nds tratamos como um negécio
necessario.” Observou-se que na Ibema este envolvimento da alta gestdo contribuiu
significativamente para que as estratégias ambientais fossem concretizadas, pois o incentivo
viabilizou e deu agilidade nos processos.

O Diretor Industrial mencionou que primeiro torna-se relevante compreender a
importancia dos aspectos ambientais para o negécio, o0 que inclui entender o mercado e a
possibilidade de diferenciacdo que a certificacdo proporcionara a industria. Esta percep¢éao
corrobora com 0 mencionado por Hart (1995), pois as organizagfes percebem na certificacdo
ISO 14001 uma fonte de vantagem competitiva sustentavel.

A partir dos relatos e da observagéo, infere-se que a alta gestdo da lbema participa
ativamente das atividades ambientais e que isso faz a diferenca quanto ao comprometimento
dos demais colaboradores, pois o exemplo estd vindo da gestdo e esta reconhece a

participacdo de todos.

4.2.2.3 Inovac0es e adequacdes internas

Para conquistar a certificacdo 1SO 14001, as organizagdes necessitam realizar
diversas mudancas, adequacdes e inovagdes no seu ambiente interno. O sistema de gestdo
ambiental certificado pela norma ISO 14001:2004 é uma das opc¢Bes mais adotadas pelas
organizag0es que necessitam tratar suas demandas ambientais. A certificacdo possibilita a
padronizacdo do processo produtivo, reducdo de custos de producdo e também a melhoria da
imagem corporativa (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

Considera-se a certificacdo 1SO 14001 como um caminho viédvel para a melhoria das
organizagOes em relagcdo a forma de tratar os aspectos ambientais. Para Oliveira e Serra

(2010), a implantagdo da certificagdo pode fazer com que as empresas tenham que buscar
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inovacdo tecnoldgica, modernizagdo de processos e produtos e melhorar a utilizagdo da sua
infraestrutura.

Para identificar o que foi necessario a industria pesquisada inovar e adequar no
ambiente interno, utilizou-se da observacdo e de questfes destinadas a Supervisora de Meio
Ambiente e a Alta Gestdo. As questdes buscaram conhecer se a partir da decisdo pela
implantacédo da certificagéo, os entrevistados acreditavam que a Ibema teve que passar por um
processo de inovacao e que tipos de inovacdo a empresa adotou.

Segundo as consideragdes do Diretor Presidente, a ISO 14001 foi uma consequéncia
de um trabalho realizado, para o qual teve o empenho de todos. Por esta razdo, o Diretor
mencionou que ndo houve sacrificio e nem demandou grandes adequacdes, mas que foi
necessario compor uma equipe especifica para tratar dos assuntos do meio ambiente.

No entanto, por mais que o Diretor Presidente acredite que ndo foram necessarias
inovacdes, o fato de disponibilizar uma equipe exclusiva para a area de meio ambiente, pode
ser considerada uma inovacdo organizacional. Este tipo de inovacdo se refere a implantacao
de novos métodos de trabalho, que visam melhorar o desempenho da organizacdo (OCDE,
2005).

J& a Supervisora de Meio ambiente entende que a organizagcdo passou por um
processo de inovacao para obter a certificacdo e disse que, simplesmente o fato de treinar cem
por cento dos colaboradores na busca da conscientizacdo ambiental, trata-se de uma inovacao.
Esse aspecto pode ser relacionado com o mencionado por Mazza, Isidro-Filho e Hoffmann
(2014, p. 353), que “a adogdo, implementacdo e manutencdo da ISO 14001 fornece um
arcabouco de inovacdo centrado na gestdo de rotinas, processos, competéncias e capacidades
[...].”. Além disso, a Supervisora relatou que também foram realizadas muitas adequacoes,
tais como:

a) recuperacdo das lagoas;

b) adequacédo da rede de esgoto sanitario;

c) adequacdo da coleta seletiva e destinacdo dos residuos;

d) adequacgéo do aterro;

e) instalacdo da prensa para distribui¢do dos residuos na pasta mecénica;

f) limpeza e destinagéo dos residuos na vila da empresa;

g) adequacdo das instalac6es do clarificador;

h) instalacéo de estruturas de aco para reconstrucgéo do rio;

i) descontaminacdo e retirada dos tanques de combustivel;

j) descontaminacdo e retirada dos tanques de combustivel enterrado;
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k) construcdo de canaletas do estoque a granel /PTA;

I) construcdo de drenos nos vazamentos do aterro;

m) ampliacédo do aterro;

n) contencdo no armazém de quimicos e lubrificacéo;

0) Kits de contengdo para produtos quimicos;

p) instalacdo do sistema de protecdo de descarga atmosférica;

q) cerca no entorno da lagoa;

r) estudo de passivo do posto de combustivel,

s) melhoria nas contencdes e canaletas.

Essas melhorias e adequagdes demandaram da organizagdo investimentos altos.
Conforme o referido pelo Diretor Industrial, a organizacdo passou por adequacdes e inovacoes
até conseguir a certificacdo. Para isso, foi necessario prever estrutura, desenvolver programas
e ter recursos disponiveis.

Dessa forma, as organizagdes devem estar preparadas, possuir habilidades e
competéncias que permitam desenvolver inovaces (BRONZO; HONORIO, 2005;
BURGELMAN; CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2012). A partir das observacdes
realizadas, pode-se perceber que a Ibema investiu tanto recursos financeiros como de pessoal,
treinou facilitadores para este processo, desenvolveu projetos e forneceu ferramentas de
trabalho, que permitiram a empresa se adequar e inovar a fim de ser certificada.

Para o Diretor Industrial, o que pode ser considerada como uma inovacdo € a
insercdo da variavel ambiental no programa de inovacdo da empresa, chamado Inspiracdo
Ibema. Este programa foi criado em 2011, mas somente a partir de 2014 criou-se um espago
exclusivo para os colaboradores postarem ideias da area ambiental. Tais ideias passam por um
comité de inovacdo que avalia e decide quais serdo premiadas, mas para que iSSo ocorra a
ideia precisa ter sido implantada.

A partir dessa abertura no programa, observou-se que os colaboradores participam
intensivamente com ideias que visam principalmente a reducdo do consumo de &gua,
reciclagem e economia do consumo de matéria- prima. Com isso, notou-se que o0 programa é
um incentivo para que os colaboradores que estdo no dia a dia, e conhecem a realidade da
empresa, possam participar ativamente das atividades de inovacao.

Outro fator destacado pelo Diretor Industrial, refere-se a priorizagdo do meio
ambiente em todos o0s processos, pois desde a decisdo pela implantacdo a prioridade nao é

somente produzir papel cartdo. Caso ocorram problemas de vazamento que podem ocasionar
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danos ao meio ambiente, por exemplo, para-se a maquina e somente retorna as atividades
depois de sanar o problema.

Verificou-se, assim, que a insercdo da variavel ambiental nos processos foi
considerada pelo Diretor como uma adequagdo importante, que alterou a rotina dos
colaboradores e despertou o interesse de cuidar do meio ambiente. Sob este enfoque, percebe-
se que, além de contribuir para o atendimento dos requisitos ambientais, os colaboradores
sentem orgulho de trabalhar em uma industria que preza pelo meio ambiente.

Ap0s conhecer a percepcao dos entrevistados, quanto a organizacgéo ter passado por
um processo de inovagdo, questionou-se a respeito dos tipos de inovacdo desenvolvidos
durante a busca pela certificacdo. Segundo Burgelman, Christensen e Wheelwright (2012), as
organizagOes precisam identificar qual a natureza das inovacfes necessarias ao seu contexto e

investir nelas. O Diretor Presidente relatou que,

a inovacdo na Ibema é uma coisa constante. A gente vive trabalhando para melhorar
os indices, todos os indices. Para criar novos produtos, para poluir menos, para usar
menos &gua no processo, tanto que hoje nds usamos muito menos agua por tonelada
de papel que usava antigamente. Tudo isso é um processo que vocé vai fazendo, é
um trabalho de conscientizacéo.

Constata-se, assim, que na Ibema a busca pela inovacéo esta inserida principalmente
nos processos e produtos. O Manual de Oslo (OCDE, 2005) prevé que a inovagdo deve ser
continua, para que as organizacdes tenham condi¢Ges de mudar seus produtos e processos.

Ja o Diretor Industrial considera que ndo se tem alterado o portfélio de produtos, mas
gue algumas mudancas ocorreram na formulacao deles. Este tipo de mudanca corrobora com
0 que Schumpeter (1988) aborda, pois para ele a inovacdo refere-se ao desenvolvimento de
novos produtos ou processos, exploracdo de novos mercados ou descoberta de novas fontes de
matérias primas. O Diretor mencionou que foram substituidos alguns componentes que
melhoraram a eficiéncia, entdo acredita que a inovacdo concentra-se mais no processo. Esta
pode ser considerada uma inovacdo de processo, pois implementou melhoria no método de
producéo (OCDE, 2005). A Supervisora de Meio Ambiente tambem considerou que a Ibema
desenvolveu inovagao em processos.

Na industria Ibema um dos focos de melhoria no processo ¢ a reducdo do consumo
de 4gua na fabricagdo dos produtos. De acordo com o Diretor Industrial, estabeleceu-se uma
acao continua para cada setor diminuir seu consumo, 0 que ja proporcionou uma reducao

consideravel. Ele relatou também, que outros investimentos serdo realizados, buscar-se-4, por
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exemplo, reduzir a quantidade de material destinado a aterro. Para isso, estabeleceu-se a meta
de zerar este tipo de material, mesmo sabendo que essa ndo é uma tarefa facil.

A Supervisora declarou que, além da inovacdo de processo, a Ibema desenvolveu
principalmente inovacgdes organizacionais e de marketing. Quanto as organizacionais, citou-se
0 estabelecimento de indicadores ambientais, manual de meio ambiente, procedimento de
aspectos e impactos e matriz de competéncia para treinamentos de meio ambiente. Este tipo
de inovacgdo visa implantar novas formas de organizacdo e estabelecer procedimentos que
melhorem o andamento das atividades. Logo, tais praticas propiciam o compartilhamento de
conhecimentos e aprendizados na empresa (OCDE, 2005).

Percebeu-se que as inovacOes organizacionais foram relevantes para a condugéo das
atividades ambientais no ambiente interno, principalmente os procedimentos elaborados
serviram como orientacdo aos colaboradores. Portanto, tais inova¢6es modificaram as rotinas
da organizacdo, visto que a preocupacdo em preservar o0 meio ambiente foi inserida em todas
as praticas da inddstria.

Com relacéo as inovacdes de marketing, referem-se a novos métodos com alteragdes
no conceito de produtos e suas embalagens, promocdo e posicionamento de produtos. Este
tipo de inovacdo tem como finalidade ajustar-se as necessidades dos consumidores, abrir
novos mercados para alavancar as vendas (OCDE, 2005). Assim, no ambiente interno varias
inovacgdes de marketing foram realizadas como placas, banners, e-mails e informativos de
divulgacdo das atividades ambientais desenvolvidas para atendimento da ISO 14001. Mas, no
ambiente externo também foram realizadas inovagdes dessa natureza, sendo que o foco foi
veicular uma imagem corporativa de preocupacao e preservacao do meio ambiente.

Nesta perspectiva, Darnall (2006) e Lopes (2015) mencionam que a certificacdo é um
mecanismo de marketing e gestdo estratégica, para que as organizacdes demonstrem ao
mercado 0 seu comprometimento com o meio ambiente. Neste sentido, a Ibema procurou
divulgar ao mercado a conquista da certificacdo e uma das formas de divulgacéo foi por meio
do site, no link de noticias e da revista Ibema on-line, conforme pode ser visto no exemplo
ilustrado na Figura 10. Ao demonstrar para 0 mercado como a empresa integra os cuidados
com o meio ambiente as suas atividades, ela esta desenvolvendo um diferencial capaz de gerar
alto potencial de competitividade. A partir disso, a certificagdo pode melhorar
significativamente a imagem corporativa (AGUIAR; CORTES, 2014; CARDOSO et al.,
2013; FERREIRA, 2013; LOPEZ, 2006; OLIVEIRA; SERRA, 2010; TO; TANG, 2014).
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Figura 10 — Divulgacéo da conquista 1SO 14001
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VALOR IBEMA
IBEMA CONQUISTA ISO 14001

Criar valor de maneira sustentavel € um dos nossos compromissos. Por isso, & com grande satisfacdo
que a Ibema anuncia a conquista da certificac3o internacional ISO 14001:2004, que atesta e reconhece
a conformidade e o desempenho do seu Sistema de Gestao Ambiental

Todas as unidades da empresa — fabrica instalada no municipio de Turvo, no Parana, sede
administrativa localizada em Curitiba e Centro de Distribuico Direta em Araucaria — passaram por
auditorias internas e externas, cuja Gitima etapa foi finalizada com éxito nos dias 10 e 11 de agosto.

Ao todo, foram investidos aproximadamente R$ 3 milhdes no aprimoramento da estrutura e de

processos interos para a conquista do titulo, valido por trés anos. “Todos os 740 colaboradores foram
L a treinamentos e coes de cunho uma das é para obtencdo da

certificacdo”, explica Ana Célia Medeiros, Supervisora de Meio Ambiente e coordenadora da iniciativa

Além da ISO 14001, a Ibema é certificada pela norma ISO 9001, referente aos processos de projeto,
desenvolvimento, fabricacdo e venda de papelcartdo e, também, pelo FSC® (Forest Stewardship
Council), que atesta a produg3o responsavel de produtos florestais. Saiba mais em www.ibema.com.br.

Fonte: site da empresa (IBEMA, 2015).

Em suma, infere-se que a Ibema passou por um processo de inovagao para implantar
a ISO 14001:2004. Dentre as inovagdes desenvolvidas, destacam-se as de processo,
organizacionais e de marketing. De acordo com Corazza e Fracalanza (2004) as inovacdes
permitem que as organiza¢Ges acompanhem as evoluges mercadoldgicas. Neste sentido, ao
buscar inovagdes para a certificacdo, observou-se que a Ibema conseguiu evoluir em diversos
aspectos, o que proporcionou visibilidade positiva no mercado. Isso se relaciona com o que,
pioneiramente, Schumpeter (1988) mencionou, de que as organizacdes devem estabelecer
estratégias inovadoras que estimulem a competitividade e o desenvolvimento econémico.

Além dessa perspectiva econdmica, as organizac¢des precisam estabelecer estratégias
ecoinovadoras, principalmente as que desejam obter a certificacdo 1SO 14001. Na sequéncia,
sera abordado sobre as estratégias de ecoinovacdo desenvolvidas pela Ibema durante o
processo de implantacao da certificacdo 1ISO 14001.
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4.2.3 Categoria de Andlise “Estratégias de Ecoinovacao na Gestdo Ambiental”

A ecoinovacdo se refere a inovacao de produtos e processos que buscam reduzir a
utilizacdo dos recursos naturais e os impactos ambientais (JAMES 1997; ARUNDEL; KEMP;
PARTO, 2003; REID; MIEDZINSKI, 2008; EKINS, 2010; MACANEIRO et al., 2015). As
organizagOes necessitam desenvolver essas inovagdes na linha ambiental, seja para adequar-se
a legislacéo, para atender as necessidades mercadoldgicas ou para buscar ser ambientalmente
correta.

Neste contexto, as estratégias de ecoinovacao sdo primordiais para alinhamento dos
aspectos ambientais aos negécios (CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ; KONNOLA,
2010). Para atender a NBR ISO 14001:2004, as organizacGes necessitam desenvolver
estratégias ecoinovadoras como forma de minimizar, controlar e prevenir os impactos
ambientais. Assim, para conhecer quais as estratégias de ecoinovacao a Ibema desenvolveu
durante o processo de certificagdo, duas questdes foram realizadas para a Supervisora de Meio
Ambiente e a alta gestdo. A primeira questdo buscou saber quais sdo as estratégias de
ecoinovacdo adotadas pela empresa e a segundo abordou sobre os beneficios
trazidos/percebidos a partir da implantacéo de estratégias de ecoinovagéao.

Considera-se importante mencionar que a definicdo de ecoinovacdo ndo € ainda
muito difundida e, por este motivo, pode ocasionar dificuldade de diferenciacdo de demais
formas de inovacdo. No caso da industria pesquisada, percebeu-se essa dificuldade, pois
algumas inovagOes citadas na categoria anterior também podem ser consideradas como
ecoinovacao.

Assim, a reducdo do consumo de gua no processo produtivo pode ser considerada
como uma estratégia ecoinovadora adotada pela Ibema. Isso considerando o que Reid e
Miedzinski (2008) mencionam, que a ecoinovacdo tem como finalidade reduzir a utilizacdo
dos recursos naturais no ciclo do processo produtivo, desde a fase de extracdo da matéria
prima até o descarte do produto apds o consumo. Na Ibema, durante o processo de fabricacédo
do papelcartdo, utiliza-se uma quantidade grande de agua, sendo que a empresa buscou novas
tecnologias de produtos e processos que visaram diminuir esse consumo. Esta acdo pode ser
considerada como uma estratégia de ecoinovacdo, pois a industria pesquisada teve que
adequar seus processos, com a finalidade de obter economias financeiras, mas também na
reducdo do uso de recursos ambientais.

Outra ecoinovacgdo citada pela Supervisora trata-se da substituicdo de produtos

quimicos que poluem menos o0 meio ambiente e utilizam menos agua. Esta busca por produtos
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mais eficientes, que contribuam para uma producdo mais limpa é uma constante na Ibema.
Esse aspecto pode ser relacionado com o mencionado na literatura (ANDERSEN, 2008;
ARUNDEL; KEMP, 2009; FARIAS et al., 2012), no que se refere a ecoinovagdo, que surgiu
para suprir as demandas por sistemas de producdo mais limpos, com a finalidade de melhorar
continuamente os processos produtivos para alcangar mais eficiéncia.

Para a Supervisora “vocé gasta dinheiro, mas aquilo volta porque vocé vai ter uma
producdo mais limpa e com isso se torna uma estratégia da empresa, e hoje uma empresa
sustentavel € rentavel, claro vocé gasta mais, mas tem uma visao de futuro.” A partir desse
relato, verifica-se que, por mais que haja a necessidade de investimentos financeiros, a
indUstria tem a intencdo de investir em estratégias ecoinovadoras, pois compreende 0 retorno
positivo que elas podem trazer.

Na questdo que visou conhecer quais estratégias de ecoinovacdo a Ibema
desenvolveu, citou-se o aproveitamento dos residuos da madeira. Estes eram descartados para
o0 aterro, até 0 momento que a Ibema desenvolveu parceria com um fabricante de caixas de
ovo e pratos de bolo. Este parceiro conseguiu sua licenca ambiental e a Ibema passou a ser
fornecedora de matéria-prima para a fabricacdo de seus produtos. Esta ecoinovacao permitiu a
Ibema resolver um problema quanto ao destino dos residuos de fibras e, a0 mesmo tempo,
propiciou oportunidade de negdcio. Por esta razdo, pode-se dizer que as inovagdes ambientais
propiciam ganhos econdmicos e ambientais (DORAN; RYAN, 2012).

Seguindo nessa natureza de estratégias de ecoinovacdo, a Ibema desenvolveu
artesanatos com residuos de fita, que até entdo eram descartados para o lixo. A Figura 11

ilustra os artesanatos criados com a fita.

Figura 11 - Artesanato de reaproveitamento de material

Fonte: site da empresa (IBEMA, 2015).
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Esta fita é proveniente do final do processo produtivo do papelcartdo, que serve
como base de corte da enroladeira. Esta fita é proveniente do final do processo produtivo do
papelcartdo, que serve como base de corte da enroladeira. Este projeto foi desenvolvido pelo
Centro Comunitario da Ibema, sob a conducdo da Analista de Responsabilidade Social, tendo
como objetivo a geracdo de renda e desenvolvimento do empreendedorismo. A Ibema
conseguiu registrar marca para os artesanatos, denominada IbemArte Sustentavel, conforme

mostra a Figura 12, o que facilita na divulgacdo e comercializacdo dos produtos.

Figura 12 - Artesanato de reaproveitamento de material

Fonte: dados da pesquisa.

As estratégias de ecoinovacdo refletem o compromisso ambiental das organizacGes
(ANGELO; JABBOUR; GALINA, 2012). Desta forma, o desenvolvimento do artesanato é
considerado como uma estratégia de ecoinovacdo, por aproveitar um tipo de residuo,
estimular o consumo sustentavel e tratar de aspectos sociais da comunidade que produz os
produtos.

Além dessas ecoinovagOes, a alteracdo no processo de tratamento de efluentes foi
citada pela Supervisora como uma ecoinovagdo desenvolvida pela empresa. Devido a
ocorréncias de saturacdo das lagoas, causada pelo alto recebimento de residuos solidos, surgiu
a necessidade de ampliar o sistema de tratamento de efluentes para garantir a eficiéncia do
efluente lancado no corpo receptor (Rio Marrecas). No desenvolvimento deste projeto,
recuperou-se uma lagoa que estava desativada e dividiu-se em duas partes, sendo que a
primeira parte, chamada de lagoa de emergéncia, é utilizada para o recebimento dos sélidos
removidos das lagoas saturadas, esse residuo sélido é chamado de lodo, que apés centrifugado
é destinado ao aterro industrial.
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Na segunda parte, chamada de lagoa de equalizacdo, foram instalados agitadores, onde
ocorre a mistura do efluente, permitindo sua homogeneidade em termos de pH, vazdo e
concentracdo de sdlidos. Esse processo tem como objetivo facilitar a etapa do tratamento
fisico-quimico, chamado de flotador, que tem como funcdo a separacdo dos residuos sélidos
presentes no efluente. Apos essa etapa, o solido é centrifugado ou prensado e, como destino
final, 0 mesmo é doado para ser utilizado em outros processos.

A parte liquida passa para a segunda etapa do tratamento, chamada de tratamento
secundario. No caso, 0 processo € por lagoas aeradas, onde ocorre 0 processo de remocédo da
carga organica presente, através dos microrganismos. E por ultimo o efluente passa pela lagoa
de polimento, que tem como objetivo a remogdo de eventuais residuos sélidos presentes e em
sequida o efluente é lancado no corpo receptor, atendendo aos requisitos da legislacdo. A

Figura 13 apresenta as lagoas de emergéncia e equalizacéo.

Figura 13 - Lagoas de tratamento de efluentes

Fonte: Site da empresa (IBEMA, 2015).

A partir das observacdes, verificou-se que a ampliacdo e a alteracdo no sistema de
tratamento de efluentes trouxeram para a Ibema beneficios como eficiéncia no processo e
reducdo dos impactos ambientais. Isso pode ser relacionado com o referido por Scarpellini et
al. (2012), de que a ecoinovagdo contribui com inovagdes que aumentam a ecoeficiéncia.
Além disso, esta estratégia ecoinovadora possibilitou a empresa atender aos indices
determinados pela legislagdo e reduzir o custo de fornecedores, pois toda essa atividade é
realizada internamente. Nesse sentido, Munck, Cella-de-Oliveira e Bansi (2011) mencionam
que a ecoeficiéncia busca aliar o desenvolvimento ambiental ao econémico, por meio da

reducdo dos impactos ambientais e uso racional dos recursos naturais.
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A Supervisora ainda relatou como ecoinovagdo a contratacao e alteracdo de contratos
com fornecedores que auxiliam na gestdo de residuos. Para fazer o processamento de
residuos, a industria contava com trés fornecedores, um para atender a coleta seletiva de
residuo de processo e dois contratos para a area de residuos de efluentes. Entdo, decidiu-se
unificar os contratos, o que trouxe uma economia significativa e diminuiu a poluicéo
atmosférica emitida pelos caminhdes que transitavam para fazer este trabalho.

Para a Supervisora, esta € uma estratégia ecoinovadora porque a empresa
economizou dezesseis mil reais por més e diminui a poluicdo atmosférica emitida pelos
caminhdes, que transitavam para fazer este trabalho. Segundo ela, “o beneficio ambiental ndo
tem preco, sO estou falando o prego financeiro, agora o ambiental ndo tem pre¢o.” Com isso,
ressalta-se novamente que as ecoinovacOes SA0 necessdrias a0 meio ambiente, mas em
paralelo proporcionam o desenvolvimento e consequentemente beneficios econémicos a
empresa (DORAN; RYAN, 2012; HALILA; RUNDQUIST, 2011).

Ao questionar a alta gestdo sobre quais foram as estratégias de ecoinovagdo
desenvolvidas, ambos o0s Diretores ndo pontuaram especificamente estratégias, mas
abordaram que tudo o que a Ibema vem desenvolvendo na area ambiental esta relacionado

com a ecoinovacdo. Para o Diretor Industrial, as estratégias de ecoinovacao referem-se a,

usar nova tecnologia, tentar usar o minimo possivel de matéria-prima, aproveitar o
maximo de matéria prima, ter o0 minimo de rejeito, usar o minimo de &gua, saber
onde vocé colocar esse rejeito, como que Vocé vai manusear esse rejeito, de que
maneira vocé vai encaminhar ele, tudo isso € feito dentro da Ibema, pra gente ter o
menor impacto ambiental.

Esta fala se insere no que Segarra-Ond, Peiro- Signes e Martinez (2014, p. 31)
mencionam, de que “a ecoinovacdo ¢ qualquer inova¢do que reduz danos ambientais.”
Portanto, verifica-se a partir da percepc¢do do Diretor Presidente de que o conceito do que séo
estratégias ecoinovadoras esté coerente, mesmo néo tendo especificado estratégias pontuais.

Ja o Diretor Industrial relatou algumas estratégias que tinham sido apontadas pela
Supervisora de Meio Ambiente, 0 que para a pesquisa reforcou a importancia de tais
estratégias. O Diretor mencionou também sobre estratégias de ecoinovacdo que pretendem
desenvolver, demonstrando que a preocupagdo com 0s aspectos na lbema realmente é algo
constante.

A fabricacdo de papelcartdo sem consumo de &gua é uma das estratégias de
ecoinovacado que se pretende realizar. O Diretor disse que hoje a média das melhores praticas

no Brasil sdo dezenove metros cubicos por tonelada de papel e na Ibema a média estd em
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dezoito metros cubicos. Este indice evidencia que a ela j& inovou no seu processo e que pode
ser referéncia para outras industrias do segmento.

A medicdo do impacto de gas de efeito estufa se trata de outra estratégia de
ecoinovacgdo que se pretende desenvolver, em longo prazo. O Diretor relatou que esta é uma
preocupacdo atual da sociedade e, por isso, entende ser importante o estabelecimento deste
tipo de estratégia ecoinovadora. Ademais, disse que a Ibema esta trabalhando constantemente
para buscar novas estratégias ambientalmente corretas.

Ap0s conhecer as estratégias de ecoinovacao apontadas pelos respondentes, torna-se
importante classifica-las segundo sua natureza e identificar se sdo curativas ou preventivas.

Para isso, elaborou-se o Quadro 8 que traz tais classificagdes inseridas na classificacdo de

Rennings (2000).

Quadro 8 - Classificacdo das Ecoinovacdes da Ibema, a partir da Tipologia de Rennings (2000)

Ecoinovacoes da Ibema

Natureza

Curativa
(end-of-pipe)

Preventiva (cleaner
production)

Reducdo do consumo de
agua

Tecnoldgica- Adequacdes da
maquina de papel.

Diminuiu o consumo
de matéria-prima.

Substituicdo de produtos
quimicos

Tecnolégica- Buscou-se
produtos quimicos que
minimizassem os impactos
ambientais e demandassem
menos agua durante 0 processo
produtivo.

Diminuiu o consumo
de matéria-prima e
preveniu impactos
ambientais.

Fornecimento de
residuos de madeira

Tecnolégica- A indlstria
desenvolveu um parceiro para
empregar a fibra da madeira no
processo de fabricacdo de caixa
de ovos e de bolo.

A fibra da madeira é
um residuo de final
de processo.
Diminuiu a
quantidade de fibra
destinado ao aterro.

Artesanato IbemArt
Sustentavel

Social- Fomenta o consumo
sustentavel e gera renda para a
comunidade.

Estacéo de Tratamento
de Efluentes

Tecnolégica- Desenvolveu-se
um sistema novo de tratamento
de efluente. Inseriu-se
tecnologias novas no processo
de tratamento.

O efluente é um
residuo de final de
processo. A industria
precisou adequar para
atender a legislacéao e
devolver dgua ao rio
na condigdo original.

Unificacédo contrato
Fornecedores — Gestdo
de residuos

Organizacional- inovacédo de
servigos. Alterou-se contrato de
prestacdo de servico. Reduziu
custos e a poluigdo atmosférica
pelo transporte.

Fonte: elaboragdo propria.

Conforme a classificagdo da natureza das ecoinovagOes, apenas a ecoinovagao

institucional da tipologia de Rennings (2000) ndo foi apontada pelos entrevistados. Este tipo
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de ecoinovacdo é mais abrangente e envolve a institucionalizacdo de inovacgbes para a
resolucéo de problemas ambientais (RENNINGS, 2000). No entanto, ao analisar as estratégias
de ecoinovacdo mencionadas, entende-se que a Ibema institucionalizou algumas delas, tais
como a gestdo de residuos e efluentes, pois estabeleceu o destino e tratamento destes para
minimizar os impactos de final de processo, as chamadas solucdes end-of-pipe (COELHO,
2015; FRONDEL; HORBACH; RENNINGS, 2007; MACANEIRO, 2012).

Observa-se também que a maioria das estratégias de ecoinovacdo possui natureza
tecnoldgica, o que pode ser justificado por dois motivos. Primeiro devido a intensificacdo das
atividades em busca da certificagdo, o que demandou adequacdes nas tecnologias, processos e
produtos existentes, além do desenvolvimento de novas. 1sso corrobora com o que Farias et
al. (2012) trata, ao dizer que a ecoinovacgdo introduz novos produtos ou processos, mas
também melhora os existentes. Em segundo lugar, justifica-se pelo fato de a industria de papel
ser considerada como altamente poluidora (BRASIL, 1981), demando assim acgdes que
reduzam os impactos ambientais.

As estratégias tecnoldgicas classificam-se em preventivas (cleaner production) e
curativas (end-of-pipe), e na Ibema verifica-se que ambas sdo realizadas. As estratégias
preventivas demonstram o compromisso da Ibema em prevenir a poluicdo e buscar
alternativas ecoinovadoras. Ja as curativas, referem-se a ecoinovacgdes que tém a finalidade de
atender a legislacdo e controlar os impactos ambientais (COELHO, 2015; FRONDEL,;
HORBACH; RENNINGS, 2007; MACANEIRO, 2012; RENNINGS, 2000). Portanto, a
Ibema consegue equilibrar suas estratégias, para que a tratativa dos aspectos ambientais nédo
se torne apenas um cumprimento de requisitos para atender a NBR ISO 14001:2004 e a
legislacdo ambiental.

Compreende-se, a partir das ecoinovacOes desenvolvidas pela lbema, que tais
estratégias atendem as necessidades econdmicas, sociais e ambientais (FARIAS et al., 2012).
Pode-se dizer que a lbema estd realizando agBes que buscam rendas verdes no mercado
(ANDERSEN, 2008). Constata-se, assim, que a Ibema no decorrer da implantacdo da
certificacdo conseguiu desenvolver estratégias de ecoinovacdo, o que permite inferir que a
indUstria analisada conduz com eficiéncia suas atividades ambientais. No entanto, verificou-se
que o entendimento do termo ecoinovacdo esta em processo de disseminacdo, 0 que pode
fomentar o desenvolvimento de novas estratégias ecoinovadoras.

Na categoria seguinte sera abordado sobre a cadeia de suprimentos, com a finalidade
de entender o que foi necessario adequar, alterar ou modificar para atender aos requisitos da
ISO 14001.
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4.2.4 Categoria de Andlise “Cadeia de Suprimentos”

A certificacdo exige mudancas nos padrdes de producdo, que s serdo possiveis com
0 estabelecimento de parcerias com fornecedores. Nesta categoria, buscou-se conhecer a
percepcdo dos fornecedores quanto a tratativa das questdes ambientais na Ibema e nas
empresas fornecedoras. Além disso, também foi analisado como a indulstria estudada
conscientizou seus fornecedores e quais foram os critérios estabelecidos para que estes
fornecam ou continuem a fornecer a Ibema. Portanto, a finalidade desta categoria € verificar a

influéncia da implantacdo da certificacdo na cadeia de suprimentos.

4.2.4.1 Adequacao de produtos/servicos pela cadeia de suprimentos e sua conscientizacao

Entende-se a cadeia de suprimentos como a rede que integra diversas organizagoes,
que de alguma maneira possuem relacdo no ciclo produtivo e comercializacdo de produtos até
gue sejam entregues aos clientes finais (SCAVARDA; HAMCHER, 2001). Para tanto, existe
a necessidade de se fazer a gestdo da cadeia de suprimentos, a chamada supply chain
management (SCM), que vai desde o processo de desenvolvimento de produtos a distribuicéo
(BRITO; BERARDI, 2010; FRANKEL et al., 2008; SAMPAIO; CSILLAG, 2010)

No entanto, para atender as necessidades de industrias de papel e celulose, que sdo
consideradas como poluidoras, 0s aspectos ambientais precisam ser inclusos na gestdo da
cadeia de suprimentos, o que é denominado por diversos autores como green supply
management (GSCM) (ANDRADE; PAIVA, 2012; EMMET; SOOD, 2010; FERREIRA,
2013; JABBOUR, A., 2014; KUSHWAHA, 2010; LOPES et al., 2015; MUTINGI, 2013).

Ademais, a implantacdo da NBR ISO 14001 requer das organizacfes a inclusdo de
aspectos ambientais no ambito interno, como também na sua cadeia de suprimentos. Com
isso, os fornecedores que fazem parte da cadeia precisam adequar seus produtos e servicos
para atender aos requisitos da norma.

Visando identificar a percepcdo dos fornecedores quanto & preocupacgdo ambiental na
Ibema e nas suas empresas, aplicou-se questionarios a 16 fornecedores de matéria-prima e
servigos. As varidveis do questionario enviado aos fornecedores foram agrupadas em dois
construtos, um relacionado a percepcdo quanto a preocupacdo ambiental da Ibema e outro
relacionado aos aspectos ambientais da propria empresa (Apéndice D).

A partir destes dois construtos foi realizada a analise de cluster, ja que esta é uma

técnica que permite um numero reduzido de observacdes, considerando o nimero pequeno de
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fornecedores respondentes. A anélise de cluster identificou a existéncia de dois agrupamentos
dos respondentes, um contendo 6 empresas (grupo 1, denominado foco nos aspectos
ambientais proprios) e o outro com 10 empresas (grupo 2, denominado foco na preocupacao

ambiental da Ibema). O Gréafico 4 apresenta esta divisao.

Gréfico 4 - Grupos de Fornecedores

Preocupagio Ambiental
o da IBEHPA €

— Aspectos Ambientais
~ proprios

Foco na preocupagdo ambiental—|

Foco nos aspectos ambientais—|

3,00 4,:10 5,l|ll] li,llll] ?,llll]
Media

Barras de erro; 95% Cl

Fonte: saida do SPSS.

Percebe-se que o que diferencia os dois agrupamentos é a percepc¢do das empresas do
grupo quanto a preocupacdo ambiental da IBEMA. Nas empresas do grupo 1, que tem foco
nos aspectos ambientais proprios, a média para a preocupacao ambiental da IBEMA ¢ de 4,27,
enguanto que para 0s aspectos ambientais préprios a média € de 6,16.

Isto é, para este grupo de 6 fornecedores a média 4 indica na escala que eles nem
concordam, nem discordam das variaveis que abordam sobre a percep¢do da preocupacgéo
ambiental na Ibema. J& em relacdo aos aspectos ambientais proprios, a média 6 do grupo
indicou que os fornecedores concordam em grande parte quanto a tratativa das questbes
ambientais dentro de suas empresas, ou seja, dizem-se comprometidas com o meio ambiente.

E importante mencionar que as afirmativas a respeito das adequacdes dos produtos e
servicos e impactos nos processos internos dos fornecedores estdo neste grupo com media 6.

Esta média permite dizer que os fornecedores concordam que tiveram que adequar seus
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produtos e servicos para atender as exigéncias da certificacdo I1ISO 14001, bem como tais
adequacdes impactaram em Seus processos.

Para o grupo 2, das empresas que tem foco na preocupacdo ambiental da lbema, a
média é de 5,18, enquanto que para 0s aspectos ambientais proprios a média € de 5,19. Neste
grupo, encontram-se 10 fornecedores e verifica-se que a média 5 na escala significa que estes
concordam em partes com a preocupacdo ambiental da Ibema e com os aspectos ambientais
préprios.

Desta maneira, analisando as médias dos dois grupos em relacdo aos aspectos
ambientais proprios, percebe-se que os fornecedores consideram-se preocupados e que tratam
das questdes ambientais em suas empresas. No entanto, devido a pesquisa tratar de uma
industria que é cliente destes fornecedores, pode ser que as respostas ndo sejam tao fidedignas
a realidade.

Com relacdo a percepcdo dos fornecedores quanto a preocupacdo ambiental na
Ibema, observou-se que em ambos 0s grupos a média pode ser melhorada, o que significa que
a conscientizacdo dos fornecedores ainda ndo é efetiva. Assim, verifica-se, a partir da
pesquisa, uma oportunidade para a Ibema aprimorar a forma de transmitir sua preocupacéo
com preservagdo do meio ambiente, bem como, o modo de divulgar a sua politica ambiental.

No caso do item da conscientizacdo ambiental dos fornecedores, tratado nesta
categoria, tem como finalidade conhecer como os fornecedores foram conscientizados a
respeito da politica ambiental da lIbema. A norma recomenda que a politica ambiental seja
comunicada a todos, incluindo fornecedores e prestadores de servico (ABNT, 2004). Para
conhecer quais 0s meios que a Ibema utilizou para a conscientizacdo de fornecedores,
questionou-se nas entrevistas com a Supervisora de Meio Ambiente e com a alta gestao.

Em relacdo aos meios de divulgacdo da politica ambiental, os entrevistados
declararam que a divulgacdo foi realizada por e-mail, site da empresa, acGes de marketing e
na homologagdo de fornecedores. Para o Diretor Presidente, a conscientizacdo dos

fornecedores:

é uma dificuldade que nds temos. Por que existe uma conscientizagdo dos nossos
fornecedores, principalmente dos regionais e as vezes é dificil vocé conseguir tudo
que vocé deseja deles, mas nos trabalhamos em cima disso. A Ibema s6 compra de
quem estd adaptado, de quem segue as normas dela, de quem protege 0 meio
ambiente, de quem ndo tem um trabalho sem registro. Tudo isso é baseado na

sustentabilidade e a Ibema faz isso. A Ibema bate firme em cima dos fornecedores.
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Considerando os mecanismos de divulgagédo utilizados, entende-se que sdo meios
importantes, pois facilitam e agilizam a comunicagdo com os fornecedores. No entanto, pode
ser que ndo tenham tanta efetividade quanto ao contato direto, como palestras de
conscientizacdo. Nesse sentido, Brito e Berardi (2010) ressaltam que o caminho para se
conquistar vantagens competitivas é o relacionamento mais estreito e de modo continuo com
parceiros estratégicos. Assim, sugere-se a Ibema realizar atividades dessa natureza in loco, ou

seja, diretamente na empresa fornecedora.

4.2.4.2 Critérios ambientais para homologagdo de fornecedores

Neste item, buscou-se conhecer os critérios estabelecidos pela Ibema para que o0s
fornecedores atendam aos requisitos ambientais e assim passem a fornecer seus produtos e
servigos ambientalmente corretos. Para isso, realizou-se pesquisa documental, com a intengéo
de saber se existe procedimento escrito para tal atividade. No item de controle operacional da
ABNT (2004), aborda-se que é necessario a implementacdo e manutencdo de procedimentos
referentes aos produtos e servicos da empresa e 0s que forem pertinentes aos fornecedores
devem ser comunicados aos mesmos.

Iniciando a andlise com a pesquisa documental, identificou-se um procedimento
denominado de pré-avaliacdo de fornecedores que € realizado pela Ibema. Este documento
trata-se de um formulario que os fornecedores devem preencher no inicio do processo de
negociacdo. A primeira parte do formuldrio o fornecedor precisa preencher com suas
informacdes cadastrais, ja a segunda possui varias questdes que sao divididas em requisitos
legais e dados do sistema de gestdo ambiental. As respostas aos questionamentos desse

formulario se restringem em sim ou ndo. O Quadro 9 apresenta como estd composto o

formulério.
Quadro 9- Composicao do formulario de pré-avaliacdo de fornecedores
Requisitos legais Dados do sistema de gestdo ambiental
a) licenca operacional (Org&o Ambiental do a) possui certificagdo 1SO 1400;
Estado) ou declaracdo de isencéo; b) organizacdo possui Licenga de Instalacdo e de
b) alvara de funcionamento (Prefeitura); Funcionamento emitidas pelo Orgdo Ambiental
¢) auto de vistoria do Corpo de Bombeiros; Governamental?;
d) certificado de vistoria para dep6sito de ¢) a empresa solicita de seus fornecedores
produtos quimicos (Policia Federal) - produto comprometimento em relacdo ao meio ambiente?;
controlado; d) a empresa possui levantamento / Registro de fontes
e) certificado de registro - para adquirir, poluidoras (aspectos/impactos)?;
armazenar e comercializar industrialmente e) a empresa gerencia residuos gerados através de Controle
produtos quimicos (Ministério do Exército); de descarte de residuos?;
f) os produtos fornecidos sdo passiveis de f) os residuos solidos gerados sdo classificados conforme
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Certificacdo pelo Inmetro; norma NBR 10.0047?;

g) outros- especificos da operacéo. g) a empresa identifica e avalia 0s aspectos ambientais de
suas atividades, produtos e servigos?

h) os residuos de produtos perigosos (ex.: solvente)
provenientes do processo produtivo ou analitico tem
destinacdo adequada?;

i) as emissBes atmosféricas sdo monitoradas?;

j) existe um programa formalizado para 0 monitoramento
da emissdo de fumaca preta dos veiculos da frota
movidos a diesel (Portaria IBAMA n° 85 de 17/10/96)?;

I) existe alguma forma de tratamento prévio e controle de
efluentes e emissbes antes de sua liberacdo na rede de
esgoto?

m) os efluentes liquidos gerados sdo monitorados?;

n) os instrumentos de medicdo para monitoramento
ambiental e/ou de seguranca e salde sdo calibrados?

Fonte: adaptado do formulario de pré-avaliagdo de fornecedores.

Observa-se que os requisitos legais constantes do Quadro 9 se referem a necessidade
de regularizacdo de documentos que certificam a conformidade do fornecedor com a
legislacdo. Se o fornecedor obter esses documentos, a empresa cliente ficara segura que esta
comprando de um fornecedor sério e comprometido com a lei.

Nota-se que a investigacdo do sistema de gestdo ambiental é bastante detalhada, no
entanto, se na primeira questdo a empresa indicar que obtém a certificacdo 1SO 14001, ndo ha
necessidade de responder as demais. Isso demonstra a credibilidade que a certificacéo
proporciona, pois, uma vez que a empresa tenha problemas ambientais gerados por
fornecedores, isso pode prejudicar a imagem do produto junto aos clientes (AGUIAR;
CORTES, 2014; CARDOSO et al., 2013).

A decisdo por comprar ou ndo de determinado fornecedor sera a partir da média
ponderada dos dois itens, considerando que o item requisito legal possui peso 1 e os dados do
sistema de gestdo ambiental, peso 2. Assim, se o fornecedor obter uma média acima de 7, da-
se sequéncia no processo de compra.

Além da anélise documental e com o fim de analisar mais alguns temas relacionados
a homologacéo de fornecedores, direcionaram-se questdes a Supervisora de Meio Ambiente e

a alta gestdo. As questdes e os respectivos respondentes podem ser verificados no Quadro 10.

Quadro 10- Direcionamento das questfes das entrevistas

Questdes Entrevistados

Com a implantacdo da 1SO 14001, quais foram os principais aspectos
que tiveram que ser alterados ou verificados na escolha de
fornecedores?

Quais os requisitos que os fornecedores precisam atender para poder | Supervisora de Meio Ambiente
fornecer a industria?
Existe alguma restricdo ou requisito que precisa ser cumprido no | Supervisora de Meio Ambiente

Supervisora de Meio Ambiente
Alta Gestdo
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processo de aquisicao de matéria-prima?
Como é feita a gestédo de residuos? Existe algum fornecedor que auxilia | Supervisora de Meio Ambiente

neste processo? Alta Gestdo
Como é feito o tratamento dos efluentes? Existe algum fornecedor que | Supervisora de Meio Ambiente
faca este trabalho? Alta Gestdo

Fonte: elaboracédo propria

No primeiro questionamento direcionado a Supervisora, ela relatou que os aspectos
relacionados a logistica, as transportadoras, foi o0 que mais impactou na gestdo de
fornecedores, pois é este tipo de fornecedor que transita pelo Brasil inteiro com os produtos
da Ibema. Nesta perspectiva, salienta-se que um problema gerado por um fornecedor reflete
em toda a cadeia de suprimentos, como também pode afetar a imagem da organizacao e seus
produtos junto aos clientes (POLOVIITA; LUOMA-AHO, 2010). Por este motivo, para
homologar as transportadoras, a Ibema solicita o laudo de opacidade? e o fornecedor precisa
garantir que faz o transporte sem emissao de fumaca preta na atmosfera

O Diretor Industrial também mencionou que o transporte foi o principal aspecto
alterado. Entdo, a partir da ISO 14001, a Ibema determinou algumas restricdes, como por
exemplo, o fornecedor que estiver com caminhdo emitindo fumacga ou com vazamento de 6leo
ndo entrara na industria.

A Supervisora explanou que no caso da madeira, que € um recurso natural e matéria-
prima do papel, os fornecedores sdo homologados no sistema de certificacdo do Conselho de
Gestao Florestal (FSC), que também verifica a parte social, de legislacdo e de rastreabilidade
da origem da madeira.

Ainda na primeira questdo, os Diretores apresentaram ideias opostas quanto as
adequacdes dos fornecedores. Para o Diretor Industrial a ISO 14001 ndo trouxe grandes
mudancas aos fornecedores, porque acredita que a mudanca maior foi no ambiente interno.
Disse ainda que um sistema de gestdo ambiental adequado é a exigéncia da Ibema, o
fornecedor precisa estar com sua documentacdo regularizada e atender a legislacdo ambiental,
conforme o produto ou servico que fornece.

No entanto, o Diretor Presidente expbs que foi um processo dificil, porque a Ibema
teve que encerrar parcerias com fornecedores, que ndo se adaptaram a norma ISO 14001.
Hoje, a inddstria conta com ndamero reduzido de fornecedores, mas sdo aqueles que agregam
valor no aspecto ambiental.

Assim, para o fornecedor atender aos requisitos determinados pela Ibema, ele precisa

estar em conformidade com a legislacdo ambiental, estar com a documentacao regularizada e

2 Laudo que traz o indice de emissdo de fumaca emitido pelo veiculo (CONAMA, 1999).
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comprovar que possui um sistema de gestdo ambiental. Segundo a Supervisora, o foco é
minimizar os impactos ambientais, por esta razao questionam-se os fornecedores sobre como
tratam os itens contaminacdo, residuos e efluentes. Este relato vem ao encontro do que
Ferreira (2013) e Kushwaha (2010) abordam. Esses autores tratam que uma das finalidades de
se estabelecer uma gestdo verde da cadeia de suprimentos é homologar fornecedores que
contribuam para a reducéo dos impactos ambientais, mas sem alterar a qualidade e os custos.
Na indagacdo a respeito das restricGes/requisitos para a aquisicdo de matéria-prima, a

Supervisora relatou que existem diretrizes nesse sentido:

nds precisamos garantir que essa matéria-prima ndo foi tirada ilegalmente e que ela
foi produzida sem impacto ambiental. [...] normalmente os produtos quimicos, a
maioria deles sdo de empresas multinacionais, a maioria tem a 14001, se elas tém a
14001, elas mandam o certificado. Teoricamente elas j& estdo atendendo, entdo esse
certificado ja nos garante. O fornecedor de madeira nds temos o “FSC” que a gente
faz a visita e assim, por diante. Com documentacéo, dependendo da particularidade,
tem alguns processos adicionais, sim. O pallet, ele ndo é matéria-prima, mas ele é
embalagem e faz parte do processo, essa embalagem, também tem que fazer o
mesmo sistema de homologacao, eu preciso garantir que aquela madeira foi extraida
legalmente.

Assim, verifica-se que a preocupacao da Ibema ndo estd somente no processo de
producdo de seus produtos, mas com toda a cadeia que se estende para a parte de embalagem
e distribuicdo do papel cartdo. A partir disso, pode-se inferir que a industria Ibema realiza a
green supply management (GSCM), que trata de todos os elementos da cadeia, que vao da
extracdo da matéria-prima até a distribuicdo dos produtos aos clientes (ANDRADE; PAIVA,;
2012; EMMET; SOOD, 2010).

As duas Ultimas questdes abordaram sobre como a Ibema realiza a gestéo de residuos
e tratamento de efluentes e se existem fornecedores que auxiliam ou realizam essas
atividades. Em vista disso a Supervisora mencionou que a industria realiza coleta seletiva de
materiais provenientes dos escritorios. A separacdo do lixo inicia nos setores, sendo que as
pessoas sdo treinadas para joga-los conforme a cor da lixeira. Apds, este lixo é
disponibilizado em uma area de residuos, onde o fornecedor faz a separacao e transporta esse
material. Como garantia que esse material ndo foi transportado para locais inadequados, 0
fornecedor deve apresentar o certificado de destinagdo que € emitido pela empresa que
recebeu o material.

Os Diretores citaram, alem da coleta seletiva, que a Ibema também conta com

fornecedores que fazem o transporte de residuos perigosos, como os residuos quimicos. O
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Diretor Industrial ressaltou que cem por cento dos residuos da inddstria sdo mapeados e

tratados, considerando os aspectos ambientais.

Quanto a gestdo de efluentes, os entrevistados demonstram-se orgulhosos do trabalho

que foi realizado dentro da empresa para melhorar a estacdo de tratamento de efluentes. Para

este processo, a Ibema ndo conta com fornecedor, pois realiza-se internamente, apenas o

orgdo ambiental faz visitas para certificar que a industria esta atendendo os pardmetros

exigidos. No site da empresa encontrou-se informac6es importantes de como a Ibema realiza

esses processos, conforme pode ser verificado no Quadro 11.

Quadro 11- Processos de gestao de residuos e efluentes.

Residuos S6lidos

Agua

Efluentes Liquidos

Todo o residuo originado no
processo industrial é gerenciado
pela propria Ibema, através da
Gestdo Ambiental.

Os residuos gerados no processo
fabril e enviados para o aterro
controlado somaram em 2013
menos de 1% do volume total de
producéo.

A reciclagem também faz parte do
processo de producdo da empresa,
utilizando-se na receita aparas de
papel cartdo na fabricagdo do
produto Impona na proporcéo
média de 20% em sua receita.

Dentro da fabrica todo residuo é
controlado, e reaproveitado na
fabricacéo de papel, dentro do
préprio processo. O que ndo pode
ser reutilizado pela fabrica é
valorizado como aparas de cartdo e
é direcionado a outros centros de
reciclagem.

A pequena parcela (rejeito) que
sobra desse processo de controle de
residuos é encaminhada ao aterro
controlado licenciado [...].

A 4gua captada pela empresa é
utilizada no processo industrial e
como fonte geradora de energia
(aproveitamento hidrelétrico). Sendo
sua principal fonte o Rio Marrecas.

As aguas pluviais sdo coletadas por
calhas e canaletas dentro da empresa
e conduzidas através de tubulacdes ao
corpo receptor, o rio Marrecas.

No processo industrial ainda existe
um sistema de recuperacao de aguas e
fibras, resultantes da etapa de
formacdo, sendo a 4gua excedente
transferida para uma torre de agua
recuperada.

Ela passa por um sistema de flotacéo
(Deltapurge), processo que separa as
fibras presentes na dgua. Apds ser
clarificada a 4gua retorna ao
processo, alimentando os chuveiros
dos engrossadores do preparo de
massa e pasta mecanica.

O excedente é encaminhado para a
Estacdo de Tratamento de Efluentes,
onde as fibras séo retiradas e
enviadas para reciclagem na
fabricacdo de caixas.

Os efluentes liquidos gerados
pela Ibema dividem-se em
esgotos sanitarios e efluentes
industriais.

O sistema de tratamento de
esgotos sanitarios é composto
por fossa séptica e filtro
anaerébio.

O efluente industrial é tratado
na Estacdo de Tratamento de
Efluentes, composta pelas
seguintes etapas: Lagoa de
equalizacdo, Lagoa de
emergéncia, Flotacdo,
Centrifugagéo, Lagoas aeradas
e Lagoa de polimento, apds
essas as etapas, o efluente é
lancado ao corpo receptor (rio
Marrecas), atendendo aos
padrdes exigidos pelo 6rgéo
ambiental.

Fonte: site da empresa.

Esses processos de gestdo fazem parte da cadeia de producdo de papel. Ao observar

as acdes que a Ibema realiza, permite-se dizer que ela consegue eficiéncia na sua cadeia, tanto

no fluxo primario de producéo, que se refere ao processo produtivo, como no secundario que
corresponde ao fluxo de reciclagem (MACANEIRO, 2012; SOUZA, 2004).
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Em suma, para os entrevistados, os fornecedores precisam estar sintonizados com
seus clientes e na Ibema entende-se que esta sintonia esta sendo buscada. No entanto, a partir
das observacOes, acredita-se que os critérios para homologacdo de fornecedores podem ser
melhorados. A area ambiental, em parceria com a area de Suprimentos, poderiam estabelecer
procedimentos de visitas e desenvolvimento destes fornecedores, ou seja, a Ibema auxiliaria

na adequacdo para atender aos critérios ambientais.

4.2.5 Categoria de Analise “Perspectivas de Resultados Organizacionais”

A certificacdo 1SO 14001 é voluntéaria. Ao decidir busca-la, as organizacdes possuem
objetivos ambientais tracados, os quais podem estar relacionados com o atendimento da
legislacdo, marketing corporativo e melhoria no desempenho organizacional. Sob esta
perspectiva, a relagdo das organizagGes com o meio ambiente modifica 0 modo de gestéo e a
busca por resultados e assim surge o desafio de inovar, considerando as questfes ambientais
(GONCALVES-DIAS; GUIMARAES; SANTOS, 2012).

Para esta pesquisa, é relevante conhecer quais as expectativas da alta gestdo da
Ibema, quanto aos resultados organizacionais almejados a partir da certificagdo. Para tanto,
nesta categoria os dados coletados por meio das entrevistas com o Diretor Presidente e Diretor
Industrial serdo analisados. Quanto aos questionamentos levantados, abordou-se como 0s
Diretores entendiam que a certificacdo poderia afetar o desempenho organizacional. Além
disso, questionou-se sobre quais eram as perspectivas de resultados organizacionais a partir da
implantacdo da 1SO 14001:2004, em termos ambientais, sociais e econdmicos/financeiros. E,
por fim, solicitou-se para citar os beneficios trazidos/percebidos a partir da implantacdo de
estratégias de ecoinovacao.

No primeiro questionamento, o Diretor Presidente relatou que a empresa que possui a
certificacdo passa a ser vista de maneira diferente pelos proprios fornecedores, assim como a
Ibema também olha diferente para os fornecedores que sdo certificados na 1SO 14001. Diante
dos clientes, a certificacdo também gera um diferencial que consequentemente traz
valorizagdo. Com isso, a certificacdo pode significar aos clientes garantia de que a empresa
preserva 0 meio ambiente, pois ela reflete imagem organizacional positiva no mercado
(AGUIAR; CORTES, 2014; CARDOSO et al., 2013; FERREIRA, 2013). Neste enfoque, 0
Diretor Presidente ressaltou que “essa é a grande marca da Ibema. [...] o produto dela ndo tem
preco, o produto dela tem valor. [...] quem da o valor do meu produto é o cliente, ele que diz

quanto ¢ que vale o meu produto pelo trabalho que a gente faz.”
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O Diretor Industrial também entende que a certificacdo pode influenciar no
desempenho organizacional. Ele mencionou que a certificacdo € parte da construgdo de um
futuro melhor para a empresa, mas disse que isso ndo significa que gerard resultados
superiores ao atual. Ademais, o Diretor disse que a Ibema quer fazer parte do movimento
nacional e internacional em busca de atividades com menos impacto ao meio ambiente. Por
esta razdo, acredita que a industria s6 conseguira resultados melhores a partir da construgéo de
praticas ambientais.

Desta forma, verificou-se que a alta gestdo afirma existir relacdo da certificacdo com
0 desempenho organizacional. Portanto, acompanhando o mencionado pela literatura
(ALBERTON; COSTA JUNIOR, 2007; BERTOLINO; FRANK, 2006; MATTIOLO, 2012;
OLIVEIRA, PINHEIRO, 2010; TO; TANG, 2014), pode-se dizer que a certificacdo melhora
o desempenho ambiental e, consequentemente, os resultados organizacionais.

No questionamento a respeito das perspectivas de resultados organizacionais a partir
da certificacdo, o Diretor Presidente disse que os resultados sdo consequéncias, que 0
importante é a valorizacdo que isso traz. No ambiente interno, essa valoriza¢do ocorre por
meio do orgulho que os colaboradores sentem ao trabalhar em uma empresa que possui a
certificacdo. Assim, esse € o grande resultado que a certificacdo traz para a empresa, afirma o
Diretor Presidente. E, ainda, ele destaca que a busca pela certificagdo ndo teve como
finalidade o retorno financeiro:

eu acho que o ganhar dinheiro também é uma consequéncia disto, mas a gente ndo

faz pensando ‘vamos cuidar do meio ambiente pra gente ganhar mais dinheiro‘, ndo
é esse 0 objetivo. O objetivo é realmente cuidar do meio ambiente, dinheiro vem

como consequéncia.

Ja o Diretor Industrial disse que sempre se esperam resultados econdmicos e
financeiros, quando ha investimentos como a ISO 14001. Entdo, ao economizar &gua,
diminuir os residuos e utilizar de maneira consciente 0s recursos naturais, esperam-se retornos
econbmicos. Para conseguir esses retornos, o Diretor apontou que tudo precisa ser medido e
controlado, para que seja possivel identificar o que precisa ser melhorado. Para isso, a
organizacdo determinou indicadores ambientais, que auxiliam na mensuracéo da eficiéncia do
sistema de gestdo ambiental e, consequentemente, incide nos aspectos econémicos.

Com relagdo as perspectivas de resultados sociais e ambientais os Diretores
apresentaram as mesmas expectativas. Como resultado social, eles apontaram o ja alcancado e
citaram o fato de a certificacdo ter se disseminado no ambiente externo, ou seja, para

fornecedores e para a comunidade onde a Ibema esta inserida. Segundo o Diretor Industrial,
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as pessoas estdo conscientizadas da importancia da preservagcdo do meio ambiente e os
fornecedores entenderam que precisavam estabelecer praticas ambientais.

Ja as perspectivas de resultados ambientais foram mencionadas pelos Diretores ao
longo das entrevistas. Ambos declararam desejar que a Ibema possa ser referéncia para seus
clientes, inddstrias e ao mercado em geral como uma empresa sustentavel. Constata-se que,
estratégias ambientais como a ISO 14001, ddo condicGes para as organiza¢Ges obterem um
bom desempenho organizacional e ambiental, oportunizando uma relacdo do tipo ganha-
ganha (JABBOUR, A., 2014; JABBOUR, C., 2014).

O ultimo questionamento tratou sobre os beneficios trazidos pelas estratégias de
ecoinovacdo. Essa questdo foi inserida nesta categoria, devido as estratégias de ecoinovacao
possuirem relacdo com os resultados organizacionais, pois 0 desenvolvimento destas traz
inimeros ganhos.

Os Diretores foram unanimes ao dizer que os beneficios sdo muitos. Dentre os
beneficios, eles citaram a conscientizacdo ambiental, a redu¢do do uso de matéria-prima, 0s
ganhos de produtividade e a economia quanto a necessidade de contratacdo de fornecedores
para gestdo de residuos e tratamento de efluentes.

Em sintese, a alta gestdo entende que a certificacdo ISO 14001 reflete no
desempenho organizacional, pois a variavel ambiental foi inserida nas estratégias da empresa.
Isso corrobora com o mencionado por Alberton e Costa Junior (2007), de que o desempenho
ambiental melhora com a certificacdo, porque ela auxilia no atendimento da legislacéo,
suscita acOes para prevencdo do meio ambiente, fortalece a imagem institucional e aumenta a
competitividade. Desse modo, a organizagdo em anéalise busca a eficiéncia de seus processos
para conseguir economias significativas no consumo de matéria-prima. Entende-se também
que a alta gestdo deseja, a partir da certificacdo, obter diferencial que proporcione vantagem

competitiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias de ecoinovacdo sdo elementos importantes para as organizacdes que
desejam estabelecer um sistema de gestdo ambiental eficiente e que atenda tanto as
necessidades ambientais das organizacbes, como também as mercadologicas. Nesta
perspectiva, a implantacdo de certificagbes como a ISO 14001 pode auxiliar na busca das
organizacbes em consolidar um sistema de gestdo ambiental. Conforme mencionado no
decorrer da pesquisa, a conquista deste tipo de certificacdo demanda adequacdes e inovacoes
ambientais, as quais podem proporcionar mudangas no ambiente interno e na cadeia de
suprimentos das organizacoes.

Assim, o estabelecimento de estratégias ecoinovadoras facilita todo o processo de
implantacdo da certificacdo ISO 14001:2004. A partir desses pressupostos, levantou-se 0s
seguintes questionamentos a esta pesquisa: como a industria de papel atendeu as exigéncias da
NBR 1SO 14001? Quais acles e estratégias de ecoinovacdo foram realizadas para a industria
conquistar a certificacdo?

Para responder a esses questionamentos, foi definido o objetivo geral da pesquisa,
que se propOs a analisar as estratégias de ecoinovacdo na implantacdo da certificacdo 1SO
14001, em uma industria do setor de papel e celulose da regido Centro-Sul do Parana, a
Ibema, e sua cadeia de suprimentos. A partir das investigacdes, compreendeu-se que aderir a
esta certificacdo ambiental ndo é uma tarefa facil, principalmente pelo fato de o ciclo
produtivo da industria de papel ser considerado como altamente poluidor, o que requer deste
segmento inovagOes constantes para amenizar 0s impactos ambientais.

Verificou-se no decorrer da pesquisa que a industria Ibema passou por diversas
adaptacdes e inovacdes, principalmente no seu ambiente interno. J& na cadeia de suprimentos
também adequou-se, mas tais mudancas ndo foram numerosas e impactantes. Para tanto,
durante o processo de implantacdo da ISO 14001 observou-se que a industria como um todo
se mobilizou para conquistar a certificacdo, bem como houve envolvimento e investimento
financeiro por parte da alta gestdo. E quanto as estratégias de ecoinovacdo, estas foram
determinadas e executadas e pode-se afirmar que elas contribuiram para o alcance da
certificacdo.

Para aprofundar o conhecimento a respeito do processo de implantacdo da
certificacdo, determinaram-se o0s objetivos especificos. O primeiro teve como finalidade
verificar a conscientizagdo das agdes ambientais decorrentes da implantacdo da ISO 14001,

sob a perspectiva dos colaboradores e fornecedores. Para isso, aplicaram-se questionarios aos
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colaboradores e fornecedores, o que permitiu identificar que a Ibema conseguiu um nivel bom
de conscientizagdo ambiental no seu ambiente interno, mas em relagcdo ao contexto externo
necessita de melhoria.

No ambiente interno a disseminacdo foi um processo mais facil, devido a Ibema
envolver seus colaboradores na implantagéo, pois esta demandou o desenvolvimento de
inovacOes e adaptagdes que sO seriam possiveis com o engajamento de todos. Analisando as
médias das respostas dos questionarios, conclui-se que, de modo geral, os colaboradores
entenderam a importancia da certificacdo para a empresa e, ainda, a Ibema conseguiu inserir a
preocupacdo ambiental no dia a dia dos colaboradores.

No entanto, apenas a gestdo de residuos, efluentes e quimicos os colaboradores
apontaram ndo estarem conscientes de maneira satisfatéria. Mas, isso pode estar relacionado
as atividades serem de fim de processo, nas quais a maioria dos colaboradores ndo tem acesso
direto. Portanto, sugere-se a industria Ibema aperfeicoar a conscientizacdo ambiental desses
fatores.

Quanto as inovacdes e adequacdes internas, a Supervisora de Meio Ambiente e o
Diretor Industrial relataram que estas foram necessarias para a certificacdo. Ja o Diretor
Presidente abordou que ndo houve dificuldade e nem demandou grandes adequacgOes e
inovacOes. Dentre as inovacgdes desenvolvidas, eles apontaram o treinamento e a insercdo da
variavel ambiental no programa de inovagdo da Ibema, os quais permitem aos colaboradores
participar com ideias que reduzam o consumo dos recursos naturais € minimizem os impactos
ambientais.

Em relacdo aos tipos de inovacdo que Ibema adotou, os respondentes mencionaram
que a industria desenvolveu inovacBes de processo, organizacional e de marketing. A
inovacédo de processo buscou a reducdo do consumo de agua na fabricacdo dos produtos. Ja a
organizacional concretizou-se por meio do estabelecimento de indicadores ambientais,
manual de meio ambiente, procedimento de aspectos e impactos e matriz de competéncia para
treinamentos de meio ambiente. As inovacdes de marketing se deram por meio de divulgacdes
das acOes ambientais no ambiente interno e externo, tanto com a finalidade de conscientizar,
como de veicular uma imagem corporativa de preocupacgéo e preservagdo do meio ambiente.

As principais adequacdes verificadas a partir das observacdes e da pesquisa
documental estdo relacionadas a estacéo de tratamento de efluentes, coleta seletiva, destinacdo
dos residuos, adequacdo e ampliacdo do aterro, entre outras. Outra adequacao importante se
refere & priorizagdo do meio ambiente em todos os processos da industria, que alterou a rotina

dos colaboradores e despertou o interesse em preservar 0 meio ambiente.
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Outro aspecto investigado na pesquisa tratou do envolvimento da alta gestdo durante
a implantacdo da 1SO 14001. Constatou-se que a alta gestdo participou ativamente das
atividades, incentivando e liberando recursos financeiros para que as estratégias de
ecoinovacdo em prol da certificacdo fossem colocadas em pratica. Assim, pode-se dizer que a
alta gestdo se comprometeu e participou para que fosse possivel a conquista da certificacao.

Com relagdo as exigéncias provenientes da norma certificadora NBR 1SO
14001:2004, a inddstria pesquisada trabalhou exaustivamente para atende-las, pois foi um
trabalho de aproximadamente trés anos de preparacdo. Assim, na pesquisa analisou-se as
acOes realizadas para atendimento de cada requisito da norma. Considerando o que foi
desenvolvido, entende-se que a Ibema conseguiu cumprir com 0s requisitos e em algumas
situacOes foi além do que exigia a norma. Isto ficou evidente nos resultados das auditorias
internas e externas, que certificaram a Ibema a norma.

Destaca-se nas acOes desenvolvidas o estabelecimento da politica, metas e objetivos
ambientais condizentes com a realidade da Ibema, programas de gestdo ambiental
formalizados, criacdo de indicadores que visam a reducdo do consumo dos recursos naturais,
bem como a preservacdo do meio ambiente. Além disso, a Ibema realizou diversos
treinamentos de conscientizagdo, determinou um comité para tratar de assuntos ambientais e
desenvolveu um plano de acdo em emergéncias. Ademais, ressalta-se que, para todas essas
acOes, a lbema fez investimentos financeiros e determinou uma equipe especifica para tratar
das questdes ambientais na industria.

Na cadeia de suprimentos, a partir da percepcao dos fornecedores, verificou-se que a
certificacdo 1SO 14001 na Ibema exerceu influéncia e demandou adequacdes nos produtos e
servicos das empresas fornecedoras. As médias apontaram que os fornecedores se preocupam
com 0s aspectos ambientais, mas a conscientizacdo ambiental por parte da Ibema ainda
precisa melhorar. Com isso, sugere-se a industria pesquisada realizar treinamentos in loco
com os fornecedores, para que esses compreendam as necessidades da Ibema e fiquem cientes
da sua politica, objetivos e metas ambientais.

Desse modo, considerando as exigéncias da ISO 14001, a Ibema passou a ser mais
exigente na escolha’/homologacdo de fornecedores. Sob tal enfoque, ela criou um questionario
de pré-avaliacdo de fornecedores, o qual permite identificar como estes conduzem as questfes
ambientais. Assim, 0 questionario serve como base para a tomada de decisdo sobre comprar
ou n&o de determinado fornecedor.

O segundo objetivo especifico buscou levantar e analisar as estratégias de

ecoinovacgdo que emergiram na Ibema, para atender as exigéncias da certificagdo 1SO 14001.
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Constatou-se que, para 0s respondentes, o conceito de ecoinovagdo nao estava claro, apesar de
relatarem diversas estratégias nesta linha. Assim, 0s respondentes mencionaram seis
estratégias ecoinovadoras que acreditam ter contribuido na conquista da certificacao.

As estratégias de ecoinovacdo apontadas foram: reducdo do consumo de agua;
substituicdo de produtos quimicos; fornecimento de residuos de madeira; artesanato lbemArt
Sustentavel; ampliacdo da estacdo de tratamento de efluentes; e unificagdo contrato
Fornecedores — Gestdo de residuos. Destas estratégias de ecoinovacdo, infere-se que elas
visam reduzir o consumo de matéria-prima, minimizar 0s impactos ambientais pela
substituicdo de produtos quimicos e destinar de maneira correta os residuos e efluentes.

As estratégias de ecoinovacdo desenvolvidas pela lbema foram classificadas de
acordo com o0s conceitos estabelecidos por Rennings (2000). Neste sentido, pode-se dizer que
a Ibema consegue trabalhar de maneira equilibrada, pois desenvolve ecoinovacdes, tanto
curativas como preventivas. No entanto, o Diretor Industrial acredita que muitas ecoinovagoes
podem ser desenvolvidas para se alcangar um sistema de producéo mais limpo.

E por fim, o Gltimo objetivo especifico teve como finalidade compreender as
perspectivas de resultados organizacionais da implantacdo da ISO 14001, a partir da
percepcao da alta gestdo. Para tanto, vérias perspectivas foram mencionadas, como auxilio no
atendimento da legislacdo ambiental, agregacdo de valor por meio da melhoria da imagem
corporativa e diferencial competitivo. Além disso, ressaltou-se como as mais relevantes, as
economias significativas no consumo de matéria-prima, conscientizacdo ambiental ja
desenvolvida e a preservacdo do meio ambiente. Em sintese, a alta gestdo compreende que a
certificacdo 1SO 14001 demandou da industria Ibema diversas inovacdes e adequacfes, que
consequentemente trardo beneficios ambientais, sociais e econémicos.

Pelo exposto, acredita-se que a Ibema Cia Brasileira de Papel pode ser considerada
como uma referéncia para empresas que desejam adotar um sistema de gestdo ambiental
certificado pela NBR 1SO 14001:2004. E ainda, vale ressaltar que, para conquistar a
certificacdo, as empresas precisam estar abertas ao desenvolvimento de estratégias de
ecoinovacdo, bem como estruturar-se para dar suporte a todas as mudancas necessarias no
ambiente interno e na cadeia de suprimentos.

No decorrer da pesquisa encontrou-se apenas uma limitacdo, que se deu na coleta do
questionario voltado aos fornecedores. Primeiramente, houve dificuldades internas para se
obter os contatos e alguns fornecedores ndo demonstraram-se dispostos a responder,
justificando assim o numero pequeno de fornecedores respondentes, considerando que a

participacao ocorreu por adeséo voluntaria.
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Como sugestdo de pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar essa relacdo da
certificacdo com a cadeia de suprimentos da industria de papel e celulose, visando identificar
e analisar como se estabelecem as parcerias com fornecedores, para que seja possivel
desenvolver estratégias de ecoinovacdo que auxiliem na conquista da ISO 14001, que é
almejada por muitas organizagcGes. Também sugere-se, como tema de pesquisas futuras,
investigar a implantacdo da certificacdo 1SO 14001 em industrias do setor quimico, pois estas
sdo fornecedoras do segmento de papel e celulose e, consequentemente, afetam o seu ciclo

produtivo.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA - SUPERVISORA DE MEIO AMBIENTE

Sou mestranda do curso de Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade Estadual
do Centro-Oeste, UNICENTRO, minha pesquisa esta sob a orientacdo da Professora Doutora Marlete
Beatriz Macaneiro.

Sua contribuic&o € de extrema importancia para o desenvolvimento da pesquisa, que tem como
objetivo analisar as estratégias de ecoinovacdo na implantacdo da certificacdo 1ISO 14001, em uma
industria do setor de papel e celulose da regido Centro-Sul do Parana e sua cadeia de suprimentos.

Agradeco a colaboracdo de todos, pois sua participacdo é fundamental para a pesquisa.

Katiane Crotti
katycrotti@hotmail.com

Data:
Duracéo da gravagao:

1. DADOS DO ENTREVISTADO
Nome:

Cargo na empresa:

Tempo de atuacdo na empresa:

2. QUESTOES
2.1. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
1. Na cadeia produtiva da indUstria de papel quais 0s aspectos incidem nas questdes ambientais?

2. Quais procedimentos de gestdo ambiental sdo utilizados pela empresa visando a melhoria do
desempenho ambiental?

3. Quais sdo os projetos e programas de gestdo ambiental desenvolvidos pela empresa?

4. A partir de todo o processo de implantagdo da ISO 14001, o senhor considera a gestdo ambiental
como parte integrante dos neg6cios organizacionais? Por que?

2.2. IMPLANTACAO DA NBR ISO 14001:2004
5. Quais foram as motivacGes que levaram a empresa a decidir pela implantacéo da 1ISO 14001:2004?

6. Como € o envolvimento da alta gestdo neste processo de certificagdo? Encontra apoio financeiro
para 0s investimentos que sd0 necessarios?

7. Quais as dificuldades que encontrou nesse processo de implantacao?
8. Nos processos de exportacdo dos produtos da empresa a 1ISO 14001 é um dos requisitos?
2.3. INOVACAO E ESTRATEGIAS ECOINOVADORAS

9. A indlstria ao decidir pela implantacdo da 1SO 14001 teve que passar por um processo de
inovacdo? Por que?
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10. Quais os tipos de inovagdo que a empresa adotou? Explique cada uma delas.

11. Entendendo que a ecoinovacéo se refere a inovacfes de processos e produtos que visam minimizar
0s impactos ambientais, quais sdo as estratégias de ecoinovagdo adotadas pela empresa?

12. Cite os beneficios trazidos/percebidos a partir da implantagéo de estratégias de ecoinovacao.
2.4. POLITICA AMBIENTAL E LICENCA AMBIENTAL

13. Existe algum documento formal da empresa no qual esteja expressa a sua politica ambiental?
14. Em que se baseia a politica ambiental da sua empresa?

15. Quais os meios de divulgacao da politica ambiental?

16. Quais os objetivos e metas ambientais definidos pela indUstria?

17. Quais os tipos de licenga ambiental demandam as atividades produtivas da dessa industria?
18. Quais as dificuldades encontradas para atender aos requisitos legais?

2.5. COMITE AMBIENTAL

19. Existe um comité formado para realizar a analises criticas e periddicas do SGA?

20. Como é composto esse comité e como ele denominado?

21. Quais os principais assuntos deliberados nas reunides do comité?

2.6. EDUCACAO E TREINAMENTO AMBIENTAL AOS COLABORADORES

22. Como é realizada a conscientizagdo ambiental dos colaboradores? E como estd sendo este processo
de conscientizagao?

23. Quais as principais mudangas de comportamento que observa nos colaboradores a partir da
conscientizagdo?

24. Em termos de evidéncias para auditoria, quais sdo o0s registros dos treinamentos realizados com os
colaboradores?

2.7. AUDITORIAS AMBIENTAIS

25. Até o momento foram realizadas auditorias internas e externas? E quais 0s resultados dessas
auditorias?

26. Existem auditores internos? E qual foi a capacitacdo dada para esses auditores?
2.8. CADEIA DE SUPRIMENTOS E A GESTAO DA CADEIA PRODUTIVA
27. Como os fornecedores sdo conscientizados a respeito da politica ambiental da industria?

28. Com a implantagdo da ISO 14001, quais foram os principais aspectos que tiveram que ser
alterados ou verificados na escolha de fornecedores?

29. Quais os requisitos que os fornecedores precisam atender para poder fornecer a inddstria?
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30. Existe alguma restri¢do ou requisito que precisa ser cumprido no processo de aquisicao de matéria-
prima?

31. Como ¢ feita a gestdo de residuos? Existe algum fornecedor que auxilia neste processo?

32. Como ¢ feito o tratamento dos efluentes? Existe algum fornecedor que faca este trabalho?
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APENDICE B )
ROTEIRO DE ENTREVISTA - ALTA GESTAO

Sou mestranda do curso de Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade Estadual
do Centro-Oeste, UNICENTRO, minha pesquisa esta sob a orientacdo da Professora Doutora Marlete
Beatriz Macaneiro.

Sua contribuicdo é de extrema importancia para o desenvolvimento da pesquisa, que tem como
objetivo analisar as estratégias de ecoinovacdo na implantacdo da certificacdo 1ISO 14001, em uma
industria do setor de papel e celulose da regido Centro-Sul do Parana e sua cadeia de suprimentos.

Agradeco a sua colaboragéo, pois seré fundamental para a pesquisa.

Katiane Crotti
katycrotti@hotmail.com

Data:
Duracéo da gravagao:

1. DADOS DO ENTREVISTADO
Nome:

Cargo na empresa:

Tempo de atuacdo na empresa:

2. QUESTOES
2.1. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

1. Na cadeia produtiva da industria de papel, na sua opinido, quais aspectos incidem nas questfes
ambientais?

2. Quais procedimentos de gestdo ambiental sdo utilizados pela empresa visando a melhoria do
desempenho ambiental?

3. Quais sdo os projetos e programas de gestdo ambiental desenvolvidos pela empresa?

4. A partir de todo o processo de implantacdo da 1ISO 14001, o senhor considera a gestdo ambiental
como parte integrante dos neg6cios organizacionais? Por que?

2.2. IMPLANTACAO DA NBR ISO 14001:2004
5. Quais foram as motivacGes que levaram a empresa a decidir pela implantacéo da 1ISO 14001:2004?

6. Como o senhor avalia seu envolvimento e apoio enquanto gestor da alta gestdo neste processo de
certificacdo?

2.3. INOVACAO E ESTRATEGIAS ECOINOVADORAS

7. A indistria, ao decidir pela implantacdo da ISO 14001, teve que passar por um processo de
inovacao organizacional? Por que?

8. Quais os tipos de inovagdo que a empresa adotou? Explique cada um deles.
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9. Entendendo que a ecoinovacéo se refere a inovagdes de processos e produtos que visam minimizar
0s impactos ambientais, quais sdo as estratégias de ecoinovacdo adotadas pela empresa?

2.4. POLITICA AMBIENTAL E LICENCA AMBIENTAL

10. Em que se baseia a politica ambiental da empresa?

11. Quais as dificuldades encontradas para atender aos requisitos legais?

2.5. EDUCACAO E TREINAMENTO AMBIENTAL AOS COLABORADORES

12. Como o senhor percebe o envolvimento dos colaboradores nesse processo de implantagdo da
certificacdo?

13. Como é realizada a conscientizacdo ambiental dos colaboradores?

14. Quais as principais mudancas de comportamento que o senhor observa nos colaboradores a partir
da conscientizagdo?

2.6. AUDITORIAS AMBIENTAIS

15. Até o momento foram realizadas auditorias internas e externas? O senhor poderia explanar sobre
essas auditorias?

16. Como o senhor avalia o desempenho da organizacéo a partir das auditorias realizadas?
2.7. CADEIA DE SUPRIMENTOS E A GESTAO DA CADEIA PRODUTIVA
17. Como os fornecedores sdo conscientizados a respeito da politica ambiental da industria?

18. Com a implantacdo da ISO 14001, quais foram o0s principais aspectos que tiveram que ser
alterados ou verificados na escolha de fornecedores?

19. Como é feita a gestdo de residuos? Existe algum fornecedor que auxilia neste processo?
20. Como é feito o tratamento dos efluentes? Existe algum fornecedor que faca este trabalho?
2.8. PERSPECTIVAS DE RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

21. Na sua opinido, como a certificagdo pode afetar o desempenho organizacional?

22. Quais sdo as perspectivas de resultados organizacionais a partir da implantagdo da ISO
14001:2004, em termos ambientais, sociais e econdmicos/financeiros?

23. Cite os beneficios trazidos/percebidos a partir da implantacdo de estratégias de ecoinovacao.
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APENDICE “C”
QUESTIONARIO AOS COLABORADORES
Caro Colaborador(a),
Este questionario tem por objetivo obter os dados para elaboracdo de pesquisa junto ao Programa de
Pds-Graduacdo em Administragdo, vinculado ao Mestrado Profissional em Administracdo da
Universidade Estadual do Centro Oeste - UNICENTRO. Asseguramos o0 anonimato e a
confidencialidade das informacg®es prestadas.

Agradecemos a sua valiosa colaboragéo!

Katiane Crotti Prof. Dra. Marlete Beatriz Maganeiro
Mestranda Orientadora da Dissertagdo

N&o é necessario identificar-se.
Analise os itens e assinale com um “X” a op¢ao correspondente ou preencha as respostas.

1. Qual a sua idade?

. Estado Civil
) Solteiro (a)
) Casado (a)
) Vilvo (a)
) Unido Estavel

e Y Y e N NG

. Género
) Masculino
) Feminino

—~~w

. Qual a sua formacéo?
) Ensino fundamental
) Ensino médio
) Ensino superior. Em que &rea?
) Po6s graduacdo. Qual?
) Outro. Indique:

o Y N W W NN o

5. Qual é o seu tempo de trabalho nesta empresa?

6. Em que setor trabalha atualmente?

Por favor, para cada frase, assinale sua opinido colocando um X, na op¢éo que melhor expressa
sua opinido (escolha apenas uma alternativa):

1 = Discordo totalmente;

2 = Discordo em grande parte;

3 = Discordo em partes;

4 = Nem concordo, nem discordo;

5 = Concordo em partes;

6 = Concordo em grande parte;

7 = Concordo totalmente
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& S e
Considerando uma escala onde 1 € Discordo Totalmente e 7 & 8 £ § 3 5 n| S Blown| os 3=
Concordo Totalmente, indique a sua percepcéo em relagao aos sgl © g -g £ g s g s|2e| B % § S
aspectos ambientais dentro da organizagao que tem como objetivo a | &g S8 |g82g3¢< 2| 3 S| 3¢ ST
certificacdo da 1SO 14001:2004. Qg 28 |2 5 8|5 S8 |0S
PERCEPCAO QUANTO A PREOCUPACAO AMBIENTAL NA EMPRESA
1. Observo que esta empresa é preocupada com 0s aspectos ambientais.
2. As praticas/atividades da empresa prezam pelo respeito ao meio
ambiente.
3. Ha incentivo por parte da empresa quanto a preservacdo do meio
ambiente.
4. As atividades que realizo no meu dia a dia impactam no meio
ambiente.
5. Nas minhas atividades diarias foram feitas adequac@es para atender
aos requisitos ambientais.
6. No meu ambiente de trabalho foram feitas adequacdes para atender
aos requisitos ambientais.
POLITICA AMBIENTAL E TREINAMENTOS DE CONSCIENTIZACAO

7. A empresa comunica a sua politica ambiental.

8. Conheco a politica ambiental da organizagéo.

9.A empresa se compromete com a melhoria continua e com a prevengao da
poluicdo.

10. Participei dos treinamentos de conscientizacdo ambiental.

11. Os treinamentos me ajudaram a entender a importancia da
preservacdo do meio ambiente.

12. Nos treinamentos as informacdes sobre a certificacdo da 1SO
14001:2004 foram passadas de maneira clara.

13. Entendo a importancia da certificacdo 1SO 14001:2004 para a
empresa.

14. A empresa realiza coleta seletiva.

15.Separo o lixo reciclavel, como papel, plastico, aluminio, vidro ou
ferros.

16. Antes de jogar algo no lixo penso em como poderia reutiliza-lo.

17. Apago as luzes quando saio de um ambiente.

18. Ao passar por uma torneira pingando eu paro para fechar.

19. Procuro néo gerar desperdicios.

20. Conheco a tabela de levantamento dos aspectos e impactos
ambientais (LAIA) do meu setor.

21. Sei onde encontrar a tabela de aspectos e impactos ambientais
(LAIA).

22. Conheco como a empresa realiza a gestdo dos residuos.

23. Conheco como a empresa realiza a gestdo dos efluentes.

24. A empresa realiza a reciclagem de materiais.

25. A empresa utiliza materiais reciclados para produzir seus produtos.

26. A empresa se preocupa com a operagao, transporte e manuseio dos
produtos quimicos.

27. Conheco os locais de armazenamento dos produtos quimicos.

28. Tenho consciéncia do dano ambiental de um derramamento de 6leo
ou produto quimico.

29. Quando percebo um vazamento, informo os responsaveis e solicito
as manutencdes necessarias.

30. Conheco o procedimento para situacfes de emergéncia e acidentes

gue possam causar impactos ambientais.
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APENDICE “D”

QUESTIONARIO AOS FORNECEDORES

Caro Fornecedor(a),

Este questionario tem por objetivo obter os dados para elaboragdo de pesquisa junto ao Programa de
Pbs-Graduacdo em Administracdo, vinculado ao Mestrado Profissional em Administracdo da
Universidade Estadual do Centro Oeste - UNICENTRO. O trabalho tem por objetivo analisar o
processo de inovagdo para a implantacdo da ISO 14001, vista como uma estratégia ecoinovadora na
Ibema Cia Brasileira de Papel. Asseguramos o anonimato e a confidencialidade das informagGes
prestadas.

Agradecemos a sua valiosa colaboragao!

Katiane Crotti Prof. Dra. Marlete Beatriz Macaneiro
Mestranda Orientadora da Dissertagéo

N&o é necessario identificar-se.
Analise os itens e assinale com um “X” a op¢ao correspondente ou preencha as respostas.

1. Setor de atividade de sua empresa:

2. Qual o produto ou servico que sua empresa fornece a Ibema?

3. H& quanto tempo é fornecedor da Ibema?

4. A sua empresa possui certificagdo 1SO 140007
()SIM ( ) NAO

Por favor, para cada frase, assinale colocando um X na op¢ao que melhor expressa sua opinido
(escolha apenas uma alternativa):

1 = Discordo totalmente;

2 = Discordo em grande parte;

3 = Discordo em partes;

4 = Nem concordo, nem discordo;
5 = Concordo em partes;

6 = Concordo em grande parte;

7 = Concordo totalmente

. - , o|EL|E | 88 |E |ER|ow
Considerando uma escala onde 1 é Discordo Totalmente e 7 é 8E| 2 & ol & S lowlos SE
Concordo Totalmente, indique a sua percepgdo em relagdo aos 5 GE) ° 3 TE| 3 e |gg€|T % S OE)
aspectos ambientais dentro da organizagéo que tem como objetivoa | 3= sg|gs T3 |8 8|13T| <=
certificagdo da 1SO 14001:2004. o5|2s|.2 Ee [ST|5s8|85

— ay S o (@} O o +—

PERCEPCAO QUANTO A PREOCUPACAO AMBIENTAL NA IBEMA

1. Observo que a Ibema é preocupada com os aspectos ambientais.

2. Percebo que as préaticas/atividades da Ibema prezam pelo respeito ao
meio ambiente.
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: - , | EE|E | 88 |5 |E€|ow
Considerando uma escala onde 1 € Discordo Totalmente e 7 € 82|%g|%,| 55 |ow|ocg|BE
Concordo Totalmente, indique a sua percepc¢éo em relacédo aos 5 GE) -§ % -§ £l 83 e |o £12 % S “E’
aspectos ambientais dentro da organizacdo que tem como objetivoa | 3= s (g8 58 |8 S| 8T g5
certificagéo da 1SO 14001:2004. ogl2s|2 | EE |5 |58|38
3. Percebo que ha incentivo por parte da Ibema quanto a preservacao do
meio ambiente.
4. Conheco a politica ambiental da Ibema.
5. Fui comunicado sobre a politica ambiental da Ihema.
6. Fui comunicado a respeito das novas exigéncias para fornecimento a
partir da implantacdo da 1ISO 14001:2004.
7. Os requisitos e documentos exigidos para fornecimento na Ibema
refletem a preocupacdo ambiental da empresa.
8. Os requisitos ambientais para fornecimento na Ibema so coerentes.
9. Enquanto fornecedor da Ibema tenho dificuldades em atender aos
requisitos solicitados pela empresa.
ASPECTOS AMBIENTAIS NA SUA EMPRESA

10. Considero que os produtos e servi¢os de minha empresa séo de alto
grau de impacto ao meio ambiente.

11. A empresa possui dificuldades em atender aos aspectos da legislacdo
ambiental.

12. A minha empresa é comprometida com a preservagdo do meio
ambiente.

13. A minha empresa se compromete com a melhoria continua e com a
prevencdo da poluicéo.

14. Existem a¢Ges na minha empresa que incentivam a preservacdo do
meio ambiente.

15. Tive que adequar/alterar meus produtos ou servigos de acordo com 0s
aspectos ambientais para fornecer ou continuar a fornecer para a lbema.

16. As adequagdes/alteracBes nos produtos ou servigos que forneco
impactaram significativamente nos processos internos da minha empresa.

17. Entendo que as adequagdes/alteracBes solicitadas realmente ajudam na
preservacdo do meio ambiente.

18. A minha empresa se preocupa com a operacéo, transporte e manuseio
dos seus produtos.

19. A minha empresa gerencia residuos gerados através de controle de
descarte de residuos

20. A minha empresa identifica e avalia 0s aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos.

Caso achar necessario complementar ou acrescentar observagdes as suas respostas, pode realizar no campo

abaixo.
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APENDICE “E”
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE — UNICENTRO

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO - PROPESP
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COMEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Colaborador(a) e Fornecedor,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa que tem como titulo Estratégias de
Ecoinovagdo na Implantacéo da 1SO 14001: Estudo de Caso em uma Industria de Papel e sua
Cadeia de Suprimentos, sob a responsabilidade de Katiane Crotti, que ird analisar as estratégias de
ecoinovagdo na implantacéo da certificacdo 1SO 14001, em uma industria do setor de papel e celulose
da regido Centro-Sul do Parana e sua cadeia de suprimentos.

A pesquisa também possui objetivos especificos: verificar a conscientizagdo das ac¢les
ambientais decorrentes da implantacdo da 1SO 14001, sob a perspectiva dos colaboradores e
fornecedores; levantar e analisar as estratégias de ecoinovagdo que emergem na organizagdo para
atender as exigéncias a certificagdo do programa I1SO 14001; compreender as perspectivas de

resultados organizacionais da implantacdo da 1SO 14001, a partir da percepcao da alta gestéo.

Este projeto de pesquisa foi aprovado pelo COMEP/UNICENTRO.

DADOS DO PARECER DE APROVACAO

Emitido Pelo Comité de Etica em Pesquisa, COMEP-UNICENTRO o
NUmero do parecer: (inserir apés aprovacao do projeto pelo COMEP, para entregar ao participante)

Data da relatoria:___ / /201

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Ao participar desta pesquisa vocé respondera a um roteiro de
entrevista. Suas respostas serdo gravadas (gravagdo apenas de voz) para facilitar posterior anélise de
contetdo. Outro instrumento adotado pela pesquisa € o questionario que vocé respondera as
afirmativas dizendo se Discorda Totalmente/Discorda em Grande Parte/Discorda em Partes/Nem
Concorda, Nem Discorda/Concorda em Partes/Concorda em Grande Parte ou Concorda Totalmente.
Lembramos que a sua participacéo € voluntaria, vocé tem a liberdade de ndo querer participar e pode
desistir, em qualquer momento, mesmo apdés ter iniciado o(a)/os(as) entrevista(s) ou questionario(s)
sem nenhum prejuizo para voce.

2. RISCOS E DESCONFORTOS: O(s) procedimento(s) utilizado(s) de gravacdo de voz, abordagem
pessoal ou envio do questiondrio por e-mail podera(do) trazer algum desconforto como intimidagéo
pela gravacdo da voz ou constrangimento por conta da abordagem ser pessoal. O tipo de procedimento
apresenta um risco minimo que sera reduzido pela confidencialidade das respostas e anonimato dos
participantes. Se vocé precisar de alguma orientacdo, por se sentir prejudicado por causa da pesquisa,
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ou sofrer algum dano decorrente da pesquisa, 0 pesquisador se responsabiliza pela assisténcia integral,
imediata e gratuita.

3. BENEFICIOS: Os beneficios esperados com o estudo so no sentido de demonstrar & industria
pesquisada, e as demais inddstrias que desejam implantar a certificacdo I1SO 14001:2004, as
estratégias de ecoinovacdo que foram necessarias para obtencdo da certificacdo, bem como o0s
possiveis beneficios dessa adogdo. Assim, vocé como participante desse processo de implantacdo da
certificacdo poderd verificar, a partir desta pesquisa, de maneira direta ou indireta a sua contribuicao.

4. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes que o(a) Sr.(a) nos fornecer ou que sejam
conseguidas por questionarios e entrevistas serdo utilizadas somente para esta pesquisa. Suas respostas
ficardo em segredo e o0 seu home ndo aparecera em lugar nenhum dos(as) questionarios e entrevistas,
nem quando os resultados forem apresentados.

5. ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma dlvida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos
utilizados na mesma, pode procurar a qualquer momento o pesquisador responsavel.

Nome do pesquisador responsavel: Katiane Crotti

Enderego: Rua Bardo de Capanema, n° 51- Bairro Santa Cruz, Guarapuava- Parana.
Telefone para contato: (42) 8422-8437/ 3304-2307.

Horario de atendimento: integral.

6. RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso o(a) Sr.(a) aceite participar da pesquisa, nao
receberd nenhuma compensagao financeira.

7. CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Se o(a) Sr.(a) estiver de acordo em participar devera
preencher e assinar o Termo de Consentimento Pos-esclarecido que se segue, em duas vias, sendo que
uma via ficard com vocé.

CONSENTIMENTO POS INFORMADO

Por este instrumento que atende as exigéncias legais, o Sr.(a)

, portador(a) da cédula de
identidade n° , declara que, apds leitura minuciosa do TCLE, teve
oportunidade de fazer perguntas, esclarecer duvidas, que foram devidamente explicadas pelos
pesquisadores, ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido e, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO em
participar voluntariamente desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Guarapuava, de de

Assinatura do participante / ou representante legal

Assinatura do pesquisador
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ANEXO



