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RESUMO

O relatorio de sustentabilidade de uma organizagdo deve apresentar o seu desempenho
sustentavel.Oobjetivo do presente estudo consiste em analisar as praticas de sustentabilidade
das agéncias da Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, tendo em vista a necessidade
da Cooperativa em ter conhecimento de detalhes especificos da regido, ndo percebidos no
relatorio geral da Cooperativa. Os objetivos especificos sdo a apresentacdo dos resultados de
uma investigacdo sobre quais estratégias e acOes sdo efetivamente adotadas pela Cooperativa,
no ambito das agéncias selecionadas, a indicacao de pontos nos quais as estratégias e/ou agdes
podem ser aprimoradas, e a proposicdo da elaboracdo de um Relatério de Sustentabilidade
que contemple a regional da Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, de analisar as
préaticas de sustentabilidade das agéncias da Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP,
tendo em vista a necessidade da Cooperativa em ter conhecimento de detalhes especificos da
regido, ndo percebidos no relatério geral da Cooperativa.Desse modo, utilizou-seda aplicacdo
de questionario survey para a coleta dos dados, na fase da analise quantitativa, os quais foram
enviados aos colaboradores por meio eletrénico. Na fase da analise qualitativa, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os membros do comité de sustentabilidade,
posteriormente analisada através da andlise de contetdo. Os resultados indicam que as
estratégias e agdes voltadas a sustentabilidade da Cooperativa local estdo alinhadas com o
Relat6rio nacional da Cooperativa e, também, aos ODs. No entanto, alguns pontos foram
identificados que necessitam de atencdo, em especial alguns aspectos relacionados a dimensao
ambiental. Por fim, é sugerido implementacdo de um relatério préprio com base nas
informacdes levantadas e em um diagrama de etapas da construcdo e aplicacdo Relatorio de
Sustentabilidade local para a Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Relatorio de Sustentabilidade, Cooperativas de Crédito.



ABSTRACT

An organization's sustainability report should present its sustainable performance. The
objectiveofthepresentstudyistoanalyzethesustainabilitypracticesofthe ~ agencies  of  the
Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, in view of the need of the Cooperative in to
have knowledge of specific details of the region, not perceived in the general report of the
Cooperative. The specific objectives are the presentation of the results of an investigation on
which strategies and actions are effectively adopted by the Cooperative, within the ambit of
the selected agencies, the indication of points in which the strategies and/or actions that can
be improved, and the proposal to prepare a Sustainability Report that includes the regional
cooperative Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, to analyze the sustainability practices of the
agencies of Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, in view of the Cooperative's need
to have knowledge of specific details of the region, not perceived in the general report of the
Cooperative. Thus, a survey questionnaire wasused to collect data, in the quantitative
analysisphase, which weresent to employee selectronically. In the qualitative analysis phase,
semi-structured interviews were carried out with the members of the sustainability committee,
which were later analyzed through content analysis. The results indicate that the strategies and
actions aimed at the sustainability of the local Cooperative are aligned with the Cooperative's
national report and also with the ODs. However, some points were identified that need
attention, especially some aspects related to the environmental dimension. Finally, it is
suggested the implementation of na own report base Don the informationg a there dandon a
diagram of the stages of construction and application of the local Sustainability Report for the
Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP.

Keywords: Sustainability, Sustainability Report, Credit Cooperatives



1 CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA

As cooperativas sdo importantes agentes transformadores do ambiente
socioeconémico. Atuamnas comunidades ajudando aalcangar o desenvolvimento sustentavel,
adotando valores como cooperacao e solidariedade, ao mesmo tempo em que geram emprego
e renda.

No Brasil, de acordo com dados da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (2022),
no ano de 2021, 4.880 cooperativas estavam registradas na base da Organizagdo, somando
aproximadamente 18.887.168 cooperados, representando 8% da populacédo brasileira, gerando
emprego para 493.277 colaboradores.

O modelo cooperativo viabiliza neg6cios em varios campos de atuacdo.
Conforme a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (2022), o maior namero de
cooperativas estd concentrado no ramo agropecuério (1.170), empregando cerca de 49% do
total de colaboradores, seguido pelo ramo de crédito, que agrega a maior parte do total dos
cooperados, cerca de 13,9 milhdes de pessoas no ano de 2021.

A Cooperativa de Crédito, objeto deste trabalho, tem 118 anos de existéncia, sendo a
primeira cooperativa de crédito brasileira e a primeira cooperativa de crédito da América
Latina. No Brasil, possui mais de 2 mil agéncias, empregando mais de 30 mil colaboradores
em 24 estados brasileiros. Segundo a revista Vocé S/A, figura entre as melhores empresas
para se trabalhar pelo 9° ano consecutivo e segundo a revista Exame figura no ranking das
Melhores e Maiores pelo 7° ano consecutivo (CCF, 2021a).

Atualmente, conta com mais de 4,9 milhdes de associados distribuidos em 23 Estados
e no Distrito Federal. Ao todo, sdo 108 cooperativas que atuam com autonomia e estdo
organizadas em um sistema nacional, em que cada cooperativa é filiada a uma das 05 centrais
regionais (SICREDI, 2020). A Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, objeto desse
estudo, compreende 16 (dezesseis) agéncias e a sede administrativa, dispostas da seguinte
forma: No Estado do Parana, sdo 04 (quatro) agéncias e a sede administrativa em Guarapuava,
01 (uma) agéncia em Pinhdo, 01 (uma) agéncia em Candoi, 01 (uma) agéncia em Turvo, 01
(uma) agéncia em Pitanga, 01 (uma) agéncia em Manoel Ribas, 01 (uma) agéncia em Palmital
e 01 (uma) agéncia em Santa Maria do Oeste. No Estado de S&o Paulo, 01 (uma) agéncia em
Votuporanga, 01 (uma) agéncia em Fernandopolis, 01 (uma) agéncia em Mira-Estrela, 01
(uma) agéncia em Jales e 01 (uma) agéncia em Santa Fé do Sul.

Dentro de seu escopo estratégico, a Cooperativa definiu a missdo, visao e valores

(CCF, 20214, p. 1) que norteiam e nortearam suas ac0es:



Nossa misséo

Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer soluges financeiras
para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados
e da sociedade.

Nossa visdo

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo financeira cooperativa,
comprometida com o desenvolvimento econdmico e social dos associados e das
comunidades, com crescimento sustentdvel das cooperativas integradas em um
sistema solido e eficaz.

Nossos valores

o Preservagdo irrestrita da natureza cooperativa do negécio.

Respeito & individualidade do associado.

Valorizacdo e desenvolvimento das pessoas.

Preservagdo da instituicdo como sistema.

Respeito as normas oficiais e internas.

Eficécia e transparéncia na gestao.

Pode-se perceber j& na definicdo da missdo, visdo e valores da Cooperativa que
questdes econdmicas e sociais sdo destacadas, sendo estas duas das trés dimensbes da
sustentabilidade. Além disso, a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel s&o
destacados pela Cooperativa, quando afirmam nas informacgdes encontradas no site da
Cooperativa, que “Para nos, sustentabilidade é a gestdo do negocio com foco na ampliagdao do

nosso impacto positivo econdmico, social e ambiental, reduzindo os impactos adversos e

gerando valor para os associados, colaboradores, comunidade e demais partes interessadas.”
(CCF, 2021b, p. 1 — nosso grifo).

Destacam ainda que “A estratégia de sustentabilidade nos ajuda a cumprir com a nossa
missao, visdo e valores, provendo direcionadores estratégicos que contribuem e orientam na
pratica o desenvolvimento sustentavel do nosso negécio” (CCF, 2021b, p. 1), entrelagando a
questdo da sustentabilidade a missdo, visdo e valores.

Estd cada vez mais em evidéncia a inser¢cdo da sustentabilidade nos negécios
(SCHEIDT; STEFANO; KOS, 2019). Especificamente neste caso, a cooperativa foi pioneira
no quesito sustentabilidade, ja que ha pelo menos 10 anos tém consolidada uma Politica de
Sustentabilidade baseada no conceito do Tripé da Sustentabilidade (SICREDI, 2013).

A visdo da cooperativa sobre sustentabilidade esta ligada a sua identidade, uma
sociedade de propriedade coletiva, a servico dos associados e da comunidade onde a
cooperativa esta inserida, com o desenvolvimento de estratégias e a¢cGes proativas em relacao
a sustentabilidade, direcionadas para processos tecnoldgicos, canais de relacionamento,
portfélio de produtos e aprimoramento da governanca, sendo essa vista como um fator de
sustentabilidade pela cooperativa (SICREDI, 2013).

A cooperativa conta com subcomités de sustentabilidade, que tratam de questdes de

impacto no desempenho geral da cooperativa, e tém tratamento preferencial na agenda de
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sustentabilidade (RAS, 2013). Anualmente, a cooperativa realiza a publica¢cdo o um Relatorio
de Sustentabilidade Sicredi (RAS), num compéndio geral, num gesto de transparéncia a seus
associados, colaboradores, comunidade e o mercado (SICREDI, 2017).

Na Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, o subcomité de sustentabilidade foi
consolidado no ano de 2020, estendendo para a regional, as diretrizes e agdes propostas pela
agenda de sustentabilidade a nivel nacional.

Entretanto, a cooperativa de crédito, ndo possui um relatério de sustentabilidade que
contemple, diretamente, as agéncias da regional Planalto das Aguas, visto que atualmente, o
RAS apresentado pela cooperativa, conforme jd destacado, € um compendio geral, que
congrega todas as agéncias, sem apresentar detalhes especificos, em especial se considerada
uma determinada regido ou agéncia.

Dessa forma, as agéncias da regional Planalto das Aguas manifestaram a necessidade
em ter uma analise do relatério de sustentabilidade da Cooperativa, que considere e apresente
informacdes especificas sobre a regido em que estao inseridas.

Assim sendo, o objetivo desse trabalho é o de analisar as praticas de sustentabilidade
das agéncias da Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, tendo em vista a necessidade
da Cooperativa em ter conhecimento de detalhes especificos da regido, ndo percebidos no
relatorio geral da Cooperativa. Busca-se o alcance do objetivo geral por meio dos objetivos
especificos, que sdo a apresentacdo dos resultados de uma investigacdo sobre quais estratégias
e acOes sdo efetivamente adotadas pela Cooperativa, no @mbito das agéncias selecionadas, a
indicacdo de pontos nos quais as estratégias e/ou acdes podem ser aprimoradas, e a proposicado
da elaboracdo de um Relatério de Sustentabilidade que contemple a regional da Cooperativa
Sicredi Planalto das Aguas PR/SP.
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2 EMBASAMENTOCIENTIFICO

Neste capitulo foram desenvolvidos os aspectos tedricos e cientificos relacionados
com a analise das praticas de sustentabilidades apresentadas no RAS. Para tanto foram
utilizados textos que abordam os temas relacionados com sustentabilidade, sustentabilidade
organizacional, cooperativismo e cooperativas de credito e relatorio de sustentabilidade, por
meio de materiais divulgados através de publicacbes em livros, revistas cientificas, periodicos,

artigos, teses e dissertacOes relacionadas ao tema em trabalho.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Nas ultimas décadas do século XX, surgiram as primeiras preocupacdes acerca de
problemas ambientais, que veio a questionar a racionalidade econémica e tecnoldgica. Sob
uma perspectiva, tém-se a pressdo exercida pelo crescimento da populacdo com limitados
recursos naturais, e sob outra Otica, a constante busca pelo crescimento do lucro no curto
prazo, esgotando de forma muito rapida, reservas naturais e condigdes de regeneracdo do
ecossistema (LEFF, 2007).

Considerando este aspecto em conjunto a preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel, realizou-se a primeira Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Homem e 0 Meio
Ambiente em Estocolmo no ano de 1972, sendo o primeiro encontro internacional direcionado
para a discussdo do tema. Apés esse periodo, a preocupacdo social tomou maiores proporcoes,
gerando debates sobre o uso responsavel dos recursos naturais, protecdo do meio ambiente e
sua interligagdo com o desenvolvimento econdmico e o progresso social (RANSBURG,;
VAGASI, 2007; CAMPOS, 2012; MOCATO-DE-OLIVEIRA, 2014).

Contudo, a discussdo sobre a sustentabilidade é, de certa maneira, contemporanea. A
primeira vez que foi usado o termo sustentabilidade, foi por meio do Relatério Brundtland,
que recebeu o titulo de “Nosso Futuro Comum” pela Comissio Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento no ano de 1987. Posteriormente ocorreu a RIO 92, uma
conferéncia que originou a Agenda 21. Em 1997 aconteceu no Japéao, o Protocolo de Kyoto,
um tratado internacional dos paises desenvolvidos que evidencia a preocupacdo com o efeito
estufa.

Todos esses eventos geraram discussdes acerca das questdes ambientais e o crescimento

econbmico sustentavel, dando espaco a um ambiente propicio para discussdo da
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sustentabilidade e a preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel da popula¢do mundial e,
também, das organizagdes (JABBOUR; SANTOS, 2007; LAVILLE, 2009).

O termo sustentabilidade tem sua origem no latim “sustentare”, que quer dizer
conservar, sustentar, manter, dessa forma, sustentavel é algo que pode ser sustentado ou
mantido (SICHE et al.2007). O termo é citado em diversos estudos, considerando-se 0s de
Elkington (2012), Blowfield (2013), Munck (2013) e Viana (2016), como ponto de partida
para diversas acoes e questionamentos sobre o tema.

Muitas vezes, a procura pela sustentabilidade, remete apenas a questdes ambientais,
mas de fato, esse termo ndo estd apenas relacionado aos recursos naturais, isto &,
sustentabilidade ndo se limita apenas ao meio ambiente, mas ainda, trata também de questfes
econdmicas e sociais. Os recursos naturais sao essenciais para manutengao e conservacao dos
recursos sustentaveis, mas precisam ser trabalhados em conjunto com as questdes econémicas
e sociais.

Na tentativa de manter o0s recursos, a sustentabilidade passa a ser cada vez
maispercebida no cotidiano das pessoas e nas organiza¢des. Com a preocupacao da limitacéo
dos recursos existentes, o assunto passou a ser debatido ao final do século XX, mas as
presuncdes da sustentabilidade tomarammaior destaque a partir do século XXI (MUNCK,
2013).

A busca da sustentabilidade, por parte das organizacGes, se contrapde a uma cultura
consumista que, por muito tempo, preocupou-se apenas em tirar aquilo que lhe era oferecido,
sem se atentar a necessidade de praticar o uso consciente dos recursos naturais (ELKINGTON,
2012).

Nesse contexto, no ano de 2015, foi criada a Agenda 2030 que estabelece metas cujo
objetivo é estimular a a¢do de sustentabilidade até o ano de 2030 em areas de relevancia para
a humanidade e para o planeta (SILVA, 2018). Neste documento foram apresentados 17
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para serem ampliados e confrontados
com os resultados e discussdes obtidos na Conferéncia das NagBes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20) que foi realizada em 2012 (ALVES, 2015; NACOES
UNIDAS, 2015). Desde modo, os ODS s&o:

1) Erradicacdo da Pobreza;

2) Fome zero e agricultura sustentavel;

3) Saude e bem-estar;

4) Educacao de Qualidade;

5) lgualdade de género;
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6) Agua potavel e saneamento;

7) Energia acessivel e limpa;

8) Trabalho decente e econémico;

9) Industria, inovagao e infraestrutura;

10) Reducao das desigualdades;

11) Cidades e comunidades sustentaveis;
12) Consumo e producdo sustentavel;

13) Ac¢éo contra a mudanca global do clima;
14) Vida na agua;

15) Vida terrestre;

16) Paz, justica e instituicOes eficazes;

17) Parcerias e meios de implementacdo (BRASIL, 2016; AGENDA 2030, 2015).

A Agenda 2030 é um documento que opera no sentido de padronizar objetivos e metas,
tendo em vista as diferengas étnicas e culturais presentes nos paises e regides. Além disso,
faz-se necessario integrar politicas sociais, econdmicas e do meio ambiente. Neste panorama,
a agenda 2030 tem como preocupacdo conciliar melhorias na reducdo da pobreza, das
desigualdades, e que os direitos humanos sejam cumpridos (PIMENTEL, 2019).

Assim, entende-se que o propdésito dos ODS ¢é propor a agdo de governos, instituicdes,
empresas e a sociedade em geral em direcdo ao enfrentamento dos maiores desafios do mundo

contemporaneo.

2.2SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

As organizagOes sdo questionadas frequentemente por agentes sociais e ambientais
com relagdo ao impacto que ocasionamao ambiente. A inquietagcdo social permitiua evolucgao
dos fatores abrangentes nessa preocupacdo, instituindo acdes e estratégias que remetem a
sustentabilidade sob 6tica empresarial.

Em atendimento a esta preocupacao social, as organizagdes passaram a considerar o
desenvolvimento organizacional associado a principios de gestdo, direcionando acdes
estratégicas para 0 contexto da sustentabilidade organizacional, que sdo avaliados e

legitimados junto as organiza¢Oes pela criacdo de valor, praticas de gestdo ambiental, pela
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implantacdo de sistemas de producdo ambientalmente adequadas e por uma efetiva gestdo do
capital humano (DYLLICK; HOCKERTS, 2002; MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002).

A sustentabilidade jA é uma realidade presente no dia a dia das pessoas e das
organizagdes, que procuram aplicar praticas sustentaveis para preservar 0 meio ambiente e
trazem maior qualidade de vida e beneficios para a comunidade e, consequentemente
resultados positivos para a propria organizacdo. As ac¢es organizacionais atreladas ao
desenvolvimento sustentdvel conduzem a gestdo responsavel para o desenvolvimento
socioeconbémico de menor impacto ambiental possivel, por meio do comportamento
consciente dos individuos que atuam em contextos sociais e organizacionais, permitindo a
sobrevivéncia das geracdes contemporaneas e futuras (MONTIBELLER, 2007; MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2009b; CMMAD, 1991).

Além disso, o entendimento de desenvolvimento agrega 0s aspectos e objetivos
econbmicos e sociais da humanidade por uma visdo de longo prazo quando considera
questdes ambientais em seus pressupostos (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA; ZAGUI, 2012;
STEFANO; TEIXEIRA, 2014; ZIONI, 2005).

O desenvolvimento econémico eéresultado dessa relacdo, ao concentrar recursos
naturais e transforméa-los, obtendo um produto final de grandeza econémica e a adocdo das
praticas sustentaveis a essas atividades empresariais conduzem a resultados positivos, que vao
desde o posicionamento mercadologico até ao retorno financeiro. (DYLLICK; HOCKERTS,
2002; MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002; JAMALI, 2006; MUNCK; BORIN-DE-
SOUZA, 2009a).

Todavia, os estudos de sustentabilidade organizacional, se apresentam como uma
estratégia apropriada ao tratar da reducdo dos impactos ambientais e sociais incorporados a
possibilidade de desenvolvimento organizacional com orientacdo a sustentabilidade desses
negécios (GUIMARAES, 2013).

Segundo Vellani e Ribeiro (2009) define como praticas empresariais sustentaveis
aquelas que conseguem oferecer produtos e servicos que satisfacam as necessidades de seus
clientes e gerem valor aos acionistas e a sociedade sem comprometer a continuidade da
empresa e da sustentabilidade ecoldgica dos ecossistemas relacionados com o negocio.

Deste modo, tendo em vista que, no exercicio de suas atividades, as organizacGes
fazem uso dos recursos financeiros, ambientais e sociais, Elkington (2012) projetou um
modelo entre os trés pilares da sustentabilidade: social, econdbmico e ambiental, considerados
na literatura como o Triple Botton Line (TBL), o qual manifesta uma perspectiva de analise da

sustentabilidade aceita pela sociedade e organizacdes, conforme se verifica na Figura 1.
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Figura 1 - Triple Botton Line
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Fonte: Adaptacdo de Venturini; Lopes(2015, p. 05).

De acordo com Elkington (2012), o pilar social é representado através do capital

social humano na sua concepcdo de salde, habilidade e educa¢do, compreendida como uma

medida da capacidade das pessoas trabalharem juntas, em torno de um objetivo em comum. O

pilar ambiental é definido pelo capital natural renovavel, que é fundamental para a

manutencdo da vida e do ecossistema; ja o pilar econdmico é caracterizado pelo lucro gerado

pela organizacao, conforme se apresenta no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracterizacio do Triple Botton Line

Pilar

Caracteristicas

Social

Representado por meio do capital social, considerando aqui o capital humano na sua
concepgdo de salde, habilidade e educacédo, abrangendo as medidas de salde da sociedade e
do potencial de criacdo de riqueza. Tratar o capital social como uma medida da capacidade das
pessoas trabalharem juntas, em grupos ou organizagfes para um objetivo em comum é um
requisito necessario a sustentabilidade, da mesma forma que o grau de confianca entre uma
empresa ou indudstria e seus stakeholders, apresentam-se como fator-chave na determinagéo
desta caracteristica, em longo prazo.

Ambiental

Caracterizado pelo capital natural, configurado como critico: essencial para manutencdo da
vida e do ecossistema; Renovavel: realocacdo dos ecossistemas sensiveis ou substitui¢do por
meio de evolugdes tecnoldgicas. Representa de forma sustentavel a relagéo entre as operagdes
empresariais e o capital natural, considerando as pressGes e o nivel de estresse envolvido,
estruturado por meio da capacidade de suporte dos diversos ecossistemas em relacdo aos
comportamentos dos atores econdémicos.

Econbmico

Representado exclusivamente pelo lucro gerado pela organizagdo, e que aos olhos da
sustentabilidade, este resultado € orientado as acdes economicamente sustentaveis, aos custos
e taxa de inovacdo competitiva, a demanda por produtos e servigos sustentaveis com 0s
capitais, humano e intelectual comprometidos com a organizacdo e margens de lucro
sustentaveis.

Fonte: Adaptado de Elkington (2012, p. 111-130)
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De acordo com Elkington (2012), a sustentabilidade organizacional deve ser uma
preocupacdo de todas as organizacdes, seja qual for seu tamanho ou estrutura e ainda devem
analisar e avaliar os trés pilares de forma integrada. Dyllick e Hockerts (2002) corroboram a
necessidade da interrelacdo dos pilares para que a sustentabilidade possa acontecer.

Conforme Callado (2010) a sustentabilidade organizacional possui em si, trés tipos
sustentabilidades: social, ambiental e econdmica e estas devem convergir de maneira
estruturada tendo em vista o alcance do desenvolvimento sustentavel. Ainda, esse
relacionamento articulado pode ser entendido como a sintese das variaveis: a questdo social,
agregada a preocupacdo ambiental desenvolve acBes socioeconémicas percebidas pela
natureza, sociedade e sistema econémico; a premissa ambiental, que alia ao pilar econémico
0s investimentos designados a promog¢do do crescimento da sociedade com agdes viaveis a
natureza e a economia; e, 0 sistema econdmico associado ao social propde analises de
investimento e operacionalizagdes econémicas que sdo realizadas em “par de igualdade” com
suas possiveis consequéncias para a sociedade. Dessa maneira, quando o social e 0 econdmico
alcancam o mesmo nivel de relevancia analitica, acontece tambéma conquista da legitimacéo
dos lucros organizacionais, cujas orientacbes vém por premissas de sustentabilidade
(ELKINGTON, 1999a; SAVITZ;, WEBER, 2007; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2008;
CALLADO; 2010).

Contudo, os trés pilares sdo derivados da sustentabilidade organizacional (econdmica,
ambiental e social) e precisam ser observadas e desenvolvidas de maneira equilibrada e
otimizada. Nessa perspectiva, a organizacdo pode ter a vantagem de atuar em conformidade
com os preceitos da justica socioambiental e insercdo social e ecoeficiéncia com conceitos
concretos, passiveis de mensuracdo e ligados a uma nova realidade organizacional (MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA; ZAGUI, 2012).

Para Gaertner (2015), nesse contexto da sustentabilidade, incluem-se as cooperativas
de créditos, que enquanto cooperativa mantém como foco seus associados, com o intuito de
proporcionar desenvolvimento financeiro e econdmico destes e das comunidades em que
estdo inseridas por meio de préaticas sustentaveis.

Portanto, as cooperativas de créedito procuram promover o desenvolvimento e
crescimento financeiro e econémico sem comprometer 0S recursos naturais disponiveis e
degradar o meio ambiente, tendo como preocupacédo as questdes ambientais e o bem estar de

todos.
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2.3 COOPERATIVISMO E COOPERATIVISMO DE CREDITO

O cooperativismo é um movimento socioecondmico do planeta que se desenvolveu
perante uma mesma orientacdo doutrinaria, desde o seu surgimento na primeira metade do
século X1X, em Rochdale, na Inglaterra (MEINEN; PORT, 2014).

Ao longo da sua historia, o cooperativismo contribuiu de forma significante para o
desenvolvimento das sociedades, tanto as consideradas desenvolvidas, quanto as
desenvolvimento e as subdesenvolvidas. Estas contribuicdes em determinados momentos
serviram para sustentar o dominio sobre alguns grupos sociais e, ainda, para gerar o
verdadeiro direito de cidadania, provocando melhores condi¢Ges de vida aos que com ela
convivem e participam (BUTTENBENDER, 2011).

O cooperativismo de crédito brasileiro, particularmente, passa por um periodo singular.
Pagnussat (2004) aponta que os associados percebem o diferencial de obter os servigos
financeiros de instituicdo em que sdo eles os prdprios gestores e participam dos resultados.
Estas condi¢bes criaram na sociedade a perspectiva de que o fortalecimento do
cooperativismo garantird a melhoria das condic¢des gerais dos servigos financeiros e, também
do acesso ao crédito como instrumento propulsor do desenvolvimento.

O objetivo das cooperativas difere das empresas, ndo se trata de lucro, mas de melhoria
da condicdo de vida de seus cooperados. As cooperativas sdo formas de organizacdo
fundamentadas nos valores da democracia, da igualdade, da ajuda matua, da solidariedade, da
autonomia, da equidade e da responsabilidade, que perpassam por atividades socioeconémicas
e que trazem como missdo atender as necessidades de seus associados (PIES, 2016).

Os direcionadores doutrinarios sdo representados através de principios e valores de
adocdo universal (MEINEN; PORT, 2012; VIANA, 2016; ACI, 2018), quais sejam:

1. Solidariedade: praticar a ajuda mutua, cooperar por definicao;

2. Liberdade: direito de escolha pela entidade cooperativa;

3. Democracia: direito de participar da vida da cooperativa,;

4. Equidade: garantia de igualdade de direitos;

5. Igualdade: evita a segregacdo em razdo de condigdo socioecondmica, raca, género
ou sexo, ideologia politica, religido, idade ou qualquer outra;

6. Responsabilidade: cumprimento de deveres, como cooperado responsavel pelo
empreendimento;

7. Honestidade: verdade por exceléncia, dignidade, caréter;
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8. Transparéncia: clareza, sem segredos de gestdo, nUmeros, regras;
9. Responsabilidade socioambiental: comprometimento com o bem-estar das
pessoas, protecdo do meio ambiente, preocupacdo com o desenvolvimento

econdmico e social.

As cooperativas, segundo Viana (2016), através de seus valores e principios e em

func@o do seu modelo de negdcio, interiorizam a responsabilidade social e a sustentabilidade,

tornando-os especificidade em relacdo ao resto das organizacdes econdémicas.

No que se refere aos principios, que representam as diretrizes que conduzema praticar

valores comuns para 0s segmentos cooperativos, inclusive os cooperativos de crédito, seguem

evoluindo de acordo com as demandas e necessidades, vigentes até hoje, conforme se verifica
na Figura 2, sdo sete os principios cooperativistas (PINHO, 2004; GAWLAK; RATZKE,
2010; BERTUOL;CANGCADO; SOUZA, 2012; MEINEN; PORT, 2012; VIANA, 2016; AClI,

2018):

. Adesdo voluntaria e livre: as cooperativas sdo abertas a todas as pessoas;

. Gestdo democratica: sdo organizagdes democraticas geridas por seus membros, com

participacdo no estabelecimento de suas politicas e na tomada de decisoes;

. Participacdo econémica: os membros podem contribuir para o capital da cooperativa

e controlam-na democraticamente;
Autonomia e independéncia: sdo organizacGes autbnomas de ajuda mutua,

controladas por seus membros;

. Educacdo, formacao e informacao: proporcionam educacgao e treinamento para seus

membros, representantes, diretores e funcionarios, para que esses contribuam de

forma para o desenvolvimento de suas cooperativas;

. Intercooperacgéo: servem seus membros de eficazmente e ajudam a fortalecer o

movimento cooperativo, trabalhando por meio de estruturas locais, nacionais,

regionais e internacionais;

. Interesse pela comunidade: as cooperativas visam o desenvolvimento sustentavel de

suas comunidades por meio de politicas aprovadas por seus membros.
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Figura 2 - Principios do Cooperativismo
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Fonte: SICREDI (2021, p. 19).

Para Schneider (1999), as cooperativas como organizacfes de dupla finalidade,
econdmica e social, ndo podem se dedicar apenas em prol do desenvolvimento financeiro,
mas precisam visar a consolidacdo de seus objetivos sociais. Seu objetivo & proporcionar uma
vida melhor, desenvolver uma economia em favor do bem-estar e dignidade as pessoas e com
uma aberta participacdo decisoria.

No tocante ao cooperativismo de crédito, tem como objetivo, conforme Schardong
(2002, p. 84) “promover a captacdo de recursos financeiros para financiar as atividades
econémicas dos cooperados, a administracdo das suas poupancas e a prestacdo dos servicos de
natureza bancaria por eles demandada”.

Nesse contexto Tachizawa (2005) aponta que uma instituicdo financeira, nesse caso as
cooperativas de crédito, caracteriza-se como uma organizacdo tipica de baixo impacto
ambiental, observando a sua operacionalidade. Todavia, como agente de crédito, admite um
proeminente impacto, a partir do financiamento de projetos que podem apresentar alto
impacto ambiental. Conforme expressam Lins e Wajnberg (2007), o papel das institui¢Ges
financeiras no tocante ao tema sustentabilidade reside em sua capacidade de sensibilizacdo e
inducdo de mudancas e transformacoes, partindo das suas politicas de crédito.

Dessa forma, fazem parte dos ideais das cooperativaso senso de responsabilidade

social e a propria internalizacdo da sustentabilidade.
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2.4 COOPERATIVISMO DE CREDITO E SUSTENTABILIDADE

Belhouari et al. (2005) apontam que as cooperativas sdo organizac¢des que consideram
como parte de seus valores a sustentabilidade, pois levam em consideracdo o interesse das
diferentes partes interessadas. No tocante aos servicos financeiros, a sua origem e
desenvolvimento, sdo fundamentados na satisfacdo das necessidades dos grupos socialmente
excluidos do mercado, sendo essa, uma peca-chave no desenvolvimento econémico das
comunidades em que atuam.

As cooperativas poderiam aceitar compromissos mais ativos com a sustentabilidade,
de acordo com Coton e Castro (2011), visto que, a aproximacdo dos principios e valores
principais da sustentabilidade e do cooperativismo € indiscutivel.

Todavia, ainda € baixo o nimero de Relatérios de Sustentabilidade publicadose
insuficientea aplicacdo de produtos de investimento socialmente responsavel, expresso pelas
cooperativas (COTON; CASTRO, 2011).

Santos (2012) destaca que é de facil reconhecimento da origem comum entre
cooperativas de credito legitimadas historicamente como integrantes da Economia Social.
Percebido através da prestacdo de servigos financeiros aos seus associados através de um
modelo societario evidentemente diferente dos modelos capitalistas.

Essas cooperativas realizam a internalizacdo da responsabilidade social atrelada ao
desenvolvimento sustentavel, convertendo ambos os aspectos em uma caracteristica essencial
de sua especificidade em relacdo ao restante das organizagdes econémicas, na perspectiva da
sustentabilidade. Nesse sentido, a interiorizacdo da sustentabilidade pelas cooperativas é
baseada em seus valores e principios, inclusive na configuracdo do seu modelo de negdcio
(BELHOUARI et al., 2005).

Para Dale et al. (2013), o foco na comunidade € o aspecto definidor das cooperativas
no tocante a sustentabilidade. Uma cooperativa é tida como sustentavel quando é uma
organizacdo economicamente viavel, que implementa os sete principios cooperativos e
mantém o ecossistema em que esta inserido.

De acordo com Cepinski et al. (2014), as cooperativas de crédito estdo comprometidas
com a construcdo de comunidades sustentaveis através de sua demonstracdo de governanca
cooperativa e sustentavel, da promocéo da inclusdo e da diversidade social, da promocdo do

desenvolvimento econémico e da promocéo da sustentabilidade ambiental.
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Sendo assim, as cooperativas de crédito sdo potenciais em aderéncia aos principios da

sustentabilidade e na configuracdo do seu modelo de negocio.

2.5RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O tema sustentabilidade tornou-se abrangente no &mbito empresarial, visto que ndo se
pode considerar somente a preocupac¢do com o impacto ambiental causado em seu entorno,
mas também com todas as questdes ambientais compreendida sem sua atividade
(VASCONCELOS; NORMANHA, 2008).

As organizacdes precisaram adaptar sua maneira de pensar, agir e gerir, cobrados pela
sociedade pela adogdo de estratégias sustentaveis e prestacfes de contas acerca de seu
desempenho e o impacto nos ambitos econdmicos, ambientais e sociais, as informagoes
relacionadas a sustentabilidade receberam importancia crescente no que se refere a
transparéncia demandada das organizagdes (NAGANO, et al., 2014).

Os gestores precisam observar a necessidade de elaboracgdo e divulgacdo de relatorios
de sustentabilidade das suasinstitui¢cdes,pois a maximizacdo do valor da empresa pode estar
relacionada com a divulgacdo no que concernem as questdes sustentaveis (MELO, 2014).

Segundo a Global Reporting Initiative (GRI, 2015), o Relatério de Sustentabilidade
conceitua-se como a “pratica de mensuragao, divulgagio e prestacao de contas para com seus
stakeholders, tanto internos quanto externos, sobre o desempenho da organizacdo em direcao
ao desenvolvimento sustentavel”.

A elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade tem como caracteristica a mensuracéo
das informacdes nelas contidas. E necessario que seja desenvolvida uma estrutura conceitual,
que apresente diretrizes e orientacOes coerentes, para sua elaboragdo.O processo de
mensuracdo destas informacdes possibilita que a organizacdo gerencie com eficiéncia 0s
impactos sustentadveis de suas acdes, permitindo ganho de beneficios concretos, e ainda,
possibilita que a organizagdo identifique oportunidades relativasa sustentabilidade para
crescimento de receitas e diminuicdo de custos (NAGANO, et al., 2014).

De acordo com Nagano et al. (2014), o relatorio de sustentabilidade precisa apresentar,
de maneira equilibrada e razoavel, o desempenho sustentavel da organizagdo. Adicionalmente,
um relatério de qualidade necessita deixar claro o comprometimento da organizacdo em
relacdo aos assuntos de natureza sustentavel, bem como as estratégias tomadas para alcancar

seus objetivos relativos a estas questdes.
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As informagdes comunicadas nos relatdrios de gestdo sobre sustentabilidade precisam
ser divulgadas levando em consideracdo a relevancia dos assuntos para 0s publicos
interessados (DIAS, 2009). No entanto, deve-se observar se as acdes sustentaveis que sdo
praticadas e apresentadas no relatorio de sustentabilidade estdo atendendo aos principios
estabelecidos para garantir a qualidade das informacdes.

Se as informacGes apresentadas no relatorio estio em consonancia com 0s principios
publicados e sdo comunicadas nos relatérios de gestdo evidenciando transparéncia,
objetividade e abrangéncia em relacdo ao balanco real de suas atividades, as organizacoes
expressamconfiabilidade e viabilidade do seu negdcio junto as partes interessadas
(CANTARINO; BARATA; ROVERE, 2015).

Por fim, destaca-se a importancia dos relatérios de sustentabilidade principalmente no
tocante ao interesse pablico, visto que impulsionam maior transparéncia nos impactos criticos

e relevantes de natureza ambiental, social e econdmica.

2.5.1 GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

Apesar da ampla disseminacdo da sustentabilidade, ndo hd ainda, um método ou
ferramenta consolidada para a elaboracdo de relatério de sustentabilidade nas empresas.

Segundo Oh et al. (2013), existem diretrizes e indices que podem servir de pontos de
referéncia para os investidores que consideram sustentabilidade em suas carteiras e fornecem
uma plataforma de comprometimento efetivo para as empresas que querem adotar as
melhores préaticas sustentaveis.

Lindgreen et al. (2009) e Olit e Cuesta (2014) apontam a Global Reporting Iniciative
(GRI) como uma das principais diretrizes para relatorio de sustentabilidade.Criada em 1997
em Amsterdd (Holanda), a GRI é uma organizagdo sem fins lucrativos, fruto de um esforco
conjunto da Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) e do United
Nations Environmental Program (UNEP), que visa auxiliar governos e organizagdes a
compreender os impactos dos negécios no desenvolvimento sustentavel (CAMPOS et al.,
2013). A primeira versdo das diretrizes da GRI para relato de sustentabilidade foi publicada
em 2000. Desde entdo, regularmente, ha revisdo dessas diretrizes, chegando a quarta verséo
em 2013, conhecida como GRI G4 (BORGES et al., 2017).

Em 2016, a GRI fez a transicdo do fornecimento de diretrizes para a definicdo dos

primeiros padrdes globais para relatorios de sustentabilidade - os padrdes da GRI. Os padroes
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continuam a ser constantemente atualizados, incluindo novos Padrdes Tematicos sobre
impostos e residuos (GRI, 2021).

Segundo Viana (2016), a estrutura da GRI compreende diretrizes para elaboragdo de
relatorios, estabelece os principios e indicadores que as organizagbes podem usar para
medicdo e comunicacdo do seu desempenho econdémico, ambiental e social. Os pontos
indicados relevantes pela GRI para uma instituicdo financeira sdo, resumidamente: em
econbmico, a perfomance econdmica;em ambiental, as emiss@es, efluentes e residuos; e em
social, a salde ocupacional e seguranca, investimentos, comunidade local, rotulagem de
produtos de produtos e servicos, portfolio de produtos, auditoria e posse ativa.

Segundo Glaucia Terreo, representante da GRI no Brasil, mais de 200empresas ja
fazem a utilizacdo das diretrizes do GRI para reportarem seus impactos e 0 mercado aponta
um crescimento de empresas interessadas em publicar seu desempenho. Os
beneficiospercebidos perpassamoacréscimo de valores positivos a imagem da empresa e 0
aumento da fidelidade amarca até a possibilidade de comparacdo do desempenho
organizacional entre outras organizagdes (FIESP, 2019).

O relatorio de sustentabilidade baseado nas diretrizes da GRI deve conter: perfil
(informacGes sobre estratégias, relacdo da organizacdo com asustentabilidade, missdo, visao,
qual a sua funcéo, principais impactos, riscos eoportunidades); forma de gestdo (modo como a
organizagao trata determinadoconjunto de temas) e indicadores de desempenho (informacdes
sobre odesempenho econdmico, ambiental e social da organizagio) (GUIMARAES, 2012).

Os indicadores que compdem o conteldo-padrdao especifico da GRI G4
estdoorganizados nas trés dimensdes que compdem os principios da sustentabilidadee em 47

aspectos. No Quadro 2 é possivel observar o contelido padrdo do GRI.

Quadro 2 -Conteldo padréo GRI

Contetido Padréo
Estratégia e Analise
Perfil Organizacional
Aspectos Materiais Identificados e Limites
>, Engajamento Stakeholders
elaboragdo de Perfil do Relatorio
Relatério de
Sustentabilidade __Governanca
Etica e Integridade
Conteudo Especifico
Informacdes sobre a forma de gestdo
Indicadores
Categorias: Ambiental — Econémica — Social

Diretrizes para

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base nos dados extraidos da GR1 (2015).
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As Diretrizes GRI para o Relato de Sustentabilidade oferecem principios e conteidos
para que diferentes organizacdes, a despeito de seu porte, setor ou localizagcdo, possam
elaborar relatorios de sustentabilidade, conforme descrito abaixo:

« Categoria: Econbmica — desempenho econémico, presenga no mercado, impactos
econdmicos indiretos, praticas de compra;

« Categoria: Ambiental — materiais, energia, agua,biodiversidade, emissdes, efluentes e
residuos, produtos eservicos, conformidade, transportes, geral, avaliacdo ambientede
fornecedores, mecanismos de queixas e reclamacdesrelativas a impactos ambientais;

« Categoria: Social- Subcategoria: Praticas trabalhistas e trabalho decente -
emprego,relacdes trabalhistas, sadde e seguranca no trabalho, treinamento eeducacao,
diversidade e igualdade de oportunidade, igualdade de remuneracdo entre mulheres e homens,
avaliacdo de fornecedores em préaticas trabalhistas, mecanismos e queixas e reclamagdes
relacionadas a préaticas trabalhistas;

— Subcategoria: Direitos humanos — investimentos, ndo discriminacéo,liberdade de associacéo
e negociacdo coletiva, trabalho infantil,trabalho forgado ou analogo ao escravo, praticas de
seguranca, direitos indigenas, avaliacdo, avaliacdo de fornecedores em direitos humanos,
mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos;

— Subcategoria: Sociedade — comunidades locais, combate acorrupg¢do, politicas publicas,
concorréncia desleal, conformidade,avaliacdo de fornecedores em impactos na sociedade,
mecanismos dequeixas e reclamacdes relacionadas a impactos na sociedade;

— Subcategoria: Responsabilidade pelo produto — satde e segurancado cliente, rotulagem de
produtos e servicos, comunicacdes demarketing, privacidade do cliente, conformidade.

O modelo para medigdo de desempenho de sustentabilidade a ser utilizado nos
relatorios de sustentabilidade aos interessados em adotar o padrdo GRI esta resumidamente

representado na Figura 3.
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Figura 3 - Modelo para Medigéo de Desempenho em Sustentabilidade.

Modelo para Medigio de Desempenho em Sustentabilidade
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Fonte: GRI (2006, p.44).

Os relatorios de sustentabilidade podem ser divulgados voluntariamente pelas
organizacgoes, e asque fizerem a opg¢do de divulgar as informacGes podem fazer uso das notas
explicativas a fim deespecificar informacfes que avaliaremcomo relevantes para fins de
promover a transparéncia na divulgacdo(CARVALHO; SIQUEIRA, 2005).

Assim, a divulgacdo de relatérios de sustentabilidade contribui na transparéncia de
metas e resultados das empresas em direcdo a uma gestdo sustentavel, fortalecendo assim a

relacdo com a comunidade de uma forma geral.
2.5.2 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE COOPERATIVA SICREDI (RAS)

O RAS tem por intencdo apresentar os resultados, modelos de negdcio e operagdes
realizados no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano, da instituicao financeira,
demonstrando de forma transparente e clara a evolucdo vivida pela instituicio aos seus
associados, colaboradores e toda a comunidade.

O primeiro relatorio apresentado foi no ano de 2013. O ultimo relatério publicado pela
instituicdo é do ano de 2022, com relagdo ao que foi praticado no ano de 2021. De acordo
com RAS (SICREDI, 2022), no relatorio séo apresentados os principais destaques de negocio
ao longo do ano, incluindo os aspectos ESG (ambientais, sociais e de governanca, na sigla em
inglés) e os de sustentacdo financeira do negacio.

As informag0es reportadas no relatorio contemplam todas as cooperativas, centrais e
as empresas sediadas no Centro Administrativo Sicredi (CAS). Na elaboracdo do documento,

sdo seguidas as normas do GRI. Os direcionadores de sustentabilidade e temas focais,
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considerados aqueles que mais impactam na sustentabilidade das Cooperativas, servem de
base para que se estabeleca o escopo do relatério, incluindo os indicadores
reportados(SICREDI, 2022).

Segundo a Cooperativa, os direcionadores de sustentabilidade e os temas focais foram
desenvolvidos para nortear a estratégia de desenvolvimento sustentavel, de modo que, possa
se conhecer quais temas, de fato, geram impacto positivo e nos quais precisam focar mais
esforcos.

O RAS conta com 03 (trés) direcionadores divididos em 12 (doze) temas focais. O
primeiro direcionador, Relacionamento e Cooperativismo, abrange os temas focais de difundir
0 cooperativismo e sustentabilidade, fortalecer o modelo de governanca e promover a inclusao
e a diversidade. Esse direcionador é voltado para os pilares social e de governanga e conta
com alguns programas que visam atender o lado social da instituicio e promover o0s
associados a assumirem o protagonismo e ter maior participacdo nas decisdes que definem os
rumos da Cooperativa (SICREDI, 2022).

De acordo com 0 RAS(SICREDI, 2022, p. 48), entre 0s programas, pode-se destacar a
Fundacdo Sicredi, que é responsavel por estruturar e fornecer solugdes que facilitem e
permitam que um ndmero cada vez maior de associados participe do processo democratico,
com transparéncia e qualidade. Outro destaque é o Programa Pertencer, que objetiva estimular
a participacdo dos associados nasassembleias e nos processos decisorios das cooperativas.

H& ainda, um programa voltado para a area de compliance,com grandes frentes de
trabalho, que sdo a prevencdo e combate a crimes econdmicos e financeiros, normativos
oficiais e externos e governanca de compliance. A equipe de complianceé responsavel pela
gestdo dos registros das denuncias, seu acompanhamento, apuracdo e tratamento até a
finalizacdo, mantendo a integridade, seguranca e a confidencialidade(SICREDI, 2022).

O programa Crescer é principal iniciativa de educacdo da cooperativa, conforme se

verifica:

Visa ampliar a compreensdo sobre as sociedades cooperativas, seu funcionamento,
beneficios e diferenciais em relagdo a outras institui¢des financeiras. O Programa
também proporciona ao associado o entendimento sobre seu papel de dono do
negocio, qualificando sua participacdo noempreendimento cooperativo. O Programa
contempla contelidos desenvolvidos para associados, ndo associados, conselheiros,
coordenadores de nlcleo e colaboradores (SICREDI, 2022).

De acordo com 0 RAS (SICREDI, 2022, p. 57), 0s comités também sdo programas que
existem para adequar a estratégia de sustentabilidade sistémica a realidade de cada regido,

avaliando, debatendo e recomendando iniciativas. O comité de sustentabilidade esta
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encarregado de monitorar e aprimorar a aplicacdo da politica de sustentabilidade da
Cooperativa, ajudando a na identificacdo do grau de maturidade no tema e os pontos de
melhoria a serem trabalhados.

O Comité Mulher tem como objetivo promover a equidade de género no
cooperativismo de crédito e em todos os niveis de gestdo da organizacdo, atuando por meio da
capacitacdo de mulheres para que elas consigam cada vez mais ocupar papéis de
protagonismo e lideranca nas cooperativas e nas comunidades. O Comité Jovem esta
encarregado de criar fomento nodesenvolvimento dos jovens por meio da educacdo e do
cooperativismo, promovendo seu engajamento no movimento cooperativista, com o objetivo
de manter a perenidade do negdcio cooperativo, pensando na formacdo de nossas futuras
liderangas, contempla uma série de encontros e atividades fundamentadas em quatro
perspectivas que sdo, linguagem acessivel, pilulas de conteudo, desafios reais e colaboracéo
entre os membros (SICREDI, 2022).

Os resultados do Direcionador Relacionamento e Cooperativismo, em um comparativo
nos anos de 2019, 2020 e 2021, com relacdo a Medicdo de Impacto Positivo do Sicredi,esta

apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Indicadores de Impacto Positivo — Direcionador Relacionamento e Cooperativismo — RAS 2021
Indicadores de Impacto Positivo
Relacionamento e Cooperativismo

2019 2020 2021 Pilar
Associados (quantidade) 4.466.750 4.901.724 5.579.161 Social
Cooperativas (quantidade) 110 108 108 Governanga
Colaboradores (quantidade) 28.613 29.830 34.127 Social
Associados que participaram das assembleias (milhares) 432 286 299 Governanga
Associados que participaram das assembleias
(percentual) 11,1% 9,4% 5,4% Governanca
Coordenadores de Nucleo (quantidade) - 11.238 12.908 Governanca
Associados participantes do Programa Crescer
(quantidade) 87.265 48.161 70.010 Governanga
Coordenadores de Nucleo formados na capacitagao
basica - - 37,9% Governanca
Conselheiros formados na educagdo basica - - 58,4% Governanca
Entidades com comités de sustentabilidade - - 53,0% Governanga
Mulheres com cargos de lideranca - total em eleitos - - 30,8% Governanca
Jovens em cargos de lideranga - total em eleitos - - 22,4% Governanca

Fonte: SICREDI (2022, p.43).

O segundo direcionador, SolucBes Responsaveis, compreende os temas focais de
promover a educacdo financeira, oferecer solugdes financeiras e ndo financeiras com impacto
positivo econdmico, social e ambiental, garantir a gestdo integrada de riscos, promover a

gestdo ecoeficiente e atuar com fornecedores e parceiros com gestdo sustentavel, e esta
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voltado para os trés pilares da sustentabilidade, ambiental, econdmico e social (SICREDI,
2022).

De acordo com o RAS(SICREDI, 2022, p. 66)através desse direcionador, busca-se
estabelecer canais, fisicos e digitais, para conhecer as opinides, sugestes e reclamacbes dos
associados, além de buscar compreender suas necessidades, oferecendo solucdes financeiras
que agregam renda e cooperam para a melhoria da qualidade de vida, fomentando a economia
local e a incluséo financeira.

Um dos programas que podem ser destacados nesse direcionador, é o Inova 2030,
programa de aceleracdo desenvolvido pela Rede Brasil do Pacto Global, voltado para jovens
profissionais que desejam solucionar um desafio de negdcio da Cooperativa e contribuir para
o0 alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Acdes em produtos e servicos financeiros ganham destaque, pois os produtos e
servigos impactam de maneira direta a vida dos associados e suas comunidades, promovendo
prosperidade, renda e seguranga a seus investimentos. No ano de 2021, por exemplo, a
carteira de produtos e servicos da Cooperativa gerou uma receita de 20.3 bilhdes, dividida

entre as seguintes linhas de negocio, conforme se observa na Tabela 2.

Tabela 2 - Participacdo nas linhas de negécio na receita total — RAS 2021

2019 2020 2021
Valor (R$ - Valor (R$ - Valor (R$ -

Milhares) Percentual Milhares) Percentual Milhares) Percentual
Crédito 10.479.202 70% 11.091.757 72% 14.077.578 69%
Receitas
Financeiras 2.260.248 15% 1.571.353 10% 2.882.010 14%
Prestacéo de
Servigos 2.323.327 15% 2.750.751 18% 3.353.626 17%
Servicos bancarios 858.511 6% 941.934 6% 972.059 5%
Seguros 364.278 2% 412.390 3% 465.354 2%
Cartdes 454,732 3% 701.514 4% 1.034.343 6%
Cobranca 284.572 2% 316.063 2% 361.349 2%
Consorcios 189.793 1% 201.162 1% 292.235 1%
Convénios 73.114 0% 82.832 1% 91.847 0%
Outros Servigos 98.327 1% 94.856 1% 136.439 1%
Total 15.063.077 100% 15.413.861 100% 20.313.214 100%

Fonte: SICREDI (2022, p.71).

A carteira de crédito da Cooperativa, conforme o RAS (SICREDI, 2022, p. 72)

cresceu 37% em 2021, composta por R$ 86 bilhdes em crédito comercial e R$ 47 bilhdes em
crédito rural e direcionados.Nesse mesmo periodo foi desenvolvida a area de OperacOes
Estruturadas e Financas Sustentaveis, com o objetivo de organizar o tema dentro do Sicredi e
de intensificar a captacdo de recursos para crédito alinhado aos valores e a estratégia de

sustentabilidade, por meio de emissdo de titulos atrelados aos aspectos sociais e ambientais.
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Em destaque nesse direcionador, conforme apresenta a Tabela 3, o impacto positivo
com crescimento nos produtos de crédito nos sistemas de producdo agropecuarios
identificados com caracteristicas verdes, voltadas para as areas de agropecuaria e de energia,

conforme segue:

Tabela 3 - Produtos e Servicos com beneficios ambientais e sociais — RAS 2021

2019 2020 2021
Programas /linhas de financiamento com beneficiamentos socioambientais
Agricultura feminina 16.405, 3 18.242,30 17.538,30
Agricultura de baixo carbono 388.707,90 4.078.888,80 6.694.551,80
Agroecologia e Agricultura Organica 3.561,20 6.803,10 7.688,80
Boas préticas agricolas 5.384.604,90 6.865.468,90 9.246.667,10

Energia Renovavel e Sustentabilidade Ambiental 1.077.815,10 2.356.125,50 4.531.130,80
Fonte: SICREDI, (2022, p.80).

Outro programa a ser destacado € o Cooperacdo na Ponta do Lapis, um projeto
sistémico de educacdo financeira, que tem como propdsito “cooperar para uma vida financeira
sustentavel” e desempenha o papel de desenvolver e fortalecer o tema na Cooperativa e na
sociedade.

A Cooperativa conta ainda com uma estrutura centralizada de gerenciamento integrado
de riscos, no sentido de identificar, controlar e mitigar os fatores que venham a comprometer
a sustentabilidade do negocio no curto, médio e longo prazo, colaborando para a manutencao
da solidez e confianga. O financiamento de atividades em setores expostos a impactos sociais,
ambientais e climaticos pode provocar perdas financeiras e danos a reputacdo da Cooperativa.
Tendo em vista essa questdo, existem mecanismos direcionados para a mitigacdo de riscos
dessas operacdes, assim como aavaliagao especifica de seus impactos parao negdcio e para as
comunidades (SICREDI, 2022).

O RAS (SICREDI, 2022, p. 95), apresenta que, existe uma estratégia de gestdo de
emissbes de Gases de Efeito Estufa (GEE) que contribui para a agenda de combate as
mudancas climéaticas. Anualmente o Inventario de Emissdes de GEE Sistémico, que confere
as emissdes representativas de todas as Cooperativas,sendo possivel desenvolver iniciativas
para reduzir e neutralizar o impacto das operagoes.

O RAS (SICREDI, 2022) destacaem seu relatorio, que a Cooperativa busca estender as
preocupacOes e avancos referentes a sustentabilidade a cadeia de fornecedores sistémicos, no
sentido de incentiva-los a adotarem as melhores praticas sociais e ambientais. As decisdes de

compras e contratacdes de bens e servicos procuram observar aos critérios socioambientais
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definidos na Politica de Sustentabilidade, trazendo resultado econémico (melhor custo-

beneficio) ao mesmo tempo em que respeitam 0 meio ambiente e melhoram a qualidade de

vida das pessoas com as quais interagem.

Os resultados do Direcionador Solugbes Responsaveis, em um comparativo nos anos

de 2019, 2020 e 2021, com relacdo a Medi¢édo de Impacto Positivo do Sicredi,esta apresentada

na Tabela 4.

Tabela 4 - Indicadores de Impacto Positivo — Direcionador Solucdes Responsaveis — RAS 2021

Indicadores de Impacto Positivo

Solugdes Responsaveis

2019 2020 2021 Pilar

Montante investido em economia verde (R$ milhdes) 8.907 16.380 24.582  Econdmico
Colaboradores capacitados em temas relacionados - - 29.037  Governanga
a riscos econdmicos, sociais, ambientais e climaticos

Agricultura feminina (R$ milhGes) 16.405 18.242 17.538 Econdmico
Agricultura de baixo carbono (R$ milhdes) 388.707 4.078,88 6.694,55 Econdmico
Agroecologia e Agricultura Organica (R$ milhdes) 3.561 6.803 7.688  Econdmico
Boas préticas agricolas (R$ milhdes) 5.384,60 6.865,46 9.246,66 Econdmico
Energia Renovavel e Sustentabilidade Ambiental (R$ milhdes) 1.077,81 2.356,12 4.531,13 Econdmico
Financiamento para energia solar (R$ milhdes) 1.095,80 1.605,60 3.300,00 Econdémico
Emissdes absolutas de gases de efeito estufa 35.792,30 21.358,98 20.636,07 Ambiental
Total de emissBes de gases de efeito estufa por colaborador 1,3 0,7 0,6 Ambiental

Fonte: SICREDI (2022, p. 43).

O terceiro direcionador do RAS(SICREDI, 2022, p. 98) é Desenvolvimento Local, que
inclui nos temas focais, contribuir para o desenvolvimento das comunidades, promover o
desenvolvimento das pessoas, fomentar a economia local e promover a inclusdo financeira, e
esta voltado para os pilares social e econdmico da sustentabilidade.

A cooperativa fomenta a economia local através da ampliagdo do acesso a servicos
financeiros para a populacéo local, do apoio ao desenvolvimento de micro, pequenos e médios
empreendedores, bem como da distribuicio de resultados entre os associados. Além
disso,existe a prioridade de contratagdo de fornecedores locais e incentivo aos negocios entre
os associados (SICREDI, 2022).

Ao investir em seu desenvolvimento e aprendizado, o RAS (SICREDI, 2022)
esclarece que procura fortalecer o desenvolvimento local tanto para otimizara capacidade de
atender as demandas locais, quanto para fortalecer o capital humano da regido. Apoia, nesse
sentido, o projeto Aceleradoras Agil e Inclusiva, que sio iniciativas realizadas ha mais de 10

anos pela consultoria Thought works e a PUCRS, com o objetivo de colocar em préatica
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conceitos de relacionamento universidade-empresa para fomento a inovagdo e
desenvolvimento alinhados com impacto social.

Em 2021, a Cooperativa deu continuidade ao Programa Conecta&Desenvolve, que
tem o objetivo de contribuir com o desenvolvimento das competéncias e apoiar 0S
colaboradores no seu desenvolvimento. Em nimeros, atualmente a Cooperativa conta com
2456¢ursos online e 1422 turmas de web conferéncia, disponibilizadas para a capacitacdo dos
colaboradores, com um investimento de cerca de R$ 27,1 milhdes, nesse periodo, 33.777
colaboradores realizaram os treinamentos, com uma média de 30 horas cada um (SICREDI,
2022).

No que tange a area social, RAS (SICREDI, 2022), apresenta a plataforma Sicredi na
Comunidade, que tem como objetivo ser um hub de investimento social, que conecta pessoas
e iniciativas para fazer a diferenca nas localidades de atuagdo, um espaco digital com
ferramentas e ambientes que proporcionam a conexao das ag¢des sociais como o fundo social,
em que as cooperativas reservam um percentual do resultado do exercicio anterior para apoiar
iniciativas promovidas por entidades privadas, sem fins lucrativos e legalmente constituidas.

Nesse sentido, a Cooperativa busca integrar o voluntariado no dia a dia dos seus
colaboradores e associados. A pratica é alinhada aos principios do cooperativismo, como
adesdo voluntaria e livre, intercooperagdo e interesse pela comunidade. Agdes como o “Dia
C”, ou Dia de Cooperar, uma iniciativa nacional organizada pelo Sistema OCB (Organizagdo
das Cooperativas Brasileiras) que demonstra a forca do cooperativismo em prol das
transformacdes sociais (SICREDI, 2022). As acdes realizadas pela Cooperativa podem ser

verificadas na Figura 4.

Figura 4 - AcOes realizadas no Modelo do Dia C — Direcionador Desenvolvimento Local — RAS 2021
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acoes

Fonte: SICREDI (2022, p. 117).
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O programa “A Unido faz a Vida” ¢ baseado em uma metodologia de ensino propria,
que valoriza os saberes obtidos fora e dentro da escola. De acordo com o RAS (SICREDI,
2022, p 117), os estudantes sdo 0s protagonistas do processo de aprendizagem nessa
metodologia, que pode ser aplicada na educacédo Infantil, Ensino fundamental e Ensino Médio,
e desenvolvem projetos que ajudam a trabalhar o saber globalizado. Pode-se observar na

Figura 5, as acdes realizadas no periodo de 26 anos de existéncia do programa.

Figura 5 - Acles realizadas no Programa Unido faz a vida, em 26 anos— Direcionador Desenvolvimento
Local — RAS 2021
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impactadas

Fonte: RAS, (2022, p. 117).

Outro programa destacado pelo RAS (SICREDI, 2022, p. 120), é o Programa
Cooperativas Escolares que visa aumentar as oportunidades de aprendizado de criangas
eadolescentes através de atividades sociais e culturais que proporcionam a experiéncia dos
valores e principios do cooperativismo. Essas atividades sdo direcionadas para o0
desenvolvimento de competéncias como lideranca, empreendedorismo social, educacdo
financeira e incluséo social, e sdo realizadas por meio de parceria com instituicdes de ensino

que acreditam em uma educagao integral e inovadora.
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE DE
RESOLVER O PROBLEMA E/OU PLANO DE ACAO

A Cooperativa de crédito realiza anualmente a publicacdo de um Relatério de
Sustentabilidade, no formato de compilado geral, a nivel nacional, sem apresentar detalhes
especificos, principalmente se considerada uma determinada regido ou agéncia e, logo, ndo
possui um relatério de sustentabilidade que contemple as agéncias da regional de Planalto das
Aguas PR/SP.

A vista disso, apés a aprovacéo e liberacdo para realizacdo desse estudo, no més de
Marco de 2021,e conforme se verifica em declaracédo emitida pela Cooperativa, anexa a este
trabalho, foi solicitado pela Cooperativa Planalto das Aguas PR/SP a necessidade da analise
do relatorio de sustentabilidade, a partir da verificacdo das atuais préaticas de sustentabilidade
da Cooperativa, no ambito das agéncias selecionadas e a indicacdo de pontos nos quais as
estratégias e/ou acdes podem ser aprimoradas.

Dessa forma, pretende-se analisar as praticas de sustentabilidade das agéncias da
Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, tendo em vista a necessidade da Cooperativa
em ter conhecimento de detalhes especificos da regido, ndo percebidos no relatério geral da
Cooperativa.

O desenvolvimento do trabalho se deu através de visitas agendadas e autorizadas a
cooperativa, com o auxilio de colaborador designado a acompanhara pesquisadora nas visitas
durante o processo de coleta de dados e informacdes.

Para um entendimento inicial utilizou-se a pesquisa documental, com base em
documentose relatorios da cooperativa e do subcomité de sustentabilidade,fornecidos e
apresentados pela Cooperativa.

Para a obtencdo dos dados que compde a andlise das praticas de sustentabilidade foi
realizado levantamento atraves de aplicacdo de questionario com os gestores e colaboradores
das dezesseis (16) agéncias da Cooperativa de crédito e Sede administrativa, e realizadas
entrevistas semiestruturadas com os membros do Subcomité de sustentabilidade, visando
elucidar questdes relativas ao nivel de sustentabilidade da Cooperativa de crédito nos ambitos
sociais, econdmicos e ambientais. As entrevistas foram realizadas apés a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes, conforme se verifica nos anexos
desta pesquisa.

A analise das praticas de sustentabilidade foi elaborada tomando por base o Relatério

Geral de Sustentabilidade do Sicredi e as diretrizes do GRI.
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3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA

Por se tratar de uma proposta de analise de relatério de sustentabilidade, a
classificacdo metodoldgica parte de alguns parametros basicos, conforme apresentado no
Quadro 3.

Quadro 3 - Aspectos metodolégicos do trabalho

Parametros Metodoldgicos Classificacdo Metodoldgica
Objetivo Relato Técnico
Abordagem Mista Sequencial (Quantitativa na 12 fase e qualitativa na 22 fase)
Método Estudo de Campo
Classificacdo | Técnica de Coleta | Questionario (Quantitativa) e Entrevistas com roteiro semiestruturado

de Dados (Qualitativa)
Técnica de Andlise Andlises Estatisticas e Analise de Contetido
dos Dados

Populacéo abrangida Gestores e colaboradores da Cooperativa de Crédito

Critérios de selecdo da amostra Por conveniéncia ou acessibilidade

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Esse topico tem por objetivo apresentar 0s instrumentos que se pretende utilizar para a
coleta de dados.

Na primeira fase do trabalho, pretende-se utilizar de questionarios Survey, segundo
Cooper; Schindler (2016), o questionario como é metade ciéncia e metade arte, e relata que o
instrumento é o mais comum para coleta de dados nas pesquisas de administracdo. O
instrumento Survey € um método para levantamento e analise de dados sociais, econdmicos e
demograficos, caracterizado pelo contato direto com pessoas, sendo recomendadas utilizacao
em levantamentos por amostragem (ALYRIO, 2009; ZANELLA, 2009).

Pinsonneault e Kraemer (1993) complementam que o instrumento Survey, pode ser
definido como a obtencdo de dados ou informacdes acerca de caracteristicas, acGes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma “populagao-
alvo” por meio de um instrumento de pesquisa, geralmente um questionario.

O questionario foi estruturado a partir de Viana (2016), Penteado et al. (2021) e no
préprio RAS (SICREDI, 2021), sendo subdividido em trés direcionadores, que correspondem
aos capitulos do RAS, sendo que em cada direcionador existem questdes voltadas as trés
dimens6es da sustentabilidade. Desta forma, todas as questdes foram avaliadas e classificada

a prioriem cada uma destasdimensBes. Assim, 0 questiondrio € composto por questfes
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relativas a agbes de sustentabilidade da cooperativa de crédito nos ambitos sociais,

econdmicos e ambientais, conforme disposto nos Quadros4 a 6.

Quadro 4 - Roteiro para guestiondrio — relacionamento e cooperativismo

Dimenséo Governanca; participacio dos associados; Etica; Difusao do cooperativismo e
sustentabilidade e promocéo da diversidade.

E importante capacitar os associados visando que participem de forma efetiva no
desenvolvimento da cooperativa. Neste sentido, a cooperativa incentiva a participacdo dos
associados nas assembleias, fortalecendo os vinculos de confianca e reciprocidade e
garantindo a perenidade do negdcio.

Econdmica | 01

A Cooperativa relata informagdes socioambientais periodicamente para auxiliar o

Ambiental | 02 associado na tomada de decisao.

Existem, na Cooperativa, mecanismos de ouvidoria e prestacdo de contas para todos os
Econdmica | 03 | publicos de interesse da cooperativa (associados, colaboradores, parceiros, fornecedores,
comunidade, etc.).

A cooperativa respeita a individualidade dos associados, promovendo relages horizontais,

Social 04 - . .
duradouras e fortalecendo os valores do cooperativismo, como a igualdade e a equidade.

A cooperativa promove uma governanga diversa e inclusiva, bem como um ambiente de

Econdmica | 05 . . . ; X - x
trabalho diverso e inclusivo, com pluralidade de pensamento, colaboracéo e inovacao.

Ha atencéo por parte da Cooperativa as iniciativas de compliance para reforcar a ética e o

Econdmica | 06 X ~
combate a corrupgao.

Fonte: Viana (2016), Penteado et al.(2021) e Sicredi (2021).

No Quadro 4, foram dispostas questdes relativas aos trés pilares de sustentabilidade,

com énfase ao pilar Econdmico.

Quadro 5 - Roteiro para questionario — Solucles responsaveis

Dimenséo Relacionamento com o associado; Educacao financeira; produtos e servicos; economia
verde; Gestao de riscos; risco socioambiental; operacgéo ecoeficiente; Fornecedores.

Dentre os impactos ambientais diretos gerados pelas atividades da cooperativa podem ser
citados: o consumo de recursos naturais como o papel e a dgua, a geracdo de residuos, a
Ambiental | 07 | emissao de carbono. A Cooperativa promove acgdes internas com o objetivo de proteger o
ambiente, tais como: coleta seletiva; programa reducdo de desperdicios; uso de copo ndo
descartavel para colaborador; dentre outras.

As atividades operacionais da Cooperativa seguem normas ou regulamentos internos

Ambiental | 08 - N - o
relacionados as questfes ambientais.
Ambiental | 09 A Cooperativa desenvolve a conscientizacao am_bit_ental dos.seqs c_olaboradores e
cooperados, trabalhando com programas, metas ou objetivos organizacionais.
Uma boa prética de uma instituicéo financeira sustentavel é fomentar o financiamento de
Ambiental | 10 iniciativas socioambientais como, por exemplo, a adequagdo ambiental, ecoeficiéncia,

agricultura organica, reflorestamento, empreendedorismo de pessoas de baixa renda,
agricultura familiar. Na Cooperativa existem agdes para este fomento.

A educacdo financeira é importante para o associado usar corretamente produtos e servicos
da cooperativa e ter uma vida financeira saudavel. A cooperativa estimula atitudes
Econdmica | 11 | conscientes em relacdo ao dinheiro, oferecendo orientagdo e aconselhamento para que 0s
associados, colaboradores e comunidades possam fazer escolhas ponderadas, alinhadas ao
seu bem-estar, com autonomia, independéncia e planejamento.

A Cooperativa explora e busca melhores préaticas para desenvolver suas atividades

Econdmica | 12 oo
econdmicas e de seus cooperados.

A Cooperativa busca o crescimento do volume de crédito concedido e a adesdo de novos

Econdmica | 13
cooperados.

A Cooperativa busca ampliar a sua participagdo no mercado, conquistando novos

Econdmica | 14
cooperados.
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A Cooperativa participa de feiras, mostras, exposi¢cbes e outros mecanismos que

Social 15| 7. ¢ x x
viabilizem a expansdo o mercado de atuagao.

Considere os exemplos seguintes relacionados a inclusdo financeira: ter unidades de
atendimento em localizacbes de dificil acesso, atender publicos de baixa renda,
Econdmica | 16 | "bancarizar" publicos que ndo tinham acesso, ter acfes especificas para inclusdo de
mulheres, jovens ou idosos. Existem agBes de inclusdo financeira nesse sentido na
cooperativa.

Fonte: Viana (2016), Penteado et al. (2021) e Sicredi (2021).

No Quadro 5, foram dispostas questdes relativas aos trés pilares de sustentabilidade,

com énfase aos pilares Ambiental e Econdmico.

Quadro 6 - Roteiro para questionario — Desenvolvimento Local

Dimensao Fomento a economia local; Inclusdo financeira; desenvolvimento dos colaboradores;
Responsabilidade social.

Um impacto indireto das cooperativas é o desenvolvimento local que mantém os recursos
na regido gerando dinamismo econémico e melhorando a qualidade de vida das pessoas.
Na sua cooperativa existem a¢des voltadas para o desenvolvimento local, desenvolvendo
fornecedores regionais e locais.

Social 17

Uma boa préatica em organizacdes sustentaveis é ter entre seus colaboradores e lideres uma
Social 18 | diversidade de perfil (pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, mulheres, entre
outras caracteristicas). Na cooperativa existem a¢Ges para a promocao da diversidade.

A capacitacdo constante dos colaboradores em relagdo ao cooperativismo e a
Social 19 | sustentabilidade contribui para a manutencdo da cultura organizacional. Existem agdes
para a capacitagdo dos colaboradores com este foco na cooperativa.

A articulacdo regional da cooperativa com diferentes entidades como associacfes
Social 20 | comerciais, entidades filantrépicas, orgaos publicos e organizacdes de ensino auxilia no
desenvolvimento da regido. Na cooperativa existem acOes para a articulagdo regional.

Uma boa préatica na area de compras é dar preferéncia por comprar produtos e servicos
com caracteristicas socioambientais, como produtos provenientes da regido de atuacdo
Social 21 | fornecidos por associado, ou fornecedores locais, com maior eficiéncia no uso de recursos
naturais, entre outras. Existem acBGes voltadas para a escolha dos produtos e servicos
comprados pela Cooperativa.

O processo de recrutamento externo da Cooperativa é realizado, primeiramente, na

Social 22 ;
comunidade local.
. As novas informacfes oferecidas em treinamentos sobre sustentabilidade organizacional
Social 23 | & . : Y ; . .
sao aplicadas nas minhas atividades do dia a dia como colaborador dentro da Cooperativa.
A cooperativa busca fortalecer as relagbes com a comunidade, gerando vinculos de
Social 24 confianga e reciprocidade através de agbes estruturadas de investimento social privado,

patrocinios e apoio, levando em conta as necessidades locais, alinhadas & marca, aos
principios e valores do cooperativismo e a cidadania corporativa.

Fonte: Viana (2016), Penteado et al. (2021) e Sicredi (2021).

No Quadro 6, foram dispostas questdes relativas pilar Social da sustentabilidade.

A estrutura do questionario passou por um processo de validacdo e aprovacdo da
instituicdo antes que pudesse ser aplicado aos colaboradores, em especial em relacdo a
questdes de caracterizacdo dos respondentes que foram retiradas a pedido da institui¢do tendo
em vista a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
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As respostas para o questionario Survey foram coletadas por meio de uma escala
Likert (LIKERT, 1932) de cinco pontos conforme segue:(1) Discordo totalmente; (2)
Discordo parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo parcialmente; (5) Concordo Totalmente.

Em referéncia a escala Likert, Ghiglione e Matalon (1995, p.292) apontam que 0s
preconizados desta propuseram um método de calculo de resultados finais por meio de um
média ponderada das respostas coletadas, conferindo para cada item um peso (1, 2, 3,4 € 5)
por nivel de concordancia expresso pelo sujeito.

Para a segunda fase da pesquisa, pretende-se usar de entrevistas com roteiros
semiestruturados. A entrevista € considerada um instrumento de coleta de dados para
pesquisas qualitativas e pode variar de acordo com nimero de pessoas envolvidas, nivel de
estrutura, proximidade do entrevistador com os participantes e nimero de entrevistas
realizadas durante a pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2016).

O roteiro de entrevista é dado no Quadro 7, em que sdo apresentadas algumas das

questdes a serem trabalhadas na fase de entrevistas.

Quadro 7 - Roteiro para entrevistas semiestruturadas.

Pilar Roteiro para entrevista membros comité de sustentabilidade

Economico | No questionario aplicado foi possivel observar que houve concordancia em relagdo a dimensao
econdmica por parte dos colaboradores. Percebeu-se, ainda, que existe alto grau de
homogeneidade entre os respondentes. VVocé poderia, dentro do seu conhecimento do tema e da
cooperativa, explicar o porqué deste resultado?

Na sua percepc¢do, a Cooperativa adota estratégias eficazes relacionadas & dimensdo econémica?
O desempenho econdmico € importante?

Ha alguma sugestdo de sua parte, para a implementacdo de resultados positivos e avancos na
Cooperativa, no que concerne a dimensdo econémica?

Ambiental | No questionario aplicado foi possivel observar que houve discordancia parcial por um grupo
significativo de colaboradores (21% da amostra). Isso pode ndo significar necessariamente um
impacto negativo dentro da Cooperativa, mas podendo compreender nesse resultado,
colaboradores descontentes, novos colaboradores, questdes que precisem de melhor disciplina,
colaboradores com alto senso critico, déficit informacional, entre outros. VVocé poderia, dentro
do seu conhecimento do tema e da Cooperativa, explicar o porqué deste resultado?

Na sua percepcdo, a Cooperativa adota estratégias eficazes relacionadas a dimensao ambiental?

Considerar o risco socioambiental na concessdo de crédito faz parte da missdo da Cooperativa
de crédito?

Ha alguma sugestéo de sua parte, para a implementacéo de resultados positivos e avang¢os na
Cooperativa, no que concerne a dimensdo ambiental?

Social No questionario aplicado foi possivel observar que um grupo de aproximadamente 21% da
amostra indicou concordar parcialmente com as afirmativas desta dimensdo, enquanto, que o
restante apresentou média que indica quase a concordancia total com relagdo as praticas sociais
desenvolvidas pela Cooperativa. Vocé poderia, dentro do seu conhecimento do tema e da
Cooperativa, explicar o porqué deste resultado?

Na sua percepcdo, a Cooperativa adota estratégias eficazes relacionadas a dimensao social?
Como se d& o tema da responsabilidade social com os colaboradores, associados e comunidade
em geral?

As atividades e produtos focam no desenvolvimento da Cooperativa e da comunidade?

Ha alguma sugestdo de sua parte, para a implementacdo de resultados positivos e avangos na
Cooperativa, no que concerne a dimensdo econémica?

Fonte: Viana (2016) eRAS (SICREDI, 2021).
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3.3 TECNICAS PARA ANALISE DOS DADOS

Nesse item estdo relacionadas as técnicas e ferramentas utilizadas no trabalho com o
escopo de responder aos objetivos geral e especificos.

Desse modo, utilizou-se para a primeira fase da pesquisa, a partir da coleta de dados
por meio de questionarios, o processamento dos dados pelo software estatistico Statistical
package for the social sciences(SPSS®). Meirelles (2014) esclarece que a aplicacdo da
estatistica como ferramenta para analise da realidade social pode ajudar aos que estudam a
sociedade em suas varias dimensdes.

Em termos estatisticos foram utilizadas as analises das estatisticas descritivas num
primeiro momento e, posteriormente, analises que possam contribuir para atender aos
objetivos propostos, tais como testes de diferencas de médias entre grupos e Desvio Padréo.

Foi utilizada ainda, a analise de cluster que, permite agrupar sujeitos ou variaveis em
grupos com uma ou mais caracteristicas comuns, agrupando-os em clusters. Os clusters sdo
grupos criados para reunir objetos de acordocom suas similaridades, isto é, através de critérios
de similaridade previamente determinados (CORRAR;PAULO; DIAS FILHO, 2007).

Para a analise das entrevistas, utilizou-se a analise de contetdo. No primeiro momento
foi realizada a transcricdo auténtica dos dados, seguido da sua descri¢do, analise e eventual
cruzamento dos dados. Portanto, a analise dos dados coletados no presente relato técnico parte
de duas abordagens diferentes.

Conforme aponta Creswell (2010), a analise dos dados qualitativos perpassa pelas
seguintes etapas: a sua organizacgéo, leitura e posteriormente sua codificagdo. Dessa forma,
para os dados qualitativos, especialmente os oriundos das entrevistas semiestruturadas, serao
analisados através da analise de contetdo. A andlise de conteddo € um conjunto de técnicas
para analise da comunicacéo, fazendo uso de processos sistematicos e objetivos na descri¢ao
dos contetdos das mensagens (BARDIN, 1994). Ainda para Silva et al. (2005) a técnica de
analise de conteudo nas ciéncias sociais € um instrumento Util para a interpretacdo da
exteriorizagdo dos atores sociais, possibilitando ao pesquisador a compreensdo das
representacdes que os individuos praticam de suas realidades e buscando o entendimento de
seus significados.

A primeira etapa do processo de analise de contetdo inicia na coleta dos dados
qualitativos, partindo para sua analise e interpretacdo e finalmente a conclusdo das

interpretagdes. Os dados das entrevistas semiestruturadas foram analisados de acordo com a
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realizacdo das entrevistas. A analise de conteudo pode se dividir em trés momentos, sendo a
descricdo, a reducdo e a interpretagdo (MOREIRA et al., 2005). Na descri¢cdo acontece a
compreensdao da linguagem dos entrevistados, na etapa de reducdo sdo organizadas as
unidades de analise conforme a percepc¢do do pesquisador; por fim na etapa de interpretacdo é
realizada a relacdo das unidades com o fenémeno estudado, a fim de buscar convergéncias e
divergéncias entre os discursos.
Para a realizacdo da analise de conteudo, categorias de contexto e de analise devem

ser definidas (MORAES, 1999).Neste relato técnico foram consideradas comocategorias de
analise as categorias dos indicadores de desempenho de sustentabilidade GRI:econémica,
ambiental e social, que inclui as subcategorias, direitos humanos, praticas trabalhistas e

trabalho decente, sociedade e responsabilidade pelo produto.

3.4 CAMPO DE PESQUISA E UNIDADE DE ANALISE

O campo de pesquisa definido para este relato técnico é o organizacional e a unidade
de analise sdo as praticas de sustentabilidade.
Apresentados os métodos para analise dos dados qualitativos e quantitativos do

presente relato técnico, o préoximo topico apresentara a analise da situacao.
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4 ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA

4.1 ANALISE QUANTITATIVA

Apos a aplicacdo do instrumento de coleta de dados (questionario), composto por
questdes relativas a acdes de sustentabilidade da cooperativa de crédito estudada, em que
buscou-se identificar o conhecimento, por parte dos colaboradores acerca de alguma(s)
pratica(s) orientadas para a sustentabilidade nas dimensdes econémica, social e ambiental,
indicando qual a intensidade dessa ocorréncia, podendo-se notar que os colaboradores tém
conhecimento das praticas de gestdo orientadas para a sustentabilidade, e até citaram alguns
programas desenvolvidos pela cooperativa.

Inicialmente cabe destacar que o questionario foi disponibilizado de maneira online no
periodo de novembro de 2021, e posteriores cobrancas, recebendo respostas de novembro de
2021 a margo de 2022, sendo enviados por e-mail pela propria instituicdo para todos os
colaboradores da regional Planalto das Aguas, dos quais 176 foram respondidos e
considerados nesta analise. No entanto, cabe destacar que alguns respondentes deixaram de
responder algumas questdes, entdo o nimero de respostas validas por questdo pode variar de
160 a 176.

Observando as respostas obtidas no questionario que perpassam sobre as praticas de
sustentabilidade na cooperativa em estudo, verificou-se que na dimensdo Ambiental possui
uma menor intensidade, conforme verificado através da analise da estatistica descritiva,
iniciando pela dimensdo ambiental, conforme se verifica naTabela 5.

Tabela 5 - Dimensao Ambiental

o , .. Desvio
Variaveis Média padréo
V02 A Cooperativa relata informagdes socioambientais periodicamente para auxiliar o 450 0,829

associado na tomada de decisdo.
Dentre os impactos ambientais diretos gerados pelas atividades da cooperativa
podem ser citados: o consumo de recursos naturais como o papel e a agua, a geragao
V07 de residuos, a emissdo de carbono. A Cooperativa promove agbes internas como 4,63 0,673
objetivo de proteger o ambiente, tais como: coleta seletiva; programa reducgdo de
desperdicios; uso de copo ndo descartavel para colaborador; dentre outras.
As atividades operacionais da Cooperativa seguem normas ou regulamentos internos
relacionados as questdes ambientais.
A Cooperativa desenvolve a conscientizacdo ambiental dos seus colaboradores e
cooperados, trabalhando com programas, metas ou objetivos organizacionais.
Uma boa pratica de uma instituicdo financeira sustentavel € fomentar o
financiamento de iniciativas socioambientais como, por exemplo, a adequagio
V10 ambiental, ecoeficiéncia, agricultura organica, reflorestamento, empreendedorismo 4,63 0, 678
de pessoas de baixa renda, agricultura familiar. Na Cooperativa existem agGes para
este fomento.

V08 4,77 0,631

V09 464 0,629

Média geral 4,63 0,505
Alfa de Cronbach 0, 730
Fonte: Output do SPSS a partir dos dados da pesquisa.
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Inicialmente é possivel perceber que as médias de todas as variaveis que compdem a
dimensdo ambiental sdo elevadas, indicando um nivel de concordancia elevado dos
respondentes. Além disso, percebe-se um desvio padrdo relativamente baixo, o que indica um
nivel de coesdo (ou baixa dispersao) entre os respondentes.

Adicionalmente foi calculada a média geral desta dimensdo, com vista a analises
subsequentes, bem como foi realizado o teste do Alfa de Cronbach, que é um teste que visa
avaliar a consisténcia interna de um construto, sendo que valores acima de 0,7 indicam um
nivel de consisténcia aceitavel (FIELD, 2009; HAIR et al. 2009; FAVERO et al. 2009).

Tabela 6 - Dimensdo Econdmica

. , .. Desvio
Variaveis Meédia padrao
E importante capacitar os associados visando que participem de forma efetiva no
VOL desenvolvimento da cooperativa. Neste sentido, a cooperativa incentiva a participacao 490 0.356

dos associados nas assembleias, fortalecendo os vinculos de confianca e reciprocidade
e garantindo a perenidade do negdcio.
Existem, na Cooperativa, mecanismos de ouvidoria e prestagdo de contas para todos
V03 os publicos de interesse da cooperativa (associados, colaboradores, parceiros, 4,78 0, 540
fornecedores, comunidade, etc.).
A cooperativa promove uma governanca diversa e inclusiva, bem como um ambiente
V05 de trabalho diverso e inclusivo, com pluralidade de pensamento, colaboracdo e 4,72 0, 609
inovacao.
Ha atencéo por parte da Cooperativa as iniciativas de compliance para reforgar a ética
e 0 combate a corrupgao.
A educacdo financeira é importante para o associado usar corretamente produtos e
servicos da cooperativa e ter uma vida financeira saudavel. A cooperativa estimula
atitudes conscientes em relacdo ao dinheiro, oferecendo orientagdo e aconselhamento
para que 0s associados, colaboradores e comunidades possam fazer escolhas
ponderadas, alinhadas ao seu bem-estar, com autonomia, independéncia e
planejamento.
A Cooperativa explora e busca melhores préaticas para desenvolver suas atividades
econdmicas e de seus cooperados.
A Cooperativa busca o crescimento do volume de crédito concedido e a adesdo de
novos cooperados.
A Cooperativa busca ampliar a sua participagdo no mercado, conquistando novos
cooperados.
Considere os exemplos seguintes relacionados a incluséo financeira: ter unidades de
atendimento em localizacBes de dificil acesso, atender pulblicos de baixa renda,
V16 "bancarizar" pablicos que nao tinham acesso, ter agOes especificas para inclusdo de 4,72 0,534
mulheres, jovens ou idosos. Existem agdes de inclusdo financeira nesse sentido na
cooperativa.

V06 4,89 0,369

V11 485 0,567

V12 482 0,553
V13 493 0,247

V14 496 0,200

Meédia geral 483 0,319
Alfa de Cronbach 0, 840
Fonte: Output do SPSS a partir dos dados da pesquisa.

A dimensdo econdmica também apresenta médias elevadas em todas as variaveis,
inclusive superiores as médias apresentadas nas variaveis da dimensdo ambiental, com desvio

padrdo ainda menores em relacdo aquela dimensdo, indicando um nivel maior de coesdo. Este
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resultado € coerente com resultados apresentados em outros estudos que tratam das dimensoes
da sustentabilidade ou do desempenho sustentavel, onde a dimensdo econdmica apresenta
média no geral superior as médias das outras duas dimensfes. Dentre estes, destaca-se apenas
duas: Scandelari (2011) e Kihl (2012).

Em relagdo ao teste do Alfa de Cronbach, verifica-se que a consisténcia das variaveis

desta dimensao também se confirma.

Tabela 7 - Dimensao Social

Desvio

Variaveis Média padrio

A cooperativa respeita a individualidade dos associados, promovendo relacGes
V04 horizontais, duradouras e fortalecendo os valores do cooperativismo, como a igualdade 4,81 0, 552
e a equidade.
A Cooperativa participa de feiras, mostras, exposi¢Bes e outros mecanismos que
viabilizem a expansdo o mercado de atuacao.
Um impacto indireto das cooperativas é o desenvolvimento local que mantém os
recursos na regido gerando dinamismo econdmico e melhorando a qualidade de vida das
pessoas. Na sua cooperativa existem acfes voltadas para o desenvolvimento local,
desenvolvendo fornecedores regionais e locais.
Uma boa préatica em organizac@es sustentéveis é ter entre seus colaboradores e lideres
uma diversidade de perfil (pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos,
mulheres, entre outras caracteristicas). Na cooperativa existem ac¢fes para a promogao
da diversidade.
A capacitacdo constante dos colaboradores em relacdo ao cooperativismo e a
V19 sustentabilidade contribui para a manutencdo da cultura organizacional. Existem acGes 4,76 0, 487
para a capacitacdo dos colaboradores com este foco na cooperativa.
A articulagdo regional da cooperativa com diferentes entidades como associagdes
V20 comerciais, entidades filantrpicas, érgdos publicos e organizacoes de ensino auxiliano 4,71 0, 496
desenvolvimento da regido. Na cooperativa existem acdes para a articulacdo regional.
Uma boa pratica na area de compras é dar preferéncia por comprar produtos e servicos
com caracteristicas socioambientais, como produtos provenientes da regido de atuagdo
V21 fornecidos por associado, ou fornecedores locais, com maior eficiéncia no uso de 451 0,775
recursos naturais, entre outras. Existem a¢des voltadas para a escolha dos produtos e
servicos comprados pela Cooperativa.
O processo de recrutamento externo da Cooperativa € realizado, primeiramente, na
comunidade local.
As novas informaces oferecidas em treinamentos sobre sustentabilidade organizacional
V23 sdo aplicadas nas minhas atividades do dia a dia como colaborador dentro da 4,67 0,640
Cooperativa.
A cooperativa busca fortalecer as relagdes com a comunidade, gerando vinculos de
confianga e reciprocidade através de agBes estruturadas de investimento social privado,

V15 4,76 0,501

V17 4,77 0,497

V18 463 0,661

V22 465 0,615

Va4 patrocinios e apoio, levando em conta as necessidades locais, alinhadas & marca, aos 4,78 0,566
principios e valores do cooperativismo e a cidadania corporativa.
Meédia geral 4,68 0,415
Alfa de Cronbach 0, 854

Fonte: Output do SPSS a partir dos dados da pesquisa.

Da mesma forma que nas outras duas dimensdes, a dimenséo social apresenta médias
elevadas e desvio padrdo baixo. No entanto, tanto as médias, quanto os desvios padrdo estdo

abaixo daqueles apresentados na dimensdo econémica.
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Porém, da mesma forma que as outras duas, a consisténcia interna do construto é
confirmada pelo teste do Alfa de Cronbach.

A partir desta analise inicial das dimensdes e de suas variaveis foi possivel avancar nas
analises, tendo em vista o primeiro objetivo especifico deste estudo, que buscou investigar
sobre quais estratégias e acbes sdo efetivamente adotadas pela Cooperativa, no ambito das
agéncias selecionadas. Assim, como as medias foram elevadas em todas as variaveis e nas trés
dimensdes, ndo se percebe nenhuma acdo ou estratégia que se destaque e, tampouco, nenhuma
que tenha sido preterida.

Desta forma, apesar do elevado nivel de coesdo entre o0s respondentes, indicado pelo
desvio padrédo, buscou-se verificar se existe algum grupo de respondentes que poderiam ter
apresentado algum tipo de percepcédo diferente dos demais. Para tanto, utilizou-se da Analise
de Cluster, que visa agrupar individuos de acordo com as similaridades das médias
apresentadas nas variaveis (HAIR et al. 2009; FAVERO et al. 2009; MAROCO, 2014). Para
viabilizar as analises de uma forma mais precisa, utilizou-se somente 0s construtos
(dimensdes) e foi utilizado o Método de Ward como meétodo de agrupamento e a distancia
euclidiana quadrada como medida de intervalo.

A Analise de Cluster resultou em dois agrupamentos, conforme apresentado na Figura

Figura 6 - Resultado da Analise de Cluster

) Econémico
/ Ambiental
4,83 Social

Grupo 2— |

Ward Method

5
Grupo 17 I

3,00 3,'50 4,:111 4,'50 s,llm
Meédia
Barras de erro: 95% CI

Fonte: Output do SPSS a partir dos dados da pesquisa.

No Grupo 1 encontram-se 37 respondentes (21% ou 1/5 da amostra) e no Grupo 2 0s
outros 139 respondentes. E possivel perceber que existe uma distingdo significativa entre as

médias de cada dimensao entre os dois grupos. Esta diferenca é estatisticamente significativa
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de acordo com os resultados apresentados pelo Teste t para amostras independentes, conforme
demonstrado na Tabela 8. Percebe-se, ainda, que as médias das trés dimensdes do Grupo 2
sd0 bastante proximas, enquanto as médias das trés dimensbes do Grupo 1 sdo mais

discrepantes.

Tabela 8 - Comparativo de médias

Teste de Levene para igualdade de teste-t para Igualdade de Médias
variancias

F Sig. T DF Sig. (2

extremidades)
- -11, 630 174 0, 000
Econdmico 118, 907 0, 000 -6, 405 36, 861 0. 000
. -18, 311 174 0, 000
Ambiental 31, 768 0, 000 11 817 39, 370 0. 000
. -13,534 174 0, 000
Social 20, 106 0, 000 9,371 40, 865 0, 000

Fonte: Output do SPSS a partir dos dados da pesquisa.

Por fim, cabe destacar que o Grupo 1 apresentou médias inferiores as médias do
Grupo 2, especialmente na dimensdo ambiental, mas também na dimensdo social. Na
dimensdo econémica o distanciamento entre as médias € menor. Isto pode indicar que o
Grupo 1 possui uma percepgdo mais acurada e critica das estratégias e a¢des desenvolvidas
pelas Cooperativa ou que 0s mesmos ndo possuem um nivel satisfatério de conhecimentos
dos aspectos inseridas nas questbes relativas a cada uma das varidveis e, portanto, ndo
conseguiram concordar significativamente com as afirmativas como os demais respondentes

do Grupo 2.

4.2 ANALISE QUALITATIVA

Durante a investigacdo foram realizadas entrevistas com 05 (cinco) membros do
Comité de Sustentabilidade da Cooperativa de Crédito em questdo, selecionados e designados
pela Cooperativa, conforme a disponibilidade de cada um. As entrevistas foram realizadas de
forma presencial na Sede Administrativa do Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, entre os dias
23/03/2022a 26/05/2022, com duracdo média de 30 minutos cada entrevista, gravadas em
audio e, posteriormente, transcritas para a analise.

A andlise dos dados da entrevista foi realizada por meio da analise de conteldo.
Buscando atingir o objetivo proposto nesse estudo as entrevistas realizadas foram com
questdes semiestruturadasapresentadas no Quadro 7, e analisadas na sequéncia, por categoria

de analise.
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4.2.1 CATEGORIA DE ANALISE: ECONOMICA

Na primeira questdo da entrevista, com relacdo ao pilar econdmico, foi possivel
observar que houve concordancia em relacdo a dimensdo econdmica por parte dos
colaboradores nas respostas obtidas no questionario quantitativo aplicado. Percebeu-se, ainda,
que existe alto grau de homogeneidade entre os respondentes. Esse pilar apresenta médias
elevadas em todas as suas variaveis. Perguntou-se aos entrevistados: VVocé poderia, dentro do
seu conhecimento do tema e da cooperativa, explicar o porqué deste resultado?

Frente a esse questionamento o primeiro colaborador entrevistado (E1), membro do
Comité de Sustentabilidade e uma das pessoas que se manteve a frente da consolidacdo do
Comité desde seu inicio, explicou que a parte econdémica da sustentabilidade € a que mais
“envolve” os colaboradores e nesse sentido, a meta destes é atender o econémico do
associado, por isso € o mais evidenciado e refletido por eles, “os colaboradores estdo mais
focados no econdmico”, afirma.

A fala do E1, no caso da dimensdo econdmica, pode justificar a ocorréncia de médias
elevadas em todas suas as variaveis na analise quantitativa, indicando um nivel maior de
coesao.

Ainda, o trecho do relato do entrevistado E1, em que afirma que “os colaboradores
estdo mais focados no econdémico”, vém de encontro ao que esta expresso no RAS 2021,

conforme segue:

Nossos produtos e servi¢os impactam de maneira direta a vida dos associados e suas
comunidades, gerando prosperidade, renda e seguranca a seus investimentos. Como
0 associado esta no centro de nosso modelo de negocios, nossas solugdes financeiras
sdo desenvolvidas visando atender, primeiramente, as suas necessidades (SICREDI,
2022, p. 71).

Ao ser questionado, se em sua percepcdo, a Cooperativa adota estratégias eficazes
relacionadas a dimensdo econdémica, o entrevistado (E1), afirma que, “a Cooperativa adota, e
tem estrutura com assessores voltada para essa questdo, um sistema por tras que tém
especialistas e que traz sempre conhecimento, uma plataforma de ensino. A cooperativa
enquanto empresa da o subsidio”. O relato do E1 corrobora no que € apresentado no
RAS2021:
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Em meio as constantes transformacGes digitais e comportamentais que vivemos,
encontramos na aprendizagem uma forma de nos tornarmos uma organizacdo onde
os colaboradores aprendem o tempo todo e se adaptam rapidamente aos novos
contextos. Para sustentar esse cenario, nosso processo de aprendizagem corporativa
guia e apoia o desenvolvimento continuo de nossos colaboradores, promovendo a
formacéo de profissionais integrados a cultura cooperativista (SICREDI, 2022, p.
106).

Quando questionado se considera o desempenho econdmico importante, o E1 afirmou
que, “é importante, s6 tem que ser de qualidade e pensado”, Ao ser questionado se as
atividades e produtos focam no desenvolvimento da Cooperativa e da comunidade, E1
acrescenta: “resultado financeiro ¢ primordial, s6 fazer o financeiro a gente nao consegue, por
ser uma cooperativa esta intrinseco em nds as questdes voltadas para as outras dimensoes,
quando a gente faz uma abordagem com o associado, muitas vezes nés estamos realizando um
sonho dele, socialmente nds estamos contribuindo com ele, um bem que vai melhorar a vida

dele, vai melhorar sua qualidade de vida.” O comentario do entrevistado traz a tona o que ¢

citado no RAS (SICREDI, 2022, p. 66):

Consideramos essencial manter um relacionamento proximo com o associado, afinal
de contas ele é o dono do negocio. Por isso, buscamos estabelecer canais, fisicos e
digitais, para conhecer suas opinides, sugestdes e reclamagdes, além de compreender
suas necessidades, oferecendo solug@es financeiras que agregam renda e contribuem
para a melhoria da qualidade de vida.

Quando solicitado sugestbes para a implementagdo de resultados positivos e avangos
na Cooperativa, no que concerne a dimensdo econdmica, E1 sugeriu “conscientizacéo
econdmica, por parte dos colaboradores”, no sentido de que espera que as agdes econémicas
possam ser também, um “catalisador” de mudangas para um mundo melhor.

No que tange a dimensdo econdmica, 0 segundo colaborador entrevistado (E2),
membro do comité de sustentabilidade, com relagdo a primeira questdo, justifica que a
concordancia apresentada pelos colaboradores no questionario aplicado é em virtude do pilar
economico ser 0 “DNA do modelo sustentdvel da cooperativa”.

O trecho do discurso do entrevistado E2,coincide com o contido no RAS (SICREDI,
2022), que declara que, a intencdo é levar ao associado uma visdo de um sistema financeiro
que vai além de um sistema bancario. Esse pensamento se traduz nos indicadores de impacto
de solucbes responsaveis, que contemplam o pilar econdbmico da sustentabilidade, que
apresentam numeros de crescimento, no ano de 2021, por exemplo, se comparado aos anos

anteriores do RAS.
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Com relagdo a segunda questdo da entrevista, 0 E2 afirma que a Cooperativa adota
estratégias eficazes relacionadas a dimensdo econOmica e acrescenta “levando solucdes
sustentaveis, temos por premissa entender a necessidade do associado”, o que confirma o que
esta expresso no RAS (SICREDI, 2022), como o associado esta no centro de nosso modelo de
negocios, nossas solucdes financeiras sdo desenvolvidas visando atender, primeiramente, as
suas necessidades.

Quando questionado se considera o desempenho econémico importante, o E2 expressa
que, “é muito importante, existe o equilibrio entre o financeiro e o sustentdvel.Esta na missao
da Cooperativa oferecer solugdes financeiras que agreguem economia para 0 associado,
solugGes que contribuem pra levar renda ao associado”, corrobora com o que apresenta 0 RAS
(SICREDI, 2022), nossos produtos e servigos impactam de maneira direta a vida dos
associados e suas comunidades, gerando prosperidade, renda e seguranga a Seus
investimentos.O comentario do entrevistado vai de encontro ao aspecto desempenho
econdmico da categoria econdmica do GRI (2015).

A sugestdo do E2 para a implementacdo de resultados positivos e avancos na
Cooperativa, no que diz respeito a dimensdo econdmica, € a efetiva aplicacdo dos 17 ODS,
em suas palavras “realizar agdes que vdo de encontro a Agenda 2030 da ONU, procurar
enquadrar dentro das ODS”. De fato, isso ja € um compromisso da Cooperativa, conforme
apresentado no RAS (SICREDI, 2022, p. 142), em que a Cooperativa assume a
responsabilidade de contribuir para o alcance da Agenda 2030, uma agenda global visa
engajar paises, empresas, instituicdes e sociedade civil em prol do desenvolvimento
sustentavel.

Ainda no tocante a dimensdo econémica, o terceiro colaborador entrevistado (E3),
membro do comité de sustentabilidade, com relacdo a primeira questdo, afirma que a
concordancia apresentada pelos colaboradores no questionario aplicado é em virtude da “falta
de maiorentendimento por parte dos colaboradores sobre o tema da sustentabilidade”. Frente a
essa afirmacgdo, a Cooperativa, expressa em RAS (SICREDI, 2022), que busca ampliar o
entendimento dos colaboradores e associados sobre como a sustentabilidade afeta o negécio e
a tomada de deciséo, aproveitando as oportunidades e melhor gerindo os riscos.

Na segunda questdo, o E2 afirma que a Cooperativa adota estratégias eficazes
relacionadas a dimensdo econémica e aponta que “a Cooperativa tem varias atividades com
relagdo a isso”.

Com relagdo a importancia do desempenho econdmico, o E3 relata que acredita ser

muito importante, pois “é o que garante a sustentabilidade de negocio”, e cita a questao da
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“principalidade, estar presente em todos os momentos da vida do associado”. Esclarece
Garcia (2018), que principalidade é quando o associado utiliza 0 méaximo possivel dos
produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa, 0 associado consegue ter a Cooperativa
como sua principal instituicdo financeira.

O entrevistado E3 ndo fez nenhuma sugestdo de melhoria, quando indagado, pois, em
suas palavras “o comité de sustentabilidade se consolida cada vez mais, existem treinamentos
e esta no caminho certo”.

No que concerne a dimensdo econdmica, 0 quarto colaborador entrevistado (E4),
membro do comité de sustentabilidade, com relacdo a primeira questdo, afirma que a
concordancia apresentada pelos colaboradores no questionario aplicado possa ser “a falta de
percepcao, o colaborador se aproximar mais de saber como funciona o negdcio sustentavel,
falta entender onde a instituigdo financeira se aplica dentro da sustentabilidade. Mostrar
melhor, mais fomento a esta questdo da sustentabilidade”

As falas dos entrevistados E3 e E4 nessa questdo enaltecem que acdes educacionais
podem conduzir a um melhor entendimento ao caminho da sustentabilidade. Dessa forma, a
educacdo assume um aspecto fundamental na formagdo de colaboradores, associados e

comunidade em geral, tal como apontado:

Impactamos positivamente as comunidades ao investir na educacéo e formacdo dos
nossos colaboradores, associados e comunidades. Isso é especialmente relevante no
caso dos colaboradores, pois eles sdo, a0 mesmo tempo, moradores das comunidades
onde atuamos e,associados das cooperativas, logo também sdo donos do negécio, e
0s responsaveis pelo nosso relacionamento proximo e humano. (SICREDI, 2022, p.
104).

Com relagdo a segunda questdo da entrevista, 0 E4 afirma que a Cooperativa adota
estratégias eficazes relacionadas a dimensdo econdmica e acrescenta que, “estrategicamente
sim, talvez ndo se faca perceber, ndo esta claro totalmente”, em contrapartida, encontra-se no
RAS (SICREDI, 2022, p. 36), como responsabilidade no papel das liderangas na gestdo da
sustentabilidade, definir, acompanhar, comunicar e orientar a implantacdo e cumprimento das
estratégias.

Na terceira questdo, o entrevistado E4 declara que considera o desempenho econdmico
importante, principalmente “para a sobrevivéncia da cooperativa”.

Quando convidado a sugerir melhorias para a implementacdo de resultados positivos e
avancgos na Cooperativa, 0 entrevistado E4 relata que “ja existe um crescimento exponencial,

uma evolucéo, a Cooperativa olha pra isso de uma forma mais assertiva.”
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O quinto colaborador entrevistado (E5), ocupa um dos cargos de geréncia na
Cooperativa e, tambem, € membro do Comité de Sustentabilidade. O entrevistado E5 justifica
que a ocorréncia de médias elevadas em todas as variaveis da dimensdo econdémica na analise
quantitativa, € relativa a maior vivéncia e conhecimento dos colaboradores, “De tanto que a
gente fala e pratica isso no dia a dia, leva ao colaborador a ter um conhecimento maior”,
afirma, “para a perenidade da Cooperativa, para que ela continue crescendo, gerando
emprego, oportunidades, criando novos produtos, novas agéncias, precisa ter a
sustentabilidade na dimensdo econdmica”, acrescenta.

A fala do E5, em que aponta a necessidade de existir “a sustentabilidade na dimensao
econdmica”, vem de encontro ao que apresenta Elkington (2012) em sua descrigdo do Triple
Botton Line, em que o pilar econémico representado exclusivamente pelo lucro gerado pela
organizacéo, aos olhos da sustentabilidade, é o resultado orientado as a¢cdes economicamente
sustentaveis.

O entrevistado E5 falou sobre as estratégias voltadas a dimensdo econdmica,
afirmando que “a Cooperativa adota estratégias para essa dimensdo, porém, é dificil,
principalmente nesse momento que estamos vivendo, fazer planejamento, mesmo no curto
prazo, a volatilidade é muito grande, ha muita mudanca estrutural, e elas impactam
diretamente no negd6cio e nas pessoas. A gente se pergunta, que estratégia adotar enquanto
Cooperativa? Temos ferramentas, temos recursos, estamos fazendo o trabalho, mas é bem
desafiador”.

Com relagdo & importancia do desempenho econdmico, E5 ressalta que, “é muito
importante, 0 s6cio nos cobra isso, ele quer que a Cooperativa dé resultado e esse resultado é
importante para sustentar todo o restante. E importante gerar um resultado financeiro, mas que
esse resultado seja usado para potencializar ainda mais o neg6cio e a experiéncia do
associado”, conclui.

O trecho do discurso do entrevistado corrobora com o apresentado no RAS (SICREDI,
2022, p. 18), a Cooperativa valoriza a atuacdo dos associados como donos do negdcio, e gera
valor incentivando a sua participacdo nas decisdes, compartilhando os resultados e oferecendo
uma série de instrumentos e solugdes financeiras que apoiam a sua prosperidade, garantem a
seguranca de seus investimentos e que geram valor e impacto positivo para a sociedade.

O entrevistado E5 ressalta que, promover o bem-estar econémico também é uma das
formas de investir nos associados, como também em seus colaboradores, ‘“nossos
colaboradores sdo moradores da comunidade em que atuamos, os valores deles casam com 0s

valores da Cooperativa, faz sentido eles permanecerem aqui dentro”, afirma o entrevistado. A
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fala do E5 vai de encontro ao aspecto presenca no mercado da categoria econémica do GRI
(2015).

Como sugestdo,para melhores resultados na dimensao econdmica, o E5, sugere que “o
resultado reverta em beneficios para o sdcio e para a reestruturacdo do negocio, para o s6cio
ter um atendimento adequado, que se reverta em estrutura e para melhor experiéncia ao
associado”, conclui.

As praticas incluidas nessa dimensdo perpassam pela ODS Trabalho decente e
crescimento econdmico; Paz, justica e instituicbes eficazes; e Industria, inovacdo e
infraestrutura.

Por fim, o que foi dito pelos entrevistados, referente ao que € praticado pela
Cooperativa com relacdo a dimensdo econémica e 0 que estad expresso no RAS (SICREDI,
2022), pode demonstrar que a regional Planalto das Aguas PR/SP procura contemplar ao que
propde o GRI (2015)e a categoria econdmica do Triple Botton Line, com suas praticas de

sustentabilidade.

4.2.2 CATEGORIA DE ANALISE: AMBIENTAL.

Na primeira questdo da entrevista, com relacdo ao pilar ambiental,foi possivel
observar que a dimensdo ambiental possui uma menor intensidade, conforme ja verificado
através da analise da estatistica descritiva. Perguntou-se, portanto aos entrevistados: Vocé
poderia, dentro do seu conhecimento do tema e da cooperativa, explicar o porqué deste
resultado?

Frente a esse questionamento o primeiro colaborador entrevistado (E1), explicou que a
“o foco sempre fica no econdomico, o ambiental sempre fica para depois”. Defendeu ainda,
que, se trata de “uma percepcao pessoal do colaborador, ndo € uma preocupacao latente dele
se preocupar com o ambiental. O foco € sempre mais no econdémico. Alguns colaboradores
nao se envolvem no voluntariado na questao ambiental trabalhada pela cooperativa”, citando
entdo as diversas agdes que a Cooperativa desenvolve na dimensao ambiental, “com relagdo a
disparidade da pesquisa, acredito que a maioria ainda ndo entende que € importante olhar para
o ambiental também”, afirma.

A fala do E1, no caso da dimensdo ambiental, pode justificar a ocorréncia da menor
intensidade de participacdo dos colaboradores nos resultados obtidos pelo questionario

aplicado, na analise quantitativa realizada.
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O trecho do discurso do El, em que afirma “o foco sempre fica no econémico, o
ambiental sempre fica para depois”, pode demonstrar um ponto a ser melhorado pela
Cooperativa, pois, de acordo com Elkington (2012), a sustentabilidade organizacional deve
ser uma preocupacdo de todas as organizacOes, e ainda, devem analisar e avaliar os trés
pilares de forma integrada.

Contudo, ao verificar o RAS (SICREDI, 2022, p. 80), percebe-se 0 aumento da
contribuicdo ambiental, com relacdo aos produtos e servicos com beneficios ambientais e
sociais oferecidos pela Cooperativa, se comparados aos anos de 2019, 2020 e 2021, conforme
apresenta a Tabela 9. Essa informacdo do RAS contempla o aspecto Produtos e Servicos da
categoria Ambiental do GRI (2015).

Tabela 9 - Produtos e Servigos com beneficios ambientais e sociais (R$ milhares) — RAS 2021

2019 2020 2021
Setores com alta e moderada contribuicdo ambiental e social
Alta contribui¢do (ambiental) 82.522,60  118.490,00 194.802,60
Alta contribuicdo (Social + Ambiental) 38.489,30 70.138,50  129.868,80
Alta contribuicdo (Social) 1.180.456,00 1.721.204,00 2.152.188,10
Moderada contribuicdo (Ambiental) 447513,10 711.497,80 1.088.020,10
Moderada contribuicéo (Social + Ambiental) 274.139,20 414.130,90 492.423,90
Moderada Contribuicdo (Social) 13.399,20 19.477,5 27.159,70

Fonte: RAS (SICREDI, 2022, p. 80).

Com relagdo a segunda questdo da entrevista, o E1 afirma que a Cooperativa ndo esta
no nivel de ser eficaz, com relacdo as suas estratégias na dimensdo ambiental. De acordo com
E1, “ha um questionario ambiental que deve ser preenchido antes de liberar crédito voltado ao
risco socioambiental. Existem estratégias, mas quanto a ser eficaz, ndo ¢é possivel afirmar”. O
entrevistado acredita que a Cooperativa estd buscando ser cada dia mais eficaz neste quesito.

A fala do entrevistado corrobora com o contido no RAS (SICREDI, 2022, p. 90),que
aponta que todos os contratos de crédito, consorcio e cadmbio da Cooperativa possuem
clausula de responsabilidade socioambiental, com previsdo de multa e liquidacdo antecipada
das operacdes diante da inadimpléncia de itens contratuais que estabelecem compromissos
socioambientais, e que, aplica as verificacbes dos riscos sociais, ambientais e climaticos de
acordo com os principios de importancia da carteira. Essa informacédo vai de encontro aos
aspectos Energia, Agua, Emissdes,Efluentes e Residuos e Conformidade da categoria
Ambiental proposto pelo GRI (2015).
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Quando questionado sobre o risco socioambiental na concessdo de crédito, o E1
afirma que ¢ realizado um acompanhamento, que “existem mecanismos como a visita técnica
€ questionario socioambiental”.

Na ultima questdo da entrevista, o Entrevistado El comentou que, “a questdo
ambiental ¢ um problema que ndo ¢ s6 da Cooperativa, ¢ do planeta”. Afirmou que espera
“maior conscientiza¢do da comunidade em que estamos inseridos, um trabalho maior pra
mostrar a importancia disso e trabalhar a conscientizacdo da comunidade”.

No que tange a dimensdo ambiental, o segundo colaborador entrevistado (E2), com
relacdo a primeira questdo, justifica que a menor intensidade de participacdo dos
colaboradores nos resultados obtidos pelo questionario aplicado no pilar ambiental, se deve ao
fato de “o tema ainda ndo ser de conhecimento geral. O comité de Sustentabilidade foi uma
forma de intensificar a sustentabilidade para a coletividade, acredito que o maior ponto de
discordancia possa ser a falta de conhecimento dos colaboradores”.

Todavia, 0 RAS (SICREDI, 2022, p. 92), apresenta que sdo realizadas capacitacdes na
area ambiental, principalmente voltadas aos riscos sociais, ambientais e climaticos, com a
promocao da incorporagdo e aprimoramento constantes aos critérios para gerenciamento do
risco socioambiental. Entre os treinamentos, destaca-sea certificacdo sobre os Riscos e
Oportunidades Socioambientais, obrigatéria para todos os colaboradores da Cooperativa,
totalizando 29.037 participantes em 2021.

Com relacdo as estratégias adotadas pela Cooperativa na dimensdo ambiental, o E2
afirma que sdo “superficialmente, muito incipientes. Faltam estratégias mais solidas. Porém,
existe um esforco, existem linhas de crédito que vao beneficiar os associados que tem
compromisso com o meio ambiente, hd um direcionamento nesse sentido”.

No tocante a estas estratégias,0 RAS (SICREDI, 2022,p. 92)detalha que houve a
ampliacdo da interlocucdo com orgdos ambientaisatravés de a¢des de integragdo, visando a
disseminagdo de praticas de regularizagdo e conscientizacdo. Da mesma forma, busca-se o
estreitamento do relacionamento com parceiros de negocio, aumentando o didlogo quanto a
praticas de mitigacdo do risco socioambiental, dados de monitoramento emetodologias de
avaliagdo.

No dialogo de como a Cooperativa trabalha a questdo do risco socioambiental, E2
aponta que, “existe um procedimento mensal que a cooperativa envia para os associados
preencherem uma planilha, um questionario socioambiental, para quando o associado for

solicitar o crédito para sua utilizacdo, ja tenha esse questionario preenchido em forma de
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acompanhamento”. Esclarece que também ha um trabalho nesse sentido quando se trata da

avaliagdo para os fornecedores, conforme cita RAS (SICREDI, 2022, p. 97):

Para garantir que os fornecedores estejam alinhados aos nossos valores, incluimos
clausulas anticorrupgdo, de direitos humanos e meio ambiente em nossos contratos,
tratando de temas como trabalho infantil e escravo. Orientamos que as cooperativas
utilizem essas mesmas clausulas padronizadas em suas compras locais. Nesse
sentido, dos 265 novos fornecedores contratados em 2021, cerca de 77,36% tiveram
clausulas de sustentabilidade incluidas em seus contratos, se comprometendo com
uma atuagdo responsavel.

O relato do entrevistado demonstra que a Cooperativa atende ao aspecto Avaliacdo
Ambiental de Fornecedores da categoria Ambiental que aponta GRI (2015) e ao que considera
Callado (2010) com relacdo a preocupacdo ambiental no desenvolvimento das acgdes
socioecondmicas.

Como sugestdo para a implementacdo de resultados positivos e avangos na
Cooperativa, no que concerne a dimensao ambiental, o entrevistado E2, sugere “definir datas
para mobilizacdo de colaboradores, associados e comunidade, para utilizar como gancho, a
fim de poder trabalhar mais sobre essa esfera”.

Ainda no tocante a dimensdo ambiental, o terceiro colaborador entrevistado (E3),
acredita que a menor intensidade de participacdo dos colaboradores nos resultados da analise
quantitativa, obtidos pelo questionario aplicado, pode ser em decorréncia do
“desconhecimento por parte dos colaboradores e associados”, e que poderiam ser dispensados
mais esforcos nesse sentido.

Entretanto, o RAS (SICREDI, 2022, p. 92), expbe que, tem intensificado as
especializacBes no tema por meio de cursos, participacdo em palestras, congresso, féruns,
workshops e grupos de trabalho com outras instituicdes financeiras, objetivando a
qualificacdo e troca de experiéncias.

O ES3 citou como acdo da Cooperativa voltada para a dimensdo ambiental, o Dia C —
Dia do Cooperativismo, que segundo a entrevistada, além de agfes sociais também inclui
acOes ambientais, para que a comunidade seja beneficiada. Nesse quesito, a dimensdo
ambiental da Cooperativa atende ao que aponta Viana (2016), as cooperativas por meio de
seus valores e principios e em funcdo do seu modelo de negdcio, interiorizam a
responsabilidade social e a sustentabilidade.

Com relacgdo as estratégias voltadas para a dimensdo ambiental e no que se refere a
consideracdo do risco ambiental na concessdo de crédito, o E3 afirma que a Cooperativa esta

adequada e fazendo um excelente trabalho.



54

O entrevistado E3, sugeriu a proposicdo de novos projetos na dimensdo ambiental,
com novas ideias para atrelar a sustentabilidade com a inovacéo.

No que concerne a dimensdo ambiental, o quarto colaborador entrevistado (E4)
declara que a menor intensidade de participacdo dos colaboradores nos resultados da analise
quantitativa, ¢ fruto do “desconhecimento, que leva a ndo se posicionar de forma mais
adequada”. As falas dos entrevistados E3 e E4 nessa questdo evidenciam a mesma situacdo de
falta de conhecimento apontada na analise qualitativa da dimensdo econémica, mostrando a
necessidade de treinamento e formacédo para os colaboradores.

O RAS (SICREDI, 2022, p. 107), apresenta a evolucdo de média de horas de
treinamento por colaborador, com relacdo aos anos de 2019, 2020 e 2021, conforme sua

categoria funcional, conforme a Tabela 10.

Tabela 10 - Média de horas de treinamento por colaborador conforme categoria funcional (quantidade) —

RAS 2021
2019 2020 2021
Eleitos 7 8 6
Alta Lideranca 21 14 14
Meédia Lideranca 24 27 30
Profissionais 21 25 31
Técnicos 9 10 27
Estagiarios 22 16 26
Jovem Aprendiz 15 9 20
Total 21 24 30

Fonte: RAS (SICREDI, 2022, p. 107).

Em relagdo as estratégias adotadas pela Cooperativa na dimensdo ambiental, a E4
afirma que, “hd algo a evoluir, ter mais formas de controle, de forma mais rigorosa”, e
afirmou que a Cooperativa considerar o risco socioambiental na concessdo de crédito,
conforme prevé RAS (SICREDI, 2022, p. 88), a Politica de Gerenciamento de Risco
Socioambiental atende as Resolugdes n® 4.327 e n® 4557 , aprovadas pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) e publicadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), mantendo-
se como o principal impulsionador da gestdo socioambiental da Cooperativa

Como sugestdo de melhoria para a dimensdo ambiental, a entrevistada E4 sugeriu ter
mais formas de controle para essa dimensao.

O entrevistado E5, justifica que a menor intensidade de participacdo dos colaboradores
nos resultados obtidos pelo questionario aplicado no pilar ambiental, provém da opinido
pessoal de cada colaborador, explica que “a regional Planalto das Aguas PR/SP atua em

municipios pequenos, onde talvez ndo haja um grande apelo ambiental, embora seja onde
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mais se preserva 0 meio ambiente”, citando também a questdo do agronegdcio como
ferramenta de preservagio, “talvez o pessoal ndo tenha toda essa dimensdo, acho que de fato,
ndo deem tanta importancia a esta questdo”, de acordo com o entrevistado, “esse resultado
pode ser fruto de posi¢des pessoais do colaborador e até um nivel de informagao menor”.

Todavia, no RAS (SICREDI, 2022, p. 5), os dados informados sdo de que, em 2021,
foi reforcada aposicdo da Cooperativa como a primeira instituicdo financeira privada que mais
concede crédito ao agronegécio no Brasil, disponibilizando mais de R$ 38,2bilhdes aos
produtores para o Plano Safra2021/2022. A Cooperativa informa que essas acdes foram
realizadas sem esquecer-se de olharpara o impacto socioambiental das solugdes financeiras.
Com isso,foi dedicada uma maior estrutura para a area de financassustentaveis, dedicada a
captacgdo de recursos atrelados a geragao de valor asociedade e ao meio ambiente.

No tocante as estratégias adotadas na dimensdo ambiental, o E5 cita quem “pensando
em impacto ambiental, a Cooperativa tem uma politica de risco socioambiental que empresas
ou pessoas que tenham alguma restricdo ambiental, a Cooperativa faz a consulta e ndo
concede o crédito, o Sicredi tem uma politica bem séria nesse sentido”.

Com relacdo a essa afirmacdo do entrevistado, verifica-se em RAS (SICREDI, 2022,
p. 34), que a Politica de Gerenciamento de Risco Socioambiental estabelece as diretrizes do
gerenciamento de riscos socioambientais em todas as entidades do Sistema e na relagdo com
associados e demais partes interessadas, prevenindo a ocorréncia de perdas financeiras, legais
ou reputacionais recorrentes de danos sociais, ambientais e climaticos. Para isso, observa as
determinacdes legais regulamentares e auto regulamentares.

Declara ainda, o entrevistado E5 que, “a Cooperativa poderia usar menos carro, usar
menos papel, seria uma iniciativa,embora eu veja que o impacto seria pequeno, cada um
fazendo a sua parte, ajudaria”, comenta ainda que, “temos que cuidar, por exemplo, ndo
financiar uma industria que vai se implantar na beira de um rio, que vai jogar os dejetos no
rio”. A fala do entrevistado mostra que a Cooperativa atende, nesse sentido, a categoria
ambiental proposta pelo GRI (2015).

Como sugestdo de melhoria a dimensdao ambiental, ES afirma que “é preciso trabalhar
mais o tema com os colaboradores, mostrou aqui na sua pesquisa e ainda, desmistificar alguns
rotulos”, sugere.

As préticas incluidas nessa dimensio perpassam pela ODS Agua potavel e
saneamento; Energia acessivel e limpa; Cidades e comunidades sustentaveis; Consumo e
producdo sustentaveis; Acdo contra a mudanca global do clima; Vida na agua e Vida

Terrestre.
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Enfim, a contribuicdo apresentada pelos entrevistados referente ao que é praticado pela
Cooperativa com relacdo a dimensdo ambiental e o que esta expresso no RAS (SICREDI,
2022), pode demonstrar que a regional Planalto das Aguas PR/SP busca atender ao que
propde o GRI (2015) e a categoria ambiental do Triple Botton Line. Contudo, com base na
andlise quantitativa e na experiéncia relatada pelos entrevistados, sugere-se o0
desenvolvimento de melhorias, no sentido de desenvolveracdes quelevem mais informacdes e

conhecimento aos colaboradores e associados no que concerne a dimensdo ambiental.

4.2.3 CATEGORIA DE ANALISE: SOCIAL.

Na primeira questdo da entrevista, com relacdo ao pilar social, foi possivel observar
que com relacdo as respostas obtidas no questionario que perpassam sobre as praticas de
sustentabilidade na cooperativa em estudo, verificou-se que a dimensdo social apresenta
médias elevadas e desvio padrdo baixo, aproximadamente 21% da amostra indicou concordar
parcialmente com as afirmativas desta dimensdo, enquanto que o restante apresentou media
que indica quase a concordancia total com relagdo as praticas sociais desenvolvidas pela
Cooperativa.

Perguntou-se, portanto aos entrevistados: VVocé poderia, dentro do seu conhecimento
do tema e da cooperativa, explicar o porqué deste resultado?

Frente a esse questionamento o primeiro colaborador entrevistado (E1), explicou que
nesta dimensdo ha um “maior engajamento dos colaboradores”, comenta o entrevistado que
acoes nessa dimensao ja existem e sdo feitas ha muito tempo, “dar apoio e ajuda ao proximo ¢
bem maior que algo realizado na dimensdo ambiental, por exemplo,” afirma.

A fala do E1, no caso da dimensdo social, pode justificar a ocorréncia das médias
elevadas de participacdo dos colaboradores nos resultados obtidos pelo questionario aplicado,
na analise quantitativa realizada.

O discurso do entrevistado vem de encontro ao que € apresentado no RAS (SICREDI,
2022, p. 104), impactar positivamente as comunidades ao investir na educacao e formacao dos
colaboradores, associados e comunidades. Isso é especialmente relevante no caso dos
colaboradores, pois eles sdo, ao mesmo tempo, moradores das comunidades onde a
Cooperativa atua e, associados das cooperativas, logo também sdo donos do negdcio, e 0s
responsaveis pelo relacionamento préximo e humano.

Com relagdo a segunda questdo da entrevista, o E1 afirma que a Cooperativa adota

estratégias eficazes com relagdo a dimensdo social, e cita os programas desenvolvidos pela
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Cooperativa como “programas sociais que impactam a comunidade, Unido faz a vida, voltada
a educacdo, e 0 movimento Dia de cooperar, que ajuda entidades beneficentes”.

Corroborando com o discurso do entrevistado, RAS (SICREDI, 2022, p. 115), aponta
que o movimento de voluntariado faz parte da estratégia de responsabilidade social da
Cooperativae inclui os principios, politicas e estratégias que orientam as acgdes de
voluntariado para atender com eficacia as necessidades da comunidade. S&o realizadas
diversas acbes como o Dia de Cooperar (Dia C), o Programa A Unido Faz a Vida e o
Programa Cooperacdo na Ponta do Lapis, entre outros programas locais desenvolvidos pelas
préprias cooperativas em suas regioes.

Como sugestdo de aprimoramento na dimensdo social, 0 E1 sugeriu trabalhos na area
social com mais antecedéncia, “acabamos sendo surpreendidos por algumas causas, se a gente
consegue antecipar a demanda, conseguimos planejar melhor e ter fortalecimento das
atitudes”, menciona.

No que tange a dimenséo social, o segundo colaborador entrevistado (E2), com relacao
a primeira questdo, justifica asmedias elevadas do pilar social, em razdo da “dimensdo social
ser muito mais difundido, mais conhecido entre os colaboradores.”

O fato de a dimens&o social ser bastante difundida entre os colaboradores demonstra
que a Cooperativa atende as premissas do Triple Botton Line, de acordo com Elkington
(2012), o pilar social é representado através do capital social humano, compreendida como
uma medida da capacidade das pessoas trabalharem juntas, em torno de um objetivo em
comum.

Com relacdo as estratégias realizadas na dimensdo social, o E2 indica que a
Cooperativa esta adequada, porém, “falta ainda mais atengdo para dar mais vazdo, mas as
estratégias ja vém sendo feitas”.

Como sugestdo a dimensdo social, 0 E2 espera por “uma melhor estruturacdo nessa
dimensao, ter mais “bragos” para que a gente consiga fazer mais”.

Ainda no tocante a dimens&o social, o terceiro colaborador entrevistado (E3), acredita
que as médias elevadas observadas pela analise quantitativa no pilar social ocorrem em
virtude do ambito social ter mais visibilidade e muitas acdes nesse sentido, tanto para
colaboradores como para associados. Nesse caso, fez referéncia aos diversos programas
realizados pela Cooperativa na dimenséo social, que visam levar conhecimento e qualidade de
vida aos seus participantes, quais sejam colaboradores, associados e comunidade em geral.
Essa informacdo relatada pelo entrevistado contempla o aspecto Treinamento e Educacdo da
categoria Social do GRI (2015).
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Com relagdo as estratégias voltadas para a dimensdo social, o entrevistado reforcou
que a estratégia mais eficaz sejam os programas desenvolvidos pela Cooperativa, “sdo muitos
programas, voltados a comunidade”, afirma.

No RAS (SICREDI, 2022, p. 110), a Cooperativa informa que essas iniciativas, como
os programas desenvolvidos, levam em conta as necessidades locais e geram vinculos de
confianca, que fortalecem a comunidade, os associados €, por consequéncia, 0 negocio.

O entrevistado E3 ndo fez nenhuma sugestdo de melhoria a dimensdo social, quando
questionado, pois, em suas palavras essa dimensdo “vem avangando bem e estd suficiente”.

Com relacdo a dimensdo social, o quarto colaborador entrevistado (E4), acredita que
as médias elevadas observadas pela analise quantitativa nesse pilar, ocorrem em razdo dos
colaboradores terem uma maior vivéncia na questéo social.

No tocante as estratégias aplicadas na dimensdo econémica, E4 afirma que “existem
estratégias, bem como uma assessoria voltada a essa questdo, 0 ambito social € um dos mais
focados e o Comité de Sustentabilidade contribuiu para essa evolucao™.

A fala do E4 cita que, “o ambito social ¢ o mais focado”, contudo, o resultado
quantitativo indica outra direcdo, ou seja, a dimensdo econémica, 0 que é corroborado pelas
falas apresentadas quando tratado desta dimens&o.

Quando convidado a fazer sugestdes a dimenséo social, o entrevistado E4 garante que
“esta bem conduzido e a evolugdo é constante. Com a criacdo do comité aconteceu um maior
envolvimento”.

Com relagdo as médias elevadas observadas pela analise quantitativa no pilar social, o
colaborador entrevistado E5, afirma que, “o cooperativismo tem um lado muito social, pela
forma que ele é constituido, o Sicredi € muito envolvido nas comunidades, nossos
colaboradores sao envolvidos”, acrescenta que, “os colaboradores tém seus valores e sao
participativos em suas comunidades, por isso eles sao mais participativos na dimensdo social”.

O entrevistado exemplifica dizendo, “independente do teu recurso financeiro ou da tua
participacdo como sécio de cota capital, vocé tem direito a um voto em assembleia, vocé ndo
vale 0 quanto vocé tem, o valor ¢é igual para todos”, conclui. A fala do entrevistado vem de
encontro aos Aspectos Ndo Discriminagao da categoria Social do GRI (2015).

No tocante as estratégias, ES5 relata que “a Cooperativa precisa evoluir, precisa
organizar, tém muito projeto social bom que a gente poderia contribuir mais. Vai muito além
do recurso financeiro”, acrescenta afirmando que “a Cooperativa foca muito no local, gerar
impacto na minha comunidade, mas precisamos evoluir, conseguir eleger acbes melhores e

medir os resultados”.
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Corroborando com a fala do entrevistado, o0 RAS (SICREDI, 2022) aponta que fazer a
diferenca nas comunidades que estd presente, aliando desenvolvimento econdmico e
transformacédo social é um dos principais diferenciais do cooperativismo, é o que denominam
de interesse pela comunidade.

O entrevistado E5 julga necessario “melhorar a comunicagdo na questdo da
responsabilidade social, tém varias a¢des sociais que muitas vezes a gente nem divulga. As
vezes até os préprios colaboradores ndo sabem de todas as acdes que sdo realizadas, talvez
uma melhor prestacéo de contas para os associados também”.

O entrevistado E5 explica ainda, que as atividades e produtos focam no
desenvolvimento da Cooperativa e da comunidade, “quando hd concessdao de crédito, a
Cooperativa procura identificar qual a real necessidade do associado. O colaborador vai
oferecer o produto para a necessidade do socio. Se ha venda de um consércio, estou vendendo
um sonho, se ha venda de um seguro, estou vendendo protecao”, declara.

Por fim, como sugestdo de melhoria para a dimensdo social, ES sugere “a criagdo de
um fundo local, direcionado ao social, com regimento interno, esclarecendo que tipo de agdes
que pode atender, com alguém responsavel pela area de desenvolvimento social, para saber
como esta sendo feito, quem esta sendo envolvido e quem sdo as pessoas que realmente foram
impactadas”, conclui.

As préticas incluidas na dimensdo Social perpassam pela ODS Erradicacdo da
pobreza; Educacdo de qualidade; Igualdade de género; Trabalho descente e crescimento
econdmico; Reducdo das desigualdades e parcerias e meios de implementacéao.

De modo que, as informacdes apresentadas pelos entrevistados, referente ao que é
praticado pela Cooperativa com relacdo a dimensdo social e 0 que estd expresso no RAS
(SICREDI, 2022), que indica que a regional Planalto das Aguas PR/SP procura estar
adequada ao que propde o GRI (2015) e a categoria social do Triple Botton Line.

4.2.3.1Subcategoria de analise, dentro da dimensdo Social: Praticas Trabalhistas e Trabalho
Descente

Os aspectos abordados na subcategoria Praticas Trabalhistas baseiam-se em normas
universais internacionalmente reconhecidas, bem como os indicadores de praticas trabalhistas
baseiam-se em instrumentos que abordam a questdo da responsabilidade social das empresas
(GRI, 2015).
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Com relagdo a essa subcategoria, é possivel identificar no RAS (SICREDI, 2022, p.
142), que a Cooperativa busca promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos.Desta forma, se
enquadrando no aspecto Emprego da subcategoria Praticas Trabalhistas e Trabalho Descente
proposta pelo GRI (2015).

O entrevistado E1 afirma que a Cooperativa evolui progressivamente e abre
constantemente oportunidades de trabalho nas regides onde estdo inseridas. Relata ainda, que
ha uma plataforma de ensino que visa oferecer treinamento e informacéo ao colaborador. Essa
informacdo contempla o aspecto Treinamento e Educacdo da subcategoria Praticas
Trabalhistas e Trabalho Descente proposta pelo GRI (2015).

Nesse sentido, 0 RAS (SICREDI, 2022, p. 104) apresenta que a Cooperativa opera em
um processo de redesenho da estratégia de educagdo corporativa, para consolidar o
posicionamento sistémico de aprendizagem corporativa, potencializando as iniciativas locais e
especificas de cada entidade. Assim, busca-se proporcionar uma melhor experiéncia de
aprendizagem aos colaboradores, objetivando a aceleragao da estratégia do negdcio e da visdo
inspiracional da Agenda2030, através de uma aprendizagem continua, escalavel e relevante.

Com relacdo a questdo da responsabilidade social adotada pela Cooperativa, 0
entrevistado E1 relata que as atividades realizadas incluemprogramas e projetos voltados para
a comunidade, citando como exemplo o Comité Mulher e 0 Comité Jovem.

De acordo com o RAS (SICREDI, 2022, p. 60) por meio destas agbes, promove 0
empoderamento das mulheres associadas no movimento cooperativo, ampliando a diversidade
de género em cargos de lideranca e gestdo na sociedade e entidades. Em 2021, 37% das
Cooperativas contavam com o Comité Mulher. Essa perspectiva estd dentro do aspecto
Diversidade e Igualdade de Oportunidades da subcategoria Praticas Trabalhistas e Trabalho
Descente proposta pelo GRI (2015).

O Comité Jovem é um programa que possui uma metodologia desenvolvida para a
formacdo dos integrantes, com linguagem voltada ao pablico entre 18 e 35 anos, realizada em
18 meses, contempla uma série de encontros e atividades baseadas em quatro perspectivas:
linguagem acessivel, pilulas de conteudo, desafios reais e colaboragdo entre os membros
(SICREDI, 2022, p. 60).

O entrevistado E2 descreve que o0 tema responsabilidade social trabalhado pela
Cooperativa acontece por meio de programas, cita o Programa Crescer entre 0s associados, 0

Programa Unido faz a vida e as assembleias realizadas dentro do Programa Pertencer.
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No RAS (SICREDI, 2022, p. 54), o Programa Crescer é apresentado como o0 programa
contempla contetdos desenvolvidos para associados, ndo associados, conselheiros,
coordenadores de nucleo e colaboradores, sendo que no ano de 2021, formou 77.010
participantes.

A ferramenta de gestdo do Programa Pertencer permite ao associado acompanhar as
assembleias desde a criacdo do evento, cadastramento das pautas de votacdo, recepcdo, e
confirmacdo de presenca dos associados e mensuracdo dos dados que compdem todo o
processo de gestdo democratica junto ao quadro social da Cooperativa. Em 2021, foi inserido
na formac&o basica dos colaboradores (formacédo obrigatéria, de carater regulatério), um curso
sobre o modelo de governanga do Sicredi. O curso explica os principios e conceitos basicos
de governanca corporativa (SICREDI, 2022, p. 48).

De acordo com o entrevistado, o tema responsabilidade social trabalhado pela
Cooperativa conta com eventos, programas, palestras, orientagbes e treinamentos para 0s
colaboradores.

No que tange a responsabilidade social praticada pela Cooperativa, E4 afirma que “a
responsabilidade social é vivenciada pelos colaboradores e que muitas vezes fazem sem
perceber que estao inseridos nessa questao”.

Conforme as informacdes repassadas pelos entrevistados, referente ao que é praticado
pela Cooperativa com relagdo as praticas trabalhistas e responsabilidade social e o que esta
expresso no RAS (SICREDI, 2022), pode demonstrar que a regional Planalto das Aguas

PR/SPbusca se adequar ao que propde GRI (2015) com relacdo a esta subcategoria.

4.2.3.2Subcategoria de analise, dentro da dimensdo Social: Direitos Humanos

A subcategoria dos direitos humanos verifica até que ponto processos foram
implementados, casos de violacdes de direitos humanos e mudancas na capacidade de
stakeholders de desfrutar e exercer seus direitos humanos (GRI, 2015).

Os entrevistados de uma maneira geral, concordam que a Cooperativa estd adequada
no que tange a subcategoria Direitos Humanos, que as agles sociais praticadas pela
Cooperativa e as médias elevadas percebidas na andlise quantitativa do pilar social,
corroboram a esta afirmacao.

O entrevistado E5 pontua, através de sua opinido que, “quando vocé cria um ambiente
que precisa ter “x” pessoas de tal raga, cor ou género, vocé esta criando uma divisdo, uma

discriminagdo, uma ingeréncia, o que realmente importa, é o ser humano, independentemente
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de qualquer diferenca”, acrescenta que, “0 Sicredi tem uma politica de incentivo para que as
Cooperativas tenham em seus quadros, diversidade, eu acho isso fantastico, quanto mais gente
diferente tiver aqui dentro, melhor” conclui. A fala do entrevistado evidencia a adequacdo da
Cooperativa com 0 aspecto Ndo Discriminacdo da subcategoria Direitos Humanos do GRI
(2015).

O RAS (SICREDI, 2022, p. 60) cita que a criacdo dos Comités tem como objetivo
direcionar o tema Inclusdo e Diversidade no sistema e colaborar para o desenvolvimento de
politicas e praticas destinadas a garantir a igualdade nas relacdes de trabalho, o respeito pelos
direitos humanos e incorporar Incluséo e Diversidade no negdcio.

A fala do entrevistado quando relata que ha incentivo a pratica da diversidade e
respeito aos Direitos Humanos na Cooperativa e 0 que estd expresso no RAS (SICREDI, 2022)
pode demonstrar que a regional Planalto das Aguas PR/SP promove esforcos para estar em

adequagdo ao que propde GRI (2015) com relacdo a subcategoria Direitos Humanos.

4.2.3.3 Subcategoria de analise, dentro da dimens&o social: Sociedade

A Subcategoria Sociedade aborda os impactos gerados por uma organizacdo na
sociedade e em comunidades locais (GRI, 2015).

Com base na entrevista realizada, os entrevistados apresentaram concordancia com
relacdo a subcategoria Sociedade, visto que a Cooperativa possui diversas acGes sociais
voltadas a sociedade e baseados nas médias elevadas percebidas na analise quantitativa do
pilar social, confirmam a aderéncia do Sicredi a essa subcategoria.

O entrevistado El relata que, “nessas agdes voltadas a sociedade ha grande
engajamento dos colaboradores e que estes gostam de fazer parte dessas agdes.” O
entrevistado cita que, nas Ultimas edi¢cbes dos programas sociais realizados pela regional
Planalto das Aguas PR/SP, foi realizada a reforma no acervo de livros e brinquedos da
biblioteca de uma escola de um bairro carente do municipio de Guarapuava-PR e, também, foi
realizada a arrecadacao de cobertores para um hospital do municipio.

A fala do entrevistado evidencia que a Cooperativa através dessas a¢Ges contempla o
aspecto Comunidades Locais da subcategoria Sociedade proposta pelo GRI (2015).

O entrevistado ES5, afirma que, “existe a Campanha Coopere com a Economia Local”,
em que, quando a Cooperativa precisa de alguma demanda de servico ou produtos, é realizado
o seguinte questionamento: “algum de nossos associados faz isso? Vamos comprar dele!”,

preferimos prestigiar a economia local, acrescenta, “é claro que € realizada a avaliagdo através
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de certiddes negativas, historico da empresa, hd um cuidado com isso, porque queremos a
nossa imagem associada a algo que ¢ bom”, finaliza.

O entrevistado E5 explana que, “existe ainda um cuidado também com a questdo da
pessoa politicamente exposta”, explica, “a Cooperativa conta com uma estrutura para tratar a

questdo do compliance, tal como se observa noRAS (SICREDI, 2022, p. 51):

Com esse objetivo, estruturamos nossa area de Compliance em trés grandes frentes
de trabalho: prevencdo e combate a crimes econdmicos e financeiros, normativos
oficiais e externos e governanga de compliance. Além disso, sua atuagdo segue 0s
direcionadores dos trés pilares fundamentados dentro do Programa de Compliance:
prevencdo, deteccdo e correcdo.

Essa informacdo evidencia que a Cooperativa através dessas agdes contempla o
aspecto Combate a Corrupcédo da subcategoria Sociedade proposta pelo GRI (2015).

As falas dos entrevistados E1 e E5 nessa questdo enaltecem o que € apresentado no
RAS (SICREDI, 2022, p. 18), que define que o modelo de negdcio da Cooperativa tem o
propdsito de construir uma sociedade mais prospera.

A contribuicdo dos entrevistados quando relatam o que é praticado pela Cooperativa
nessa subcategoria e 0 que esta expresso no RAS (SICREDI, 2022), pode demonstrar que a
regional Planalto das Aguas PR/SPprocura estar adequada ao que propde GRI (2015) com

relacéo a subcategoria Sociedade.

4.2.3.4 Subcategoria de analise, dentro da dimensdo social: Responsabilidade pelo produto

A Subcategoria Responsabilidade pelo produto diz respeito a produtos e servigos que
afetam stakeholders diretamente e clientes em particular.

Os entrevistados de uma maneira geral, concordam que a Cooperativa esta adequada
no que tange a subcategoria Responsabilidade pelo Produto, que existem leis e acdes
praticadas pela Cooperativa nesse sentido e as médias elevadas percebidas na analise
quantitativa do pilar social, corroboram a esta afirmacéo.

O entrevistado E5 pontua que, com relacdo a privacidade do cliente, “tudo que ¢é
publicado precisa ter autorizacdo do associado, a LGPD pra instituicdo financeira sempre
existiu, o sigilo bancério, a ética, nunca expor o cliente é um algo muito presente no nosso dia
a dia, ha um codigo de conduta”, afirma. Essa informacdo evidencia que a Cooperativa
através dessas acOGes contempla o aspecto Privacidade do Cliente da subcategoria

Responsabilidade pelo Produto proposta pelo GRI (2015).
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Nesse sentido, 0 RAS (SICREDI, 2022, p. 50), esclarece que o Cddigo apresenta
COMpromissos com a governanga corporativa, transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade, necessarios na atitude de cada um dos colaboradores. Ainda, o RAS
(SICREDI, 2022) apresenta que no ano de 2021, recebeu 15 registros relacionados a violacao
de privacidade e perda de dados de clientes. Desses, 14 falam sobre fraudes e golpes, todos de
pessoas sem vinculo com o Sicredi, com apenas 1 caso de associado referente ao vinculo de
atividades em sua conta.

Os entrevistados E1 e E5 comentam que a Cooperativa segue corretamente todas as
normativas a que ¢ submetida, pois, de acordo com ES5, “estamos tratando com a vida
financeira das pessoas”, fazendo referéncia a todos os que interesse na Cooperativa, como
colaboradores, fornecedores, associados e comunidade.

Com relagdo a isso, o RAS (SICREDI, 2022, p. 21), aponta que preza pela
transparéncia e ética no relacionamento com todo publico de interesse (stakeholders) e
buscamos engaja-los a fim de estabelecer um relacionamento cada vez mais proximo.

Ainda dentro dessa subcategoria, com relagdo ao aspecto Comunicacdes de Marketing,
0 entrevistado E2 relata que “esse trabalho é realizado de forma online, através de redes
sociais e 0 nosso site, e o off-line, radios, jornais revistas. Dessa forma se pode ter um
relacionamento muito mais préximo, as pessoas percebem esses diferenciais, a questdo da
transparéncia ¢ algo que a Cooperativa preza muito”, explica o entrevistado.

A fala do entrevistado vem de encontro ao que expressa RAS (SICREDI, 2022, p.
135), no ano de 2021 ndo foi registrada qualquer ocorréncia de ndo conformidade em
campanhas de comunicac¢do, regulamentos promocionais e patrocinios esportivos em 2021.

As afirmacdes dos entrevistados com relacdo ao que é praticado pela Cooperativa e 0
que esta expresso no RAS (SICREDI, 2022), pode demonstrar que a regional Planalto das
Aguas PR/SP busca estar em concordancia ao que propde GRI (2015) com relagio a

subcategoria Responsabilidade pelo Produto.
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5 DESENVOLVIMENTO DA OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

Através da coleta e analise dos dados pode-se descrever os resultados obtidos e ao
analisar as praticas de sustentabilidade das agéncias e sede administrativa que compdem a
Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, na dimensdo Econdmica, por meio da analise
quantitativa, foi possivel concluir que as médias foram elevadas em todas as variaveis e que
ndo se percebe evidénciade alguma acdo ou estratégia que se destaque e, também, nenhuma
que tenha sido preterida.

A andlise qualitativa, realizada através das entrevistas com os colaboradores do
Comité de Sustentabilidade da Cooperativa, com base nas categorias de analise do GRI e de
acordo com o Triple Botton Line, demonstrou que as praticas de sustentabilidade da dimensdo
Econdmica atendem ao GRI e ao que esta expresso no RAS da Cooperativa.

Na dimensdo Ambiental, com relacdo a analise quantitativa, constatou-se médias em
patamares inferiores as médias das variaveis de outras dimensdes, 0 que pode significar que
0s respondentes tem uma percepcdo mais acurada e/ou critica das estratégias e acOes
desenvolvidas pela Cooperativa ou, ainda, que 0s mesmos ndo possuem um nivel satisfatorio
de conhecimentos dos aspectos inseridos nas questdes relativas a cada uma das variaveis e,
portanto, ndo conseguiram avaliar adequadamente as afirmativas.

A regional Planalto das Aguas PR/SP busca atender ao que propde o GRI (2015) e a
categoria ambiental do Triple Botton Line, entretanto, na analise qualitativa pode-se confirmar
a baixa expressividade de participacdo da analise quantitativa. De acordo com o que foi
relatado pelos entrevistados, pontuou-se na dimensdo Ambiental a sugestdo do
desenvolvimento de melhorias, no sentido de promover acoes que levem mais informacoes e
conhecimento aos colaboradores e associados.

A dimensdo Social apresenta meédias elevadas e desvio padrdo baixo na analise
quantitativa. Contudo, tanto as médias, quanto os desvios padrdo estdo abaixo daqueles
apresentados na dimensdo econdmica, mas ndo se percebe qualquer acdo ou estratégia em
evidéncia, ou que tenha sido preterida.

A analise qualitativa mostrou, através da entrevista com os colaboradores, que as
praticas de sustentabilidade da dimenséo Social vém sendo realizadas pela regional Planalto
das Aguas e procuram atender ao GRI e ao que esta expresso no RAS da Cooperativa.

Conforme pontuam Munck, Borim-de-Souza e Zagui (2012), os trés pilares,

econémico, ambiental e social, precisam ser observados e desenvolvidos de maneira
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equilibrada e otimizada. Segundo as médias observadasem cada dimensdo e os resultados
obtidos nas entrevistas, percebesse que a Cooperativa estd neste caminho, como pode ser

observado no grafico constante da Figura 7.

Figura 7 -Comparativo das médias das dimens@es

Econémico
5,00

4,06
3,00
2,00

1,00

Social Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora com base dos dados.

Tendo em vista essa observacdo,propde-se a elaboracdo de um Relatério de
Sustentabilidade que contemple a regional da Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP,
para um melhor acompanhamento, a fim de medir os resultados, verificaro que estd sendo
feito, e quais os impactados pelas praticas de sustentabilidade da Cooperativa nesta regido.

A partir dos resultados da pesquisa, conclui-se que a Cooperativa poderia focar, no
caso do desenvolvimento de um RAS local, além do contetdo e diretrizes ja praticadas no
Relatorio anual geral, em questdes pontuais. Na dimensdo Ambiental, a ado¢do de uma
plataforma virtual com material informativo aos colaboradores, como cursos com certificacao,
como requisito ao ingresso na carreira dentro da Cooperativa, e aos associados, trazer mais
informacgOes dessa dimensdo com a propagacdo por meio de materiais € nas assembleias; o
incentivo através de campanhas nas Agéncias, para a promocdo de mais agles voltadas a
dimensdo Ambiental; e acGes direcionadas para a reducdo do uso de papel e reciclagem nas
Agéncias e Sede Administrativa, bem como o aproveitamento da agua da chuva, detendo
determinado volume e armazenando-o para uso posterior.

Na dimensdo Econdmica, indica-se a adogdo de um projeto para que o resultado
financeiro da regional se reverta em beneficios para o sécio, tanto para a reestruturacdo do

negdcio, bem como em estrutura fisica, para uma melhor experiéncia ao associado.
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Para melhor atender a dimenséo Social, no desenvolvimento do RAS local, a regional
poderia elaborar um projeto para a criagdo de um fundo social local, que recebe propostas e

avalia as acdes em que a Cooperativa pode ajudar na propria comunidade.



68

6 CONTRIBUICAO TECNICA

Ao realizar a analise das praticas de sustentabilidade das Agéncias e Sede
Administrativa da Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, foi alcancado o objetivo
desse estudo, percebendo-se que, a regional procura, através de suas praticas sustentaveis,
atender ao que esta expresso no RAS da Cooperativa e ao GRI.

A partir da analise quantitativa das dimensdes e de suas variaveis foi possivel verificar
que, as médias foram elevadas em todas as variaveis e nas trés dimensdes, Ambiental,
Econémica e Social, e ndo se percebeu nenhuma agdo ou estratégia que se destaque e,
tampouco, nenhuma que tenha sido preterida, respondendo, portanto, o primeiro objetivo
especifico deste estudo, de verificaras estratégias e acdes que sdo efetivamente adotadas pela
Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, no ambito das agéncias selecionadas.

Todavia, através do comparativo de médias, cabe destacar que houve a ocorréncia de
médias inferiores especialmente na dimensdo ambiental, mas também na dimensao social. Na
dimensdo econdmica o distanciamento entre as médias € menor. Isto pode indicar que 0 ha
colaboradores com uma percepcao acurada e critica das estratégias e acdes desenvolvidas pela
Cooperativa ou que estes ndo possuem um nivel satisfatério de conhecimentos dos aspectos
inseridos nas questdes relativas a cada uma das varidveis e, portanto, ndo conseguiram
concordar expressivamente com as afirmativas como os demais.

A andlise qualitativa realizada através de entrevistas semiestruturadas e pormeio da
analise de contetdo contribuiu para o alcance do segundo objetivo especifico da pesquisa, de
indicar pontos nos quais as estratégias e/ou acBes podem ser aprimoradas dentro da
Cooperativa, com destaque nesse caso, da dimensdo Ambiental, que se sobressaiu como a
dimensao que mais precisa ser melhorada.

Tendo em vista as analises realizadas e o anseioda Cooperativa em poder acompanhar
melhor esses resultados, foi possivel atingir o terceiro objetivo especifico desse estudo, coma
proposicdo da elaboracdo de um Relatorio de Sustentabilidade local, que contemple a regional
da Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP.

O presente estudo constatou que, embora as trés dimensdes do Triple Botton Line
dentro da Cooperativa apresentem-se, de alguma forma, sustentaveis, sélidas e reconhecidas,
as dimensdes Ambiental e Social, precisam de uma maior sustentacdo, com melhor estrutura
para a mobilizacdo de recursos, divulgacdoe articulacdo de suas acdes para enfrentar os

desafios da sustentabilidade.
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Ademais, como forma de contribuicdo técnica para esse estudo, apresenta-se um

diagrama com elementos e etapas, para a estruturagdo da realizacdo de um relatorio de

sustentabilidade local para a Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, conforme consta

no Diagrama 1.

Diagrama 1 -Diagrama de etapas da construcao e aplicacédo Relatdrio de Sustentabilidade local para a

Cooperativa Sicredi Planalto das Aguas PR/SP

Definicdo de principios para o contetido do relatério

Definicdo de principios que assegurem a qualidade do relatério

| Definicdo do contelido padrdo e especifico do relatorio de sustentabilidade |

Elaboracdo das questfes e agrupamento das questdes por dimensdo

Identificacdo de redundancia entre as questdes a serem aplicadas

Aplicacdo das questdes e realizagdo das verificacOes para o relatdrio

Analise dos resultados obtidos

Diwulgacao dos resultados por meio do Relat6rio de Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora com base no GRI, (2015).

Para a possivel realizacdo do relatério de sustentabilidade, propde-se inicialmente, a

definicdo de principios para o contetdo do relatorio, bem como a defini¢do de principios que

assegurem a qualidade do relatério. A proxima etapa consiste em definir o contetido padrao e

especifico que vao compor o relatorio de sustentabilidade.

Ajustadas as defini¢des, pode ser realizada a elaboracdo das questdes e agrupamento

das questdes por dimensdo, em que pode ser considerada a similaridade entre as questdes que

compde cada uma das dimensdes. Apds analisadas as questdes, podem ser eliminadas as

redundancias, gerando uma estrutura final.

A proxima etapa consiste na aplicagdo das questbes e realizacdo das verificacOes

necessarias para o relatorio. Apos, pode ser realizada a analise dos resultados obtidos e,
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finalmente, a divulgagdo dos resultados por meio da apresentagdo do relatério de
sustentabilidade.

Por fim, respondendo aos principais objetivos que direcionaram esse estudo, nota-se
gue os mesmos foram trabalhados no decorrer da pesquisa, havendo contribuicdes pertinentes
para a area de discussdes a respeito das praticas de sustentabilidade em Cooperativas, bem
com relacdo ao relatorio de sustentabilidade.

A realizacdo dessapesquisa teve como limitacdo o periodo de pandemia do Covid-19,
bem como os procedimentos para a realizacdo da coleta de dados, em que pese a Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Como tema para novas pesquisas, deixa-se como sugestdo, a efetiva realizacédo de
umrelatério de sustentabilidade local para a Cooperativa, cabendo uma pesquisa especifica

por municipio ou regido.
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ANEXOS

ANEXO 1 —Declaracdo de autorizacdo de pesquisa para Trabalho de Conclusdo de Curso —
Cooperativa Sicredi

SICREDI PLANALTO DAS AGUAS PR/SP

COOPERATIVA DE CREQITO, POUPANCA € INVESTIMENTO TERRA

:“é S,’cred" DOS PINHEIRAS DO PARANA E NOROESTE PAULISTA

CNPY 77.984.870/0001-77

A Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento Terra dos Pinheirais do Parana e
Noroeste Paulista — Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, inscrita no CNPJ sob o n®.
77.984.870/0001-77, com sede na Rua das Flores, n®. 506, Bairro Conradinho, na cidade
de Guarapuava, estado do Parana. CEP: 85.045-300. por seu representante infra-
assinado, declara, para os devidos fins que Erika Regina Tomen das Neves, brasileira,
solteira. estudante, portadora da Cédula de Identidade n® 9.903.240-5-PR, inscrita no
CPF n® 010.308.389-84, residente e domiciliada em Guarapuava-PR. mestranda do
Curso Mestrado Profissional em Administragdo - Programa de Po6s Graduagdo em
Administragdo, Unicentro — Parana, pretende realizar a pesquisa junto & Cooperativa
Sicredi, na area de Sustentabilidade, para seu trabalho de conclusdo de curso.

Guarapuava, 20 de setembro de 2021

.w%&;«'

Fabio Peterlini
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ANEXO 2- Termo de Livre Consentimento Esclarecido

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO (TLC)
Caro participante,

Agradecemos o atendimento ao convite para participar da nossa entrevista para o
Trabalho de Conclusdo de Curso do Mestrado Profissional em Administragdo da
Unicentro, no tema voltado a Sustentabilidade, realizado pela mestranda Erika Regina
Tomen das Neves, na Cooperativa Sicredi.

O estudo é de natureza impessoal, garantimos todo o respeito a sua privacidade,
ou seja, o nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma,
identificar os participantes, sera mantido em sigilo. Os dados sdo confidenciais e os
resultados serdo tratados de forma sigilosa, de modo que os participantes ndo serdo
identificados.

Sua participagdo € de grande importancia e colocamo-nos a disposi¢do para
quaisquer novos esclarecimentos.

Erika Regina Tomen das Neves (mestrando)

Dr. Marcos Roberto Kuhl (orientador)

DECLARACAO - Declaro que li e entendi todas as informagdes presentes neste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as
informagdes deste termo e eu estou satisfeito com as respostas. Manifesto meu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participagao.

Autorizo o uso do audio e informagdes para fins da pesquisa, sendo seu uso
restrito para fins analise e compilagdo de informacdes, ndo sendo permitida a veiculagao
de imagem ou audio, bem como ndo sendo permitido o uso do meu nome.

Dados do participante da pesquisa

Nome:

Telefone:

E-mail:
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