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RESUMO

O crescimento exponencial na geracdo de dados transformou as relacdes sociais e
organizacionais. A utilizagdo de dados e informacdes de maneira precisa, continua e
agil por parte das organizac6es evidencia-se imprescindivel para sua perenidade. Do
mesmo modo, o setor publico demanda esses recursos para a formulacéo de politicas
publicas justas e adequadas. Entretanto, esse cenario revela-se ainda carente, com
um baixo aproveitamento dos dados e informac¢Bes disponiveis ou, ainda, sua
utilizacdo de forma equivocada e tardia. Por conseguinte, este trabalho busca propor
um projeto de concepcao do Observatério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao de
Guarapuava-PR. Para tal, metodologicamente esta pesquisa desenvolveu-se por
meio de uma pesquisa exploratoria, através do estudo de caso, com abordagem
gualitativa. Os dados foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas com
especialistas e a observacao participante. Para a analise dos dados, fez-se uso da
metodologia ComomonKADS, a qual subdivide-se em seis eixos: modelo de
organizacao, modelo de tarefa, modelo de agente, modelo de conhecimento, modelo
de comunicacdo e modelo de projeto. Aliada a essa metodologia, empregou-se 0s
pressupostos da teoria da inteligéncia competitiva para formulacdo dos processos e
tarefas desempenhados pelo observatério. Como resultados, pode-se evidenciar o
delineamento da infraestrutura tecnolégica para a concepcdo do observatorio,
desenvolvendo os aspectos organizacionais, processos, tarefas e agentes envolvidos
no modelo. Soma-se ainda a proposi¢cdo de um software, como prova de conceito,
proporcionando uma maior dinamicidade aos dados, contornando problemas
evidenciados em outras organizacdes, além de oferecer escalabilidade para o modelo.
Por fim, a pesquisa alcanca seus objetivos, fornecendo as diretrizes e o planejamento
estratégico necessario para a subsequente implementacéo do OCT&IG.

Palavras-Chaves: Observatério; CommonKADS; Inteligéncia Competitiva; Politicas
Publicas; Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao.
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ABSTRACT

Exponential growth in the generation of data has transformed social and organizational
relationships. The use of data and information in a precise manner, continues and agile
on the part of the organizations is fundamental for its continuity. Equally, the public
sector demands these resources for the formulation of fair and adequate public
policies. However, this stage is still lacking, with a low use of available data and
information, including its misuse and late use. Therefore, this work seeks to propose a
design project for the Observatory of Science, Technology and Innovation of
Guarapuava-PR. For this, methodologically this resarch was developed through an
exploratory investigation, through the case study, with a qualitative approach. The data
was collected from semi-structured interviews with specialists and participant
observation. For data analysis, the ComomonKADS methodology is used, which is
subdivided into six phases: organization model, task model, agent model, knowledge
model, communication model and design model. Allied to this methodology, if we use
the assumptions of the theory of competitive intelligence to formulate the processes
and tasks that the observatory conducts. As a result, one can see the design of the
technological infrastructure for the observatory, developing the organizational aspects,
processes, tasks and agents involved in the model. In addition, a software is proposed,
as a proof of concept, providing greater dynamism to the data, overcoming problems
evidenced in other organizations, in addition to offering scalability to the model. Finally,
the investigation achieves its objectives, providing the guidelines and strategic
planning necessary for the subsequent implementation of the OCT & IG.

Keywords: Observatory; CommonKADS; Competitive Intelligence; Public Policies;

Science, Technology and Innovation.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Desde a ascenséo industrial e o consequente acirramento da competitividade,
o poder decisorio das organiza¢cdes sugere alta responsabilidade e grande exposicao
aos riscos. Com o surgimento de novas tecnologias e, consequentemente, 0 aumento
da comunicacdo e internacionalizacdo de mercados e do capital (globalizagéo),
transforma-se a base econdmica. Nesta nova sociedade, a producéo intensiva em
bens e insumos é substituida pela producéo de informagéo (ESTRELA, 2014).

Nessa nova era, as organizagOes deixam de buscar a vantagem competitiva
por meio da rara reprodutibilidade de bens (conforme defendida no final do século XX
por autores, como Porter na década de 1980 e Barney na década de 1990) e passam
a valorizar o capital intelectual e humano (EBERHARDT; RICCARDI, 2011) bem como
capacidade de obter, armazenar e processar dados, informacdes e conhecimentos de
forma rapida, clara e segura como diferencial competitivo (TOMAEL et al., 2006).

Van der Aalst (2014) evidencia o crescimento exponencial, nas ultimas
décadas, da geracao de dados. Com o avanco e disseminacdo da Internet os dados
originam-se e sao coletados, de forma continua, a partir de qualguer objeto ou acéao
(interacbes sociais na rede, dispositivos eletrbnicos, conteudo digital),

independentemente de sua localizacdo, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1. A Internet de Eventos

Internet das
Localizagbes

Internet das
Coisas

Internet das
Pessoas

Internet do
Conteudo

Big Data

social mobilidade

Internet de Eventos

Google

T A WIKIPEDIA
The Frav Emcyclopedia

faCEbOOk #fe ASML

Fonte: Van der Aalst (2014). [traduc&o do autor].

an>I0ID
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A partir de entdo, os dados, fonte primaria da informacdo (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998b), acabam modificando os interesses organizacionais, direcionando-
0s na busca por transformé-los em valor, melhorando produtos, servi¢cos e processos
(VAN DER AALST, 2014).

Entretanto, apesar das organizagcbes concentrarem a atencdo para o fluxo
informacional apenas com o impulso proporcionado pela globalizacéo, a preocupacgéao
na forma de gerir a informacao remete a mais tempo. De acordo com Souza, Dias e
Nassif (2011), o &mago dessas questfes do campo informacional esta intimamente
relacionado com o crescimento exponencial da producédo técnico-cientifica, que vem
sendo estimulada desde a Segunda Guerra Mundial.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) permitiram o rapido
crescimento na capacidade de armazenamento e processamento de dados. Em
outras palavras, as TICs viabilizaram a construcdo de sistemas e redes internas e
externas as organizacgoes, impulsionando o compartilhamento da informacédo, sua
conversdo em conhecimento e o consequente aprendizado organizacional (SOUZA,
DIAS, NASSIF, 2011).

A mesma visdo, acerca do processo de gestdo da informacao, € expressa por
Beuren (1998, p.42), o qual afirma que “a informagao é fundamental no apoio as
estratégias e [aos] processos de tomadas de deciséo”. O autor ainda alerta para a
impoténcia por parte dos gestores quando se privam dela (informacéo).

No que tange a conceitualizacdo acerca da gestao da informacédo, Souza, Dias
e Nassif (2011) a define como “praticas gerencias que permitem a construgdo, a
disseminacdo e o0 uso da informacao”. Os autores ainda relacionam a gestao da
informacédo com a gestdo do conhecimento, dizendo que ambas se dao por meio de
continuum gerencial entre dados e conhecimento, intercalados pelas informacdes.

Partindo dessa premissa, infere-se que da mesma maneira que uma estrutura
de informacdo tem caracteristica potencialmente informacional, a mesma se
apresenta como um insumo, oportunizando a geracdo de um novo conhecimento
(SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011).

Concomitantemente a essa realidade, surgem barreiras no uso das
informacBes adquiridas, prejudicando sua utilidade. Essas dificuldades ocorrem
devido a existéncia de fontes dispersas, desatualizadas, de baixa confiabilidade e, até

mesmo, da volumosa oferta de informacgdes (TRZECIAK, 2009).
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Devido a todas essas complicagbes, as organizagcdes buscam ser mais
seletivas no processo de captacdo das informacdes presentes no ambiente o qual a
cerca. Dessa forma, aumenta-se a necessidade de disponibilizacdo de informacéo
especializada, concisa e confiavel (SILVA et al., 2013). Tomando como pressuposto
gue a informacao se constitui como fonte para o conhecimento organizacional, surgem
0s observatérios.

De acordo com Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE, 2006), um
observatorio tem a funcdo de “observar, acompanhar, antecipar e monitorar’ o
desenvolvimento da area/tema em questéo, por um periodo preestabelecido ou néo.

Trzeciak (2009) afirma que a funcdo do observatorio reside na disponibilizacao
de informacg0des estratégicas para auxiliar a identificacdo de ameacas, oportunidades
e tendéncias. Ao examinar a literatura acerca da conceitualizacdo de observatérios
(CGEE, 2006; PHELAN, 2007; TRZECIAK, 2009; BOTERO; QUIROZ, 2011; BATISTA
et al., 2016; THEORGA, 2016; POLETTO, 2019), encontra-se uma certa coesao na
exploracéo do contexto, interligando a gestédo da informacao com o auxilio na tomada
de deciséo.

Além de auxiliar no contexto informacional, os observatérios executam papel
importante no elo universidade-empresa. De acordo com Bittencourt (2006), um
observatorio ainda desempenha uma funcéo de articulador no processo de integracao
de instituicdes publicas e privadas, por meio de parcerias.

Antunes e Mangueira (2005) sintetizam bem a funcdo que um observatorio
pode possuir, definem-no como modelo facilitador entre as Universidades, o Setor
Produtivo e o Poder Publico, visando a identificacdo de demandas, por meio da
informacdo e do conhecimento, bem como das tendéncias sobre 0s impactos da

tecnologia na sociedade.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A realizacao da pesquisa dar-se-a no Municipio de Guarapuava. Guarapuava
€ um Municipio de médio porte localizado na regido Centro-Sul do Parana com uma
populacédo estimada em 2020, de aproximadamente, 182.644 habitantes. Figurou em
2018 como a 112 economia do Parana, com um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 6,1

bilhdes. O setor com maior participa¢cdo na economia municipal € o setor de comércio
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e servigos com 57,64%, seguida da industria com 20,79%, da administracao publica
com 15,04% e da agropecuaria com 6,53% (IBGE, 2020).

Em 2017, a sociedade organizada, juntamente com o poder publico local e
SEBRAE buscaram definir os eixos de inova¢do do municipio, com a finalidade de
subsidiar o planejamento do Ecossistema de Inovagdo de Guarapuava (EIG). Na
ocasiao, foram realizados workshops com a assessoria da Fundagédo CERTI, de Santa
Catarina.

Entretanto, observou-se uma latente caréncia de dados integros e atualizados
sobre as condicbes de CT&l do Municipio. A precarizagdo das respectivas
informacdes resultou em conflitos quanto a definicdo e ao planejamento dos eixos
entre os representantes da sociedade civil organizada e do poder publico.

A partir de entdo, surgiu uma proposta de constituicdo de um Observatorio
visando atender a demanda informacional e de servicos projetada pela dinamica
municipal, regional, nacional e internacional de CT&Il, por meio da parceria entre a
Agéncia de Inovacdo Tecnologica (Novatec), o Departamento de Ciéncias
Econbmicas (DECON) e o Departamento de Ciéncia da Computacdo (DECOMP),
localizados na Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro).

Ao conduzir o foco da pesquisa para uma cidade localizada no interior do
estado, outro impasse é revelado, a escassez de dados socioecondmicos atualizados
gue reflitam a realidade local. Devido a essa auséncia, faz-se uso de dados
generalizados para tomada de decisdo. Esse contexto acaba agravando ainda mais
as barreiras na gestédo da informacéo, elencadas por Trzeciak (2009).

Soma-se ainda, a falta de estudos direcionados para revelar maneiras de se
modelar e implantar um organismo de gestao da informacao e prospeccao de dados,
aqui entendido como observatorios. Incitado pelo contexto, a presente pesquisa
possui a seguinte problematica: Como modelar um Observatorio de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao no contexto do municipio de Guarapuava?

1.3 JUSTIFICATIVA

A velocidade com que uma informacdo é gerada, ganha importancia e é
descartada, vem crescendo constantemente. Essa evolucdo modifica o contexto de
competitividade entre mercados, exigindo respostas mais ageis e precisas das

organizagoes.



17

Nesse cenario a estruturacao e implementacao de um observatorio de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao, ofertando uma plataforma de gestao das informacdes locais,
permitindo a consulta, por parte dos setores publicos e privados bem como da
comunidade, de informagbes devidamente tratadas e sistematizadas por
especialistas, faz-se pertinente.

A implementacdo de um Observatorio de informagbes Socioeconémicas
desempenha uma funcéao significativa no auxilio a formulacédo de politicas no setor
publico, contribuindo para mitigar riscos no processo de investimentos (PREFEITURA
DE CONTAGEM, 2020). Esse ponto de vista é reconhecido por Bezerra (2018), onde
destaca a importancia dos observatérios na intercesséo de politicas publicas por meio
da difuséo do conhecimento cientifico.

Considerando que as decisfes de politicas publicas ocorrem no local onde
busca-se o0 desenvolvimento, impactando as pessoas que nele habitam, é
fundamental a participacdo da comunidade nessas decisfes. A existéncia de
instituicbes locais para o desenvolvimento do territorio (Universidades, Centros de
Pesquisa em CT&lI), contribui, como capital institucional, para essa maior participacao
da comunidade bem como no reflexo mais preciso das especificidades locais
(GUIMARAES, 1998).

Sob ponto de vista tedérico, destaca-se a oportunidade de contribuicdo com a
lacuna tedrica observado na literatura acerca do tema, principalmente quando
direcionados a um modelo de implantacdo. Segundo Santos (2015), a literatura
limitada e a falta de resultados divulgados tém dificultado o embasamento para novos
estudos sobre o tema.

Confia-se que a apresentacdo de uma modelo de implantacdo de um
Observatério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo possa contribuir nos processos de
tomada de decisdo, subsidiando os gestores, por meio da disponibilidade de
informacdo e conhecimento. Essa caracteristica contribui também para uma

aproximacao do setor privado com as politicas publicas de curto, médio e longo prazo.

1.4 OBJETIVOS

Diante dessa realidade, a pesquisa tem como objetivo geral propor o modelo
do Observatério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo de Guarapuava-PR (OCT&IG).

Como objetivos especificos desta pesquisa, encontram-se:
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Identificar a infraestrutura tecnoldgica acerca dos observatorios de informacéo;
Propor as diretrizes para implantacao do Observatério de Ciéncia Tecnologia e
Inovagao de Guarapuava-PR (OCT&lI);

Descrever o0 modelo de observatorio orientado ao ecossistema local e as

politicas publicas.



19

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo debatidos os principais aspectos que compreendem o
dominio dos observatorios, estabelecendo seu surgimento e conceitos, formatos
estruturais, elementos estruturantes, bem como seu funcionamento em si e
beneficios. Em seguida, apresentar-se-d0 as particularidades da geracdo do
conhecimento, processo fundamental para compreensdo das etapas intrinsecas
nesse processo.

Logo apds, serdo aprofundadas as caracteristicas do processo de inteligéncia
competitiva, utilizado pelos observatorios, destacando seu ciclo e etapas, as barreiras
e desafios para seu funcionamento, transitando pela tematica dos estudos
prospectivos.

Para finalizar, discorrer-se-a brevemente sobre politicas publicas. Neste topico
sera abordado a sua estrutura formal e sua gestao, a transicdo do modelo burocrético
para a denominada Nova Gestdo Publica, a participacdo da sociedade civil nesse
processo bem como a inser¢cdo de dados nesse ambito, com a chamada era da
informacéao, e, por fim, levantar alguns problemas inerentes e destacar o ganho da
utilizacdo do observatorio para esse dominio. A Figura 2 ilustra, por meio de um mapa

conceitual, os constructos adotados para o desenvolvimento deste capitulo.



Figura 2. Mapa conceitual da fundamentacéo tedrica
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2.1 OBSERVATORIOS

Como suscitado anteriormente, busca-se, com essa secado, elucidar os
conceitos e caracteristicas intrinsecas ao contexto dos observatoérios. Ainda que
utilizado j& ha algumas décadas, a literatura carece de uma discussado centralizada
acerca do tema, buscando pormenorizar e categorizar suas particularidades. Diante
disso, essa secéo configura-se como componente fundamental para a compreensao

da pesquisa.

2.1.1 Surgimento e conceitos

Assim como ha pluralidade nos conceitos e tipos de observatorios, era de se
esperar divergéncias quanto a sua origem. Desrosiéeres (1996) alega que esse tipo de
organismo ja existia na década de 1960, na Franca, com o L’Institut National de la
Statistique et des Etudes Economiques (INSEE). Enjunto (2010) aponta para a década
de 1970, com o surgimento dos observatérios sociais. Ja Phélan (2007) data 1980
como a década de origem.

Contudo, existe uma convergéncia na literatura que a difusdo desses espacos
comecou de fato, na década de 1990, possuindo a Europa como localizacéo
geografica (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006; PHELAN, 2007).

Gusmao (2005) afirma que a implementacdo de observatérios vem sendo
intensificada a partir da década de 1990, possuindo como base iniciativas de sucesso
em paises desenvolvidos, como Franca, Canada e Holanda. Com o tempo, a América
Latina também ganhou forca nesse sentido, surgindo observatérios na Colémbia,
Venezuela e Brasil.

Ao longo das ultimas décadas, diversos autores vém definindo o conceito de
observatorio. O Quadro 1 busca sintetizar algumas das principais definicdes

expressadas pelos autores.
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Quadro 1. Definicbes sobre observatoérios

X COMO VEEM
AUTORES DEFINICAO -
¢ OBSERVATORIOS
“Organismos auxiliares, colegiados e de integragao plural, I
o i . A o Estrutura com missao
Maioriano | que devem facilitar uma melhor informagéo a opini&o . N
L e ~ voltada ao apoio a
(2003) publica e propiciar a tomada de a¢Bes concretas por . a
. A tomada de deciséo.
parte das autoridades responsaveis
“Dispositivos de reunido, produgao e compartilhamento de
Koptcke informacédo e conhecimento que permitem aos diferentes | Dispositivos para melhor
(2007) atores sociais, melhor compreender, avaliar e participar da | compreender e atuar
transformacéo e do debate acerca de um certo fenémeno | sobre um fenémeno.
ou dimensao da cultura”
“Local ou instancia que serve para fazer observacgdes por
meio do estudo e aplicacdo de indicadores de medi¢céo de
situacOes e contextos especificos; € um mecanismo que
serve para estudar — a partir de observacg@es sistematicas | Tanto local como
Patifio — 0 comportamento e a evolugcdo de fatos ou atos, com | mecanismo ou instancia
(2007) vista a influencia-los de alguma maneira no futuro. | de analise e observagao
Também é concebido como uma instancia que examina e | de fatos ou atos.
avalia o desenvolvimento de determinadas agfes, visando
a sua comparacdo com expectativas, finalidades ou
padrbes definidos para tal questdo” (PATINO, 2007, p. 5).
o s . . Unidade organizacional
Unidade encarregada de seguir, de maneira permanente . o
~ A . S que monitora territorio,
e ampla, a evolugdo do territério, cidade, municipio ou | . s
Phelan . o ; ~ cidade, municipio ou
comunidade, com o objetivo de oferecer informacdo e !
(2007) ; oo comunidade e oferece
conhecimento, tanto aos atores que tomam decisdes como | . ~
. ~ . ; » informacdo para tomada
aqueles que estao envolvidos no desenvolvimento local”. ST
de deciséo.
“Instrumentos que abordam o carater complexo e
Walteros ; ~ L .
Ruiz multifacetado dos fenémenos sociais. Concentram-se na | Instrumento de analise de
(2008) andlise, acompanhamento e fiscalizacdo de situacBes | fenbmenos sociais.
politicas e publicas”.
“Interagcdo e interesse de reflexdo entre os atores | .. ” . ~
o oYL ~ Sistematica de interacdo
Odam estratégicos, com a finalidade de executarem acdes ou .
; o S . e reflexdo entre atores
(2009) apoiarem as politicas publicas em uma area do ~
; o (coproducéo).
desenvolvimento”.
“Dispositivo de observacdo criado por um ou varios . o
. - ~ Dispositivos para
Trzeciak | organismos, para acompanhar a evolucdo de um N
~ o . acompanhar fenbmenos
(2009a) fenbmeno, de um dominio ou de um tema estratégico, no ou setores
tempo e no espago” '
“Mecanismo que fornece informagbes estratégicas para
Trzeciak | auxiliar na identificagdo de ameacas, oportunidades e | Mecanismo de oferta de
(2009b) tendéncias, além de oferecer subsidios a tomada de | informagdes.
decisdo de um determinado setor”.
“Espacos, instrumentos, meios, formas de organizagao ou .
P o . ; . Tanto instrumentos como
técnicas cuja finalidade é observar, registrar, analisar um :
o : X : - P espagos ou unidades
Botero e | fenbmeno da realidade, seja social, politico ou econdmico AR
; o . . S organizacionais que
Quiroz de um territério nacional, regional ou local, com a finalidade .
- ~ . analisam e geram
(2011) de produzir informac¢éo para que seja levada em conta ou | . ~ s
. . -~ NP Py informacdes de apoio a
discutida em um cenario de incidéncia em politicas x
i ” deciséo.
publicas.
Enjuto “Processo de construcdo de informagéo e conhecimento | Processo de informacao
(2010) sobre a propria realidade e campo de acéo “. e conhecimento.
“Centros de observacdo, monitoramento e analise da
Silva et. | realidade de um tema, reunindo informagdes, produzindo | Unidade organizacional
Al. (2013) | conhecimentos, reflexdo critica e disseminado o resultado | de monitoramento.

de tais agdes para um determinado publico.”.

Fonte: Batista et al. (2017).
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Uma das justificativas para a diversidade das definicbes observadas se da
devido a pluralidade de tipologia e foco de atuacéo dos observatoérios. Esse contexto
pode se converter em imprecisdes e incertezas ao realizar pesquisas sobre o tema.

Apesar da referida adversidade, existe um certo consenso quanto a acao de
observar e auxiliar na tomada de decisdo, presente nessas organizagdes (BATISTA
et al., 2017). Segundo Patifio e Peldez (2006), € por meio da acdo de observar, que
um observatdrio explora a realidade de maneira mais clara.

Para Testa (2002), observatério € um sistema organizado e estruturado de
coleta, descoberta e analise de informacgdes sobre determinado tema. Por meio dessa
sistematizacdo ocorre 0 surgimento de estratégias e, consequentemente, a
visualizacao de oportunidades para o tema em questéo.

Nesse sentido, muito tem se debatido sobre o papel dos observatorios no apoio
a tomada de decisédo no ambito publico bem como no privado. Para Maiorano (2003),
0s observatorios atuam como agentes facilitadores no fluxo informacional para a
opinido publica e tomada de decisao por parte das autoridades responsaveis.

Segundo Phélan (2007), também alega o apoio oportunizado pelos
observatorios para tomada de deciséo por atores sociais, principalmente nas politicas
publicas. O autor ainda destaca para o fato da dependéncia institucional dos
observatorios com 6rgaos publicos e sociedades andnimas descentralizadas.

Enjunto (2010) define observatorio como “um organismo criado por um grupo,
também pelo Estado, para acompanhar a evolucdo de um fendmeno, geralmente de
natureza econdémica ou social, a partir de uma posicdo vantajosa”.

De acordo com Trzeciak (2009), um observatoério se destaca pela funcédo de
disponibilizar informacdes estratégicas para auxiliar a identificacdo de ameacas,
oportunidades e tendéncias. Com isso, € possivel utilizar essas informacdes para
auxiliar a tomada de decisdo, aumentando a competitividade e desenvolvimento do
setor em questao.

Os observatorios possuem como propdésito o acompanhamento continuo e a
divulgacado sistematica e continua de informacdes e aspectos relevantes acerca do
tema investigado (GATTINI, 2009).

Theorga (2016, p.24) enfatiza a competéncia que um observatorio possui em

transpassar os ambitos publicos e privados bem como barreiras geogréficas:
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Os observatorios surgem com o importante papel de mobilizar atores e
experts em torno da sistematizagdo de dados, producdo de informacdes e
conhecimentos e do desenvolvimento de competéncias para a elaboracao de
andlises criticas e pesquisas que apoiem a gestao publica, privada ou social,
num ambiente aberto a consulta publica e que possibilite a articulacao de
redes e a discussao de estratégias de desenvolvimento regional, nacional ou
local.

Sob a mesma 6ptica, Botero e Quiroz (2011) destacam que o tema investigado
por um observatério pode se encaixar em qualquer ambito (social, econémico ou
politico) ou esfera (nacional, regional ou local), sempre buscando informacdes para
serem discutidas ou levantadas no cerne das politicas publicas.

E importante salientar para o fato de que um observatorio ndo se configura
como um veiculo de armazenamento e reproducéo de dados, apenas (GUSMAO,
2005; PHELAN, 2007). Os observatdrios possuem uma esséncia inovadora, por meio
da maneira em que se agrega, sistematiza e trata os dados de maneira inteligente
(GUSMAO, 2005).

Nesse contexto, Silva et al (2013) definram como sindrome da mera
informacdo e sindrome do repositorio, a excessiva valorizacdo de estruturas
meramente informativas, sem geracdo de conhecimento e de estruturas que se
limitam ao ato de registrar e reproduzir informacdes pré-existentes, respectivamente.

Diante disso, os observatorios devem possuir uma performance multifuncional
e proativa no tratamento das informacdes e na geracdo do conhecimento (SILVA,
2014). Assim, os observatorios necessitam transcender a producao cientifica para o
contexto pratico (BARCELLOS et al., 2016; PENA; MOESCH, 2016).

Nesse contexto, a alegacdo de De La Vega (2007) de que os observatorios
possuem em sua esséncia a missdo de converter informac&o em conhecimento para

os diversos atores envoltos, faz-se coerente.

2.1.2 Tipos de estruturas

Da mesma forma e pelo mesmo motivo da definicdo dos conceitos acerca dos
observatorios, a estrutura ou tipologia designada difere de acordo com os autores.
Muito dessa distincédo se deve a pluralidade de objetivos fins desses observatorios.

O Quadro 2 elucida como se subdivide os observatérios quanto a sua forma de

financiamento e objetivos, conforme Gusmao (2005) e De La Vega (2007).
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Quadro 2. Tipos de Observatorios

TIPO DESCRICAO
Esse tipo de estrutura possui uma maior autonomia em Seu processo,
sendo formada por agentes publicos e representantes do setor produtivo.
Consorcio Acrescenta-se ainda que suas normativas ndo estéo atreladas a um tempo

de duracdo determinado ou aos ciclos governamentais. Esses fatos os
tornam mais independente, resguardando sua autonomia.

Orientado pelos
Ministérios de C&T

Em contrapartida, esse tipo possui um carater fortemente governamental.
Devido a isso, acaba possuindo um menor grau de autonomia e mais
suscetivel a entraves burocraticos, uma vez que suas acdes estdo
diretamente atreladas as decisdes politicas.

Estrutura
essencialmente
académica

Tem por caracteristica o surgimento intrauniversitario, ou seja, € concebido
dentro da infraestrutura universitaria. Geralmente é principiado a partir de
pesquisas e projetos e possui uma autonomia programatica maior.

Redes ou estruturas de
cooperacao multilateral

Esse formato possui como caracteristica o apoio de entidades
supranacionais, distinguindo-se dos observatérios nacionais tanto pela
origem do seu financiamento bem como pelas suas atividades fim,
caracterizadas pelo atendimento a necessidade das entidades parceiras.

Nucleos de informacéo
e documentacao de
agéncias
governamentais do
setor

Esse formato caracteriza-se por uma pequena estrutura, altamente
especializada e que opera no interior de outros 6rgéos ja consolidados.
Sua principal funcdo é gerir a informacdo e comumente ndo sao
denominados como observatorios, apesar de colaborarem na promocéao de
redes de integracdo de observatérios ja existentes.

Fonte: Adaptado de Gusmao (2005) e De La Vega (2007).

Enjunto (2010) diferenciou os observatérios de maneira mais sucinta, limitando-

se a identificacdo do organismo promotor, sendo eles: administracdo, organizaces
sociais ou empresas, independente do alcance de sua cobertura, seja ela nacional,
regional ou local.

A terceira distingdo de observatorio € levantada por Husillos (2006), o qual
busca diferencia-los pelo nivel de especializacdo no tratamento dos dados. Em um
primeiro estagio (1), percebe-se o observatério como um local de documentacao
(armazenamento, classificacdo de informacdes e documentos), origem do
entendimento a cerca de um observatério. Em um segundo momento (2), observa-se
como um local de analise de dados, considerado como ferramenta de apoio a tomada
de decisbes, a qual garante a coleta, o processamento e acesso a informacao,
oportunizando, por meio da participacdo de especialistas, de uma melhor
compreensao do tema em questdo. Por fim, no ultimo nivel (3), os observatérios se
caracterizam por um espaco de informacéo, troca e interacdo que se distingue pela
adaptacao as tecnologias de informacéo e comunicacao, permitindo recolher, tratar e
divulgar informacéo, conhecer um tema e promover a reflexdo em rede.

Faz-se oportuno salientar que essa sessao nao possui como propodsito esgotar

a literatura acerca das definicfes de tipologia dos observatorios. Essa acao implicaria
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em um resultado confuso e indefinido, uma vez que ndo h&d um consenso na literatura
acerca do tema.

Portanto, buscou-se expor os trés pontos centrais, sob o ponto de vista do autor
desta pesquisa: formas de financiamento, de gestéao e de tratamento dos dados.

2.1.3 Elementos estruturantes, funcionamento e beneficios

Esta secdo busca apresentar alguns elementos importantes presentes na
estrutura de um observatorio, os quais devem ser considerados no momento de
implementagcdo do mesmo. Ademais, é discutido também as formas de funcionamento
do mesmo

De La Vega (2007) expds quatro aspectos importantes, 0os quais devem ser

analisados para concepc¢ao de um observatorio, conforme Quadro 3.

Quadro 3. Elementos estruturantes de um Observatorio

ASPECTO DESCRICAO
Anos e experiéncia acumulada imprescindivel para a acumulacéo e realizacao de
novos tépicos
De acordo com o modelo implantado € possivel obter maior ou menor autonomia no
trabalho desenvolvido
Um estudo realizado no local onde se pretende implementar o observatério
Diagnéstico | observando, principalmente, dois aspectos chaves: i) oferta e demanda de

prévio informacdes e; ii) gama de atores que formariam parte do primeiro "anel" de parcerias
e gue serdo fundamentais para a geracao de informacéo.
Analisar a quantidade e a qualidade (nivel académico) da equipe que compora o
observatorio

Fonte: Adaptado de De La Vega (2007).

Tempo

Tipologia

Equipe

No que tange o aspecto temporal, uma parcela da geracao de resultados de
um observatorio esta atrelada ao seu nivel de experiéncia. Portanto, € imprescindivel
a adocao, por parte da equipe, e compreensao, por parte do anel de parceiros, de
politicas de médio e longo prazo. Essa visdo deve ser acompanhada de uma estrutura
gue permita a avaliacado dos resultados, por uma equipe independente, incutindo, se
necessario, na revisao e correcao das acoes e objetivos (DE LA VEGA, 2007).

A tipologia adotada por um observatorio, conforme discutida na secédo anterior,
define seu nivel de autonomia, pois esta ligada, segundo De La Vega (2007), a forma
de seu financiamento. Questdes relacionadas a qualidade e profundidade das
informacgdes geradas, variedade e tipologia dos produtos e servi¢os ofertados fazem
parte desse processo (DE LA VEGA, 2007).
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E imprescindivel a existéncia de informac6es organizadas para responder as
constantes mudancas desencadeadas devido aos avancos tecnoldgicos e cientificos.

Nesse contexto, é importante que o observatério conte com uma equipe
preparada e qualificada, bem como um prévio estudo da regido a ser implementado
contemplando a capacidade inovativa e da possivel rede (anel) de parceiros (DE LA
VEJA, 2007).

O primeiro anel de parceiros nacionais que um observatério necessita é
composto por: ministérios, organizacbes publicas de pesquisas e organizacdes
nacionais de empresas. Ja no escopo internacional, busca-se por organizacdes
multilaterais, aos quais pode-se ter acesso por meio da internet, com consulta ao
acervo de dados online (DE LA VEGA, 2007).

Para Barré (1997), existem trés componentes centrais nesse processo, as
funcdes de concepcdao, producao e difusédo e valorizagéo dos indicadores produzidos
pelo observatério.

Para Gusmaéao (2005), na funcéo de concepcao do modelo é importante definir
os eixos e métodos de analise que ser&o utilizados prioritariamente. E importante que
haja também uma selecéo de indicadores que seréo produzidos e divulgados.

No que diz respeito a funcéo de producéo, reflete-se pela busca de bases de
dados, processamento, atualizacdo e reorganizacdo desses dados em um sistema
integrado, para formulacdo dos indicadores quantitativos definidos (GUSMAQ, 2005).

Por fim, na difusédo e valorizacdo € buscado dois processos: i) a primeira parte
abrange os produtos que sao realizados e apresentados regularmente e; ii) no outro
lado, a promocé&o de grupos de estudo e seminarios para se debater e avancgar nos
conhecimentos e capacitaces relacionados ao tema dos indicadores (GUSMAO,
2005).

Gusmao (2005, p.1082) afirma que os observatorios de C&T (Ciéncia e
Tecnologia) possuem um conjunto de atividades variadas, mas que se articulam entre
si. O autor acrescenta que "independentemente do modelo de operacéo e do formato
institucional que assumem, 0s observatorios existentes executam, de forma direta ou
indireta e com diferentes graus de intensidade" as seguintes tarefas:

e “Concepcdo, montagem e atualizagcdo permanente de um banco de dados,
composto de diferentes bases inter-relacionadas.” Esse banco de dados

permite a producdo dos indicadores de C, T&l. Esse banco de dados, na
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maioria dos observatérios, constitui-se de natureza pubica e compartilhada,

estando disponivel parara os pesquisadores e estudantes.

e “Producéo e difuséo periddica de séries de indicadores de C, T&l.” Soma-se a
isso a realizacdo de projetos teméticos e enquetes realizados, em sua maioria,
com outras institui¢des.

e “Atividades de pesquisa e desenvolvimento e promogao de estudos setoriais.”
Isso ocorre por meio do tratamento da informagdo com metodologias modernas
de prospeccédo tecnoldgica e aperfeicoamento de indicadores para a tomada
de decisdes estratégicas

e “AclOes de treinamento e capacitacdo de pessoal especializado.” Geralmente
essa atividade é desenvolvida por meio de cursos vinculados as agéncias
governamentais do setor de C&T, devido as garantias da adog¢éo de conceitos,
procedimentos e metodologias comuns.

e “Constituicao de um férum de discusséao e debates sobre a conducao da politica
cientifica nacional e de seus instrumentos.” Uma pratica comum é a formacao
de redes de experts (especialistas) em temas especificos.

e “Atividades de divulgacdo e cultura cientifica”, buscando estimular o
envolvimento com o0 meio externo.

Apesar de amplamente comentada, a producédo de indicadores quantitativos
necessita estar fortemente relacionada aos estudos qualitativos. O motivo reside no
fato de contextualizar e dar sentido aos nimeros divulgados (GUSMAQ, 2005).

Outro aspecto refere-se ao éxito logrado pelo observatério francés, o pioneiro
nesse modelo de organismo. Conforme seus gestores, 0 sucesso consiste ndo apenas
a busca pela producéao de indicadores sofisticados e confidveis, mas sim na promocao
de reflexdo e debates amplos, nos varios setores e atores envolvidos (GUSMAO,
2005).

Ao se inserir no contexto funcional de um observatorio, € necessario discutir o
seu papel na conexdo entre os centros de pesquisa, aqui compreendidos como
universidades, o setor publico e o privado.

Antunes e Mangueira (2005) sdo enfaticos ao caracterizar um observatoério
como modelo facilitador entre as universidades, o setor produtivo e o setor publico.

Essa relagdo € mutuamente benéfica, pois acaba identificando tendéncias, gerando
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demandas, empregos e renda por meio da gestdo da informacédo e geracdo de
conhecimento.

Esse prisma tedrico € compartilhado por Bittencourt (2006), onde afirma que o
observatério age com um papel de articulador nesse processo entre instituicbes
publicas e privadas, gerando parcerias e desenvolvimento.

Outro aspecto discutido na literatura recente é o papel dos observatérios na
mitigacdo das incertezas e complexidades do atual mercado. Nessa conjuntura, a
disponibilizacdo de informacdo estratégica torna-se fundamental para atender a
demanda latente (BACK, 2016).

Nessa mesma linha Schmidt (2017) acredita que o papel dos observatérios
reside no oferecimento de um ambiente gerador de consensos e parcerias, com foco
para tomada de decisdo estratégica em projecdes futuras.

Poletto (2019) sintetiza que 0s observatorios possuem como principal
vantagem a oportunidade de expandir a visdo acerca do todo, resultando em solugdes
ou antecipacdes de cenarios vantajosas para sua rede de parceiros.

Gusmao (2005) defende que sao incumbéncias de um observatorio possuir um
conjunto organizado de bases de dados diversificadas, a capacidade de tratamento
avancado desses dados e o dominio intelectual e operacional das ferramentas e
meétodos utilizados para transformar esses dados em informacéao.

A autora salienta, ainda, que a atuacdo do observatdrio ndo deve se limitar as
publicacbes espacadas de relatérios, mas sim, permitir que os atores envolvidos
possam se beneficiar da utilizacdo dessa plataforma para atender suas demandas
especificas.

Poletto (2019) apresenta alguns beneficios que um observatério oportuniza
para o ambiente ao qual encontra-se inserido: i) identificacdo de demandas de
determinada cadeia produtiva e alternativas para soluciona-las; i) a ampliacdo de
interacdo publico-privado; i) a prospeccdo de oportunidades em pesquisa,
desenvolvimento e inovacao e; iv) estimulo a formalizacdo de parcerias entre os atores
desta cadeia.

Ja Antunes e Mangueira (2005, p. 113) ressaltam os seguintes beneficios da
existéncia de um observatorio:

e Facilitar a interacéo entre as universidades e o setor produtivo;
¢ Identificar demandas das empresas e novas oportunidades de trabalho para o

desenvolvimento econémico e social do pais;
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e Considerar a inovagdo como um processo dinamico e cumulativo;

e Operar de maneira sistematica por meio de acdes de curto, médio e longo
prazos;

e Conscientizar e mobilizar o conhecimento para o desenvolvimento sustentavel
por meio de féruns tematicos e/ou setoriais €;

e Acompanhar o processo dindmico da inovacao tecnoldgica.

Trzeciak (2009) é enfatico ao ressaltar que a garantia de perpetuacao (sucesso)
de um observatdério reside na transformacéo de dados em informacdées, elaboracéo
de indicadores, relatérios, analises periddicas e prospectivas, visando sempre atender
as demandas do publico a que se destina. O autor ressalta ainda que nao faz parte
da alcada de um observatorio a definicAo de politicas, mas sim o subsidio de
informacdes esséncias para tomada de deciséo.

Compartilhando da mesma perspectiva, Estivill (2007, p. 9) revela que "ndo ha
informacédo neutra e qualquer observacédo sobre a realidade vem determinada por
guem a contempla”. Diante disso, o0 autor alerta para a necessidade de ser cauteloso
e se distanciar de qualquer posicao partidaria no tratamento dos dados. Segundo o
préprio, neste aspecto que se encontra a legitimidade e a longevidade de um
observatorio.

Logo, é possivel constatar a primordial importancia dos dados para o
funcionamento de um observatorio. O tratamento dos dados configura-se o amago do
processo. Portanto, a préxima secéo busca elucidar, de forma concisa, os aspectos
relacionados a geracdo do conhecimento. Oportunizando ao leitor uma melhor

compreensao da pesquisa como um todo.

2.2 GERACAO DO CONHECIMENTO

Ao abordar os aspectos relacionados ao conhecimento, percebe-se uma
necessidade latente em discutir o processo de transformacao que ocorre para que de
fato haja o conhecimento.

Para se gerar conhecimento, passa-se antes por um processo de coleta de
dados. Os dados podem ser assim entendidos, como matéria prima para a geracao
da informacéo, etapa que antecede o conhecimento (MOREIRA, 2005). Segundo o

proprio autor: “Dados, informagao e conhecimento se relacionam em uma “cadeia
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evolutiva” ou ainda uma “cadeia de valor”, na qual o conhecimento ocupa lugar de
destaque” (MOREIRA, 2005, p. 26).

Figura 3. Relacao entre dados, informacé&o e conhecimento.

>

VALOR PARA AS ORGANIZACOES
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\
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//”’/Conhecimento

//‘ Dados

INTERNALIZACAO

Fonte: Moreira (2005, p. 26).

Conforme apresentado na Figura 3, de uma maneira simplista, 0 conhecimento
€ antecedido pela coleta de dados, seguido de seu tratamento transformando-o em
informacéo para, finalmente, por meio de um processo de internalizacao por parte das
organizac0es, transformar no conhecimento propriamente dito.

Devido a importancia das etapas anteriores ao conhecimento para 0 sucesso
das praticas de gestdo do mesmo, € necessario apresentar suas distincdes e

conceitos.
2.2.1 Dados
Como etapa inicial do sistema de evolucdo para o conhecimento, os dados

apresentam a matéria-prima para as tomadas de acdo, ainda que ndo as fazem

independentemente.
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Davenport & Prusak (1998b, p. 3), defendem essa visdo quando afirmam que:

Dados néo tem significado inerente. Dados descrevem apenas parte daquilo
gque aconteceu; ndo fornecem julgamento nem interpretacdo e nem qualquer
base sustentavel para a tomada de acdo. Embora a matéria prima do
processo decisoério possa incluir dados, eles ndo podem dizer o que fazer.
Dados nada dizem sobre a prépria importancia ou irrelevancia. Porém, os
dados sdo importantes para as organizagbes - em grande medida,
certamente, porque s&o matéria-prima essencial para a criacdo da
informacéo.

De acordo com Setzer (1999, p. 1), “[...] como uma sequéncia de simbolos
quantificados ou quantificaveis”, sendo que “[...] podem ser totalmente descritos
através de representacdes formais, estruturais”.

Logo, é possivel constatar que os dados representam a base para o processo
de criagdo do conhecimento, sendo elementar no sucesso das organizacOes,
auxiliando-as nas tomadas de decisao.

Ao realizar o tratamento dos dados, € possivel extrair informacgdes, esse
processo ndo ocorre de forma automatica, sendo necessario a interferéncia e

interacdo com a base de dados existente na organizacao.

2.2.2 Informacéo

Diferentemente da conceitualizacdo de dados, a informacédo possui diversas
vertentes e formas de interpreta-las. Considerando o objetivo deste capitulo, essa
diferenciacao entre os conceitos de informacédo ndo sera abordada, buscando apenas
o0 esclarecimento geral acerca da mesma.

Dessa forma, Chiavenato (2003, p. 422) define da seguinte forma, “informagao
€ um conjunto de dados com um significado, ou seja, que reduz a incerteza ou que
aumenta o conhecimento a respeito de algo”.

De maneira semelhante, Davenport e Prusak (1998b, p. 5) afirmam que “dados
se tornam informacdo quando o seu criador lhes acrescenta significado.
Transformamos dados em informacéo agregando valor de diversas maneiras".

Por fim, o acumulo de experiéncias e informacfes permitem a geracdo do
conhecimento, viabilizado por meio de uma aprendizagem organizacional, essa € a

Ultima etapa do processo para chegar na gestdo do conhecimento.
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2.2.3 Conhecimento

Nesse momento é possivel perceber que o conhecimento possui diversas
complexidades e variaveis que o torna algo dificil de transmitir com apenas uma
definicéo.

Ciente desse fato, Davenport e Prusak (1998b, p.6) conceituam conhecimento

como:

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também
em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 56) apresentam as diferencas e semelhancas

entre informagéo e conhecimento:

Primeiramente, o conhecimento, ao contrario da informacéo, é sobre crencas
e compromisso. O conhecimento € uma funcdo de uma determinada
instancia, perspectiva ou intencdo. Em segundo lugar, o conhecimento, ao
contréario da informacao, é sobre acdo. E sempre conhecimento “para algum
fim”. E, em terceiro lugar, o conhecimento, como a informagao, & sobre
significado. E especifico ao contexto e relacional.

Para Castro (2011, p.22), "o conhecimento deriva das informacdes absorvidas".
O conhecimento é construido por interacfes, pela captacdo sensitiva, sendo assim
acumulavel na mente humana. A distincdo entre informacéo e conhecimento, reside
no fato de que o conhecimento esta associado a uma intencionalidade.

Ja para Parana (2020, p.1), define conhecimento como "a capacidade,
adquirida por alguém, de interpretar e operar sobre um conjunto de informacdes".
Outro aspecto abordado é que um volume maior de conhecimento ocasiona uma
maior facilidade de amplid-lo, uma vez que partira de uma base mais ampla de
informacdes e conhecimentos anteriores.

Dentro do processo de hierarquizacao entre dado, informacéo e conhecimento,
manifesta-se um quarto elemento, chamado inteligéncia, conforme observado na

Figura 4.
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Figura 4. O conceito de Inteligéncia na hierarquiza¢ao: dado-informacao-
conhecimento.

Dado Informacao Conhecimento

Inteligéncia

Tomada de decisao

Fonte: Silva (2003).

O dado é a forma bruta, sem contexto. A informacdo consiste no dado
contextualizado. O conhecimento caracteriza-se pela informacao ja processada dentro
do individuo ou organizacdo. Por fim, a inteligéncia é considerada o processo de
relacionamento analitico de informacgdes que gera o conhecimento, esse por sua vez,
subsidio para a tomada de decisdo (SILVA, 2003).

2.3 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Indubitavelmente a geracéo de dados e informacgdes vem crescendo de forma
exponencial ao longo dos anos. Esse fendmeno foi intensificado apds a Segunda
Guerra e estimulado com o surgimento e difusdo do World Wide Web na década de
1990.

A crescente geracao e disponibilizacdo de informacéo acabou permutando as
relacbes da sociedade. Essas modificacbes nem sempre sdo percebidas pelas
organizacles, 0 que acaba interferindo nos seus resultados.

Valentim (2003) adverte para a falta de percepcdo das organizacdes acerca
das transformacdes da sociedade, analisando-as por um prisma sistémico. De acordo
com o autor, muitas organizacdes possuem a "sensacao de perda de controle", devido
a velocidade das transformacfes e os impactos nas organizacfes. Diante disso é
necessario a mudanca nos modelos vigentes das organizacdes, buscando a inovagao
e novos conhecimentos.

Nesse processo o autor afirma que "a organizagao terd que desafiar o ambiente

em que atua, inteirar-se dos acontecimentos externos, identificar as oportunidades e
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ameacas, adotando posturas proativa, [...], visando nortear as diretrizes que serao
seguidas quando da tomada de decisao" (VALENTIM, 2003, p. 9).

Para atingir tal objetivo, faz-se necessario a utilizacdo de informacdes Uteis,
corretas, utilizadas por pessoal qualificado e no momento oportuno. Todo esse cenario
exige uma gestdo das informacdes, estabelecendo politicas de organizacdo e
tratamento das mesmas (VALENTIM, 2003).

2.3.1 Conceitualizagao

A Inteligéncia Competitiva (IC) possui diversas definicbes na literatura. Para

inicializar a discusséo acerca do tema, o quadro 4 sintetiza as principais definicoes.

Quadro 4. Conceitos e definicdes de Inteligéncia Competitiva
AUTOR/ CONCEITO/DEFINICAO

ENTIDADE
“[...] a acdo de definir, coletar, analisar e distribuir informagdes de forma

inteligente sobre produtos, clientes, concorrentes e qualquer outro aspecto do
ambiente para apoiar executivos e gestores na tomada de decisdes estratégicas
de uma organizagao” (SCIP, traduzido por Valentim, 2014)
“[...] coleta legal e ética e analise de informagdes sobre capacidades,
vulnerabilidades e intencdes dos concorrentes do negécio, usando bases de
dados e informacéo de fontes abertas, através de investigacao ética” (SCIP,
traduzido por Valentim, 2014).
“[...] processo informal proativo que conduz a melhor tomada de decisao, seja
ela estratégica ou operacional [...] Visa descobrir as forcas que regem os
negécios, reduzir o risco e conduzir o tomador de decisdo a agir
antecipadamente, bem como proteger o conhecimento gerado” (ABRAIC).
“[...] conjunto de capacidades préprias mobilizadas por uma entidade lucrativa,
destinadas a assegurar 0 acesso, capturar, interpretar e preparar conhecimento
Cubillo (1997) e informacdo com alto valor agregado para apoiar a tomada de decisdo
requerida pelo desenho e execugao de sua estratégia competitiva” (CUBILLO,
1997, p. 261).
“[...] objetiva agregar valor & informacao, fortalecendo seu carater estratégico,
catalisando, assim, o processo de crescimento organizacional. Nesse sentido,
Canongia (1998) | a coleta, tratamento, andlise e contextualizagdo de informacdo permitem a
geracdo de produtos de inteligéncia, que facilitam e otimizam a tomada de
decisao no ambito tatico e estratégico” (CANONGIA, 1998, p. 2-3).
“Um sistema de informagdes pode ser caracterizado como uma tecnologia
intelectual porque afeta a organizacdo das funcdes cognitivas do homem: a
coleta, 0 armazenamento e a andlise de informagdes assim como atividades de
previsdo, concepcao, escolha, decisdo” (PETRINI, 1998, p. 14).
“[...] disciplina capaz de integrar o planejamento estratégico, atividade de
marketing e de informacdo, objetivando o monitoramento constante do
ambiente externo, com respostas rapidas e precisas a empresa no que diz
respeito aos movimentos do mercado” (BATTAGLIA, 1999, p. 204).
“[...] é o resultado da analise de dados e informagdes coletados do ambiente
Gomes e Braga | competitivo da empresa que irdo embasar a tomada de decisdo, pois gera

(2001) recomendacdes que consideram eventos futuros e ndo somente relatérios para
justificar decisbes passadas” (GOMES; BRAGA, 2001, p. 28).
“[...] € uma nova sintese tedrica no tratamento da informacgéo para a tomada de
decisdo, uma metodologia que permite 0 monitoramento informacional da

SCIP

ABRAIC

Petrini (1998)

Battaglia (1999)

Tarapanoff (2001)
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ambiéncia e, quando sistematizado e analisado, a tomada de deciséo [...] € um
processo sistematico que transforma pedacbes esparsos de dados em
conhecimento estratégico” (TARAPANOFF, 2001, p. 45).

Miller (2002)

“[...] incorpora a monitoragdo de uma ampla gama de fatos novos ao longo do
ambiente ou mercado externos de uma organizagdo e seus negocios [...]
concentra-se nas perspectivas atuais e potenciais quanto a pontos fortes, fracos
e nas atividades de organizacdes que tenham produtos ou servi¢os similares
dentro de um setor da economia” (MILLER, 2002, p. 35).

Valentim (2002)

“[...] esta ligada ao conceito de processo continuo, sua maior complexidade esta
no fato de estabelecer relagdes e conexdes de forma a gerar inteligéncia para
a organizacdo, na medida em que cria estratégias para cenarios futuros e
possibilita tomada de decisdo de maneira mais segura e assertiva” (VALENTIM,
2002, p. 6).

Valentim (2003)

“[...] processo que investiga o ambiente onde a empresa esta inserida, com o
propdsito de descobrir oportunidades e reduzir os riscos, bem como diagnostica
o ambiente interno organizacional, visando o estabelecimento de estratégias de
acao a curto, médio e longo prazo” (VALENTIM et al., 2003, p. 2).

Miquelino, Santos
e Padovani
(2004)

“[...] recurso intelectual, consistindo de constru¢des de significados em busca
de significantes, de definicdo de filtros e, de elaboracdo de sinteses,
potencializado pelas tecnologias de informacéo que age, de forma simultanea,
sobre a marca, a semelhanca de um involucro invisivel, protegendo-a contra
tentativas de ofuscamento e ativando a sua esséncia junto ao mercado, através
de acles sistematicas e intencionais de exposicdo da marca” (MIQUELINO;
SANTOS; PADOVANI, 2004, p. 50).

Cardoso Junior
(2005)

“[...] representa uma ferramenta estratégica que permite a alta geréncia
melhorar sua competitividade, identificando as principais forcas propulsoras e
prevendo os futuros rumos do mercado. E um processo pelo qual as
informacdes de multiplas fontes sdo coletadas, interpretadas e comunicadas a
quem precisa delas para decidir’ (CARDOSO JUNIOR, 2005, p. 67).

Nadaes e Borges
(2005)

“[...] processo de coleta e andlise sisteméatica de informacdes que gera subsidios
para a tomada de decisdo organizacional. A habilidade com que a empresa
coleta, organiza, analisa e implementa mudancas a partir de informacdes
estratégicas, integrando-as ao processo de melhoria continua de suas
atividades, determinara a sua exceléncia frente ao ambiente de negdécios”
(NADAES; BORGES, 2005, p. 46-47).

Tarapanoff (2006)

“[...] um processo de aprendizado motivado pela competicdo, fundado sobre a
informac&o, permitindo esta Ultima a otimizag&o da estratégia corporativa em
curto e em longo prazo” (TARAPANOFF, 2006, p. 26)

Tena Millan e
Comai (2006)

“[...] € um processo sistematico de busca, selecao, analise e distribuicdo de
informacdo sobre o ambiente, reconhecido e aceito em toda a organizagéo”
(TENA MILLAN; COMAI, 2006, p. 16).

Fuld (2007)

“Inteligéncia é usar informacéo de forma eficiente e tomar decisdes com uma
imagem menos do que perfeita. E ver claramente sua concorréncia,
compreender a estratégia e agir antecipadamente com esse conhecimento”
(FULD, 2007, p. 16).

Hoffmann (2011)

“*...+ processo de aprendizado, motivado pela competicdo, e baseada na
informacéo que fortalece as estratégias da organizacdo a curto, médio e longo
prazo” (HOFFMANN, 2011, p. 137).

Fonte: Adaptado de Valentim (2014, p. 49-51).

E possivel, portanto, perceber novamente a existéncia de um consenso quanto

a utilizacdo da mesma para formulacéo estratégica e apoio a tomada de decisao.

De acordo com Oliveira (2016, p. 172), a IC pode ser definida como "o processo

gue age na potencializacdo da informacédo para apoio a tomada de decisbes nas

organizacfes”. A autora ainda afirma que, apesar de ter sido originalizada na area
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militar, a IC estabeleceu-se nas organizagbes devido a sua potencialidade em
transformar a informacé&o em um ativo estratégico, direcionado para os interesses da
organizagao.

Sob uma mesma perspectiva de apoio a tomada de decisdo, Valentim (2002,
p. 5) afirma que a inteligéncia competitiva:

[...] esté ligada ao conceito de processo continuo, sua maior complexidade
esta no fato de estabelecer relagdes e conexdes de forma a gerar inteligéncia
para a organizagdo, na medida em que cria estratégias para cenarios futuros
e possibilita tomada de decisédo de maneira mais segura e assertiva.

J&, Johnson (2020) conduz sua definicdo evidenciando o papel da IC para
analisar os concorrentes. O autor define a IC como um monitoramento premeditado e
coordenado do mercado e de concorrentes. O valor da IC estd em entregar
conhecimento prévio, possibilitando o planejamento estratégico para antever
movimentagdes do mercado. Entretanto, o autor salienta a necessidade de se agir de
maneira ética e legal em todo o processo.

Roedel (2006, p. 77), que considera a IC como um:

Processo sistematico de coleta, tratamento, andlise e disseminacdo da
informacdo sobre atividades dos concorrentes, fornecedores, clientes,
tecnologias e tendéncias gerais dos negocios, visando subsidiar a tomada de
decisao e atingir as metas estratégicas da empresa.

Zenaide e Castro (2017, p. 111) destacam que inteligéncia € o processo pelo
qual “as organizagbes coletam informacdes sobre competidores e o ambiente
competitivo, idealmente usando-as em seu processo de tomada de decisbes e
planejamento de processos internos”.

A IC possui uma modelagem constituida por trés camadas, sdo elas: dado
(matéria prima bruta), informacéo (existéncia de estrutura organizada) até chegar na
inteligéncia (subsidio para a tomada de deciséo). Para isso, é coletado e utilizado, de
forma ética, informacdes publicas e publicadas sobre tendéncias, eventos e atores
externos a organizacédo (COELHO et al. 2001).

Ainda para autora, essa administracdo de conteddos de informacdo age
concomitantemente a um acompanhamento e controle do ambiente externo e interno
da organizacdo, gerando uma decisao direcionada.

Sob um prisma semelhante, Valentim (2014) aponta os dados, informacdes e

conhecimento como matéria-prima para a IC, conforme a Figura 5.
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Figura 5. Triade de qualidade para a Inteligéncia Competitiva
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Fonte: Valentim (2014).

A autora ainda destaca a necessidade dessa triade apresentar relevancia,
confiabilidade e consisténcia, para, de fato, agregar valor na tomada de decisao e

obter vantagem competitiva para a organizacao.
2.3.2 Ciclo da Inteligéncia Competitiva e suas etapas

As fases e etapas que compdem o ciclo da IC, propostas pelos autores na
literatura, embora semelhantes, se diferenciam quanto a quantidade de etapas e
fases. O Quadro 5 sintetiza as diferentes definicdes dos autores acerca das etapas do

ciclo da IC.
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Quadro 5. Fases/Etapas do ciclo de Inteligéncia Competitiva

AUTOR(ES)

FASES/ETAPAS DA IC

Gomes e Braga
(2001) 4 fases

“Identificagdo das necessidades de informacéo [...] Coleta [...] Analise da
informacdo [...] Disseminacdo” (GOMES; BRAGA, 2001, p. 85-88).

Herring (2002) 5
fases

“Planejamento e conducao; Processamento e armazenamento da informacéao;
Coleta; Analise e produgéo; Disseminacao” (HERRING, 2002, p. 278).

Valentim (2002) 7
fases

“Identificar os ‘nichos’ de inteligéncia interna e externa a organizacao;
Prospectar, acessar e coletar os dados, informacbes e conhecimento
produzidos internamente e externamente a organizacao; Selecionar e filtrar os
dados, informacfes e conhecimento relevantes para as pessoas e para a
organizacgdo; Tratar e agregar valor aos dados, informag¢des e conhecimento
mapeados e filtrados, buscando linguagens de interagdo usuario/sistema;
Armazenar através de tecnologias de informacdo os dados, informacoes e
conhecimento tratados, buscando qualidade e seguranca; Disseminar e
transferir os dados, informagBes e conhecimento através de servicos e
produtos de alto valor agregado para o desenvolvimento competitivo e
inteligente das pessoas e da organizagdo; Criar mecanismos de feedback da
geracao de novos dados, informag8es e conhecimento para a retroalimentacao
do sistema” (VALENTIM, 2002, p. 9).

Marceau e Swaka
(2002) 5 fases

“Planejamento e dire¢cdo; Armazenamento e processamento de informacgdes;
Coleta e relatérios adequados; Analises e produgdo; Disseminagao”
(MARCEAU; SWAKA, 2002, p. 183).

Miller (2002) 4

“[...] a identificagdo dos responsaveis pelas principais decisdes e suas
necessidades em matéria de inteligéncia; a coleta de informac@es; a andlise da

fases informacdo e sua transformacdo em inteligéncia; a disseminacdo da
inteligéncia entre os responsaveis pelas decisées” (MILLER, 2002, p.37).
Amaral et al “‘Determinacdo de necessidades; Planejamento do trabalho; Coleta das

(2004) 6 fases

informacdes; Andlise das informagbes; Disseminacdo dos resultados;

Avaliagéo dos resultados” (AMARAL et al., 2004, p. 73).

Cardoso Junior
(2005) 4 fases

“Identificagdo dos usuarios e determinacdo das suas necessidades —
planejamento do processo como um todo; Reunido das informacdes;
Processamento do material reunido; Disseminacao das inteligéncias para os
usuarios” (CARDOSO JUNIOR, 2005, p.134).

Arroyo Varela e
Larrosa Jiménez
(2006) 5 fases

“Identificagdo das necessidades de IC; Coleta de informagédo para a IC;
Validagdo da informacdo; Andlise da informagdo para obter inteligéncia;
Distribuicdo da inteligéncia aos que toma decisées” (ARROYO VARELA,;
LARROSA JIMENEZ, 2006, p.133, traduzido por Valentim, 2014).

Queyras e
Quoniam (2006) 6
fases

“Coleta [-] Materiais [e] fontes; Analise [-] Dados de fonte; Entrega [-] Produtos
de informacgdo; Aplicacdo [-] Resultados da inteligéncia; Avaliacdo [-]
Desempenho do programa; Plano [-] Atividades de inteligéncia” (QUEYRAS;
QUONIAM, 2006, p. 89).

Fonte: Adaptado de Valentim (2014).

Apesar das diferencas apresentadas, a IC € descrita essencialmente em quatro
acOes que compdem o seu ciclo: o planejamento, a coleta, a analise e a disseminacao
da informacédo (OLIVEIRA, 2016).

Uma melhor compreenséo da IC pode ser obtida por meio da observacéo das
acOes sistematicas que a integram, sao elas: "busca, processamento, analise e
disseminacao de informacédo, com a intencdo de subsidiar a tomada de decisdo no
ambiente corporativo” (OLIVEIRA, 2016, p. 174).

Entretanto, é importante destacar o carater transdisciplinar em que o Ciclo da

IC se insere, 0 qual transpassa as fronteiras organizacionais, se interacionando com
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o ambiente econbémico, social, politico e tecnolégico. Essas interacdes sao
necessarias para utilizagéo das fontes de informac&o no processo proposto (AMARAL
et al., 2012).

Para fins desta pesquisa, adotar-se-4 como pressupostos da IC as etapas
definidas por Amaral et al. (2008) em seu denominado Ciclo da IC, conforme figura a

seqguir:
Figura 6. Ciclo da Inteligéncia Competitiva.
Desafios para . B -
a organizagao I' Decisao

Informagoes L . . -
Econémicas Politicas Sociais Tecnologicas

Fonte: Amaral et al. (2008).

De acordo com a Figura 6, o ciclo da IC, na concepcédo do autor € dividido em
seis fases: 1) Identificacdo das necessidades; 2) Planejamento do trabalho; 3) Coleta
das informac0es; 4) Andlise das informacdes; 5) Disseminacdo dos resultados; e 6)
Avaliacao dos resultados.

Contudo, além das varia¢des dos ciclos de IC expressas pelos autores ao longo
dos anos, outro fator manifesta-se pertinente nesse contexto, a adaptabilidade do
modelo. Eventualmente é necessario a adaptagédo do modelo tedrico da IC, uma vez
gue cada organizacdo e seu ambiente possui suas particularidades, ensejando a
revisdo constante do fluxo da IC, aprimorando assim a tomada de deciséo e,

consequentemente, melhorando os resultados (SILVA et al, 2016).
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2.3.3 Desafios e barreiras a IC

Ainda que, restringindo a apreciagdo ao seu modelo conceitual, o ciclo da IC
provoque uma sensacdo de indubitabilidade quanto aos seus beneficios, existem
alguns desafios em sua implementacgéo.

Na visdo de Poletto (2019), existem dois caminhos a se seguir no processo da
IC, para que se logre éxito. O primeiro, € fazer uso de ferramentas
tecnologicas/softwares que auxiliem o processamento da base de dados
concomitantemente com os analistas das respectivas areas.

O segundo caminho, na concepcédo do autor, é optar pela selecao de pessoas
com alta capacidade analitica e poder de sintese. Ainda assim, € perfeitamente
possivel fazer uso das duas op¢des concomitantemente, a fim de lograr éxito.

Outro desafio enfrentado pela IC, razdo da origem dos observatoérios, sdo as
fontes dispersas, desatualizadas, de confiabilidade baixa e grande oferta de
informacdes. Diante desse aspecto, € necessario demandar atencéo na validagéo dos
dados e fontes, buscando fontes de informacdo com maior valor agregado para a
organizacao (TRZECIAK, 2009).

O autor ainda destaca a falta de envolvimento da totalidade de atores,
restringindo a apenas uma ou poucas pessoas, como aspecto limitador na
implementacéo da IC. Para ele, esse processo deve ser encarado como um esforgo
corporativo (TRZECIAK, 2009).

Embora a implementacédo da IC pressuponha um ato isolado, na pratica, faz-se
necessaria 0 monitoramento constante do ambiente o qual encontra-se inserido. E por
meio dele que a organizacdo obtera informacgdes estratégicas com antecedéncia,
permitindo a realizacdo de projecdes, julgamentos e andlises sobre a tomada de
decisdo. Além disso, oportuniza uma certa previsibilidade das acdes dos
concorrentes, buscando se posicionar da melhor maneira (OLIVEIRA, 2016).

Sob esse mesmo prisma, Valentim (2014) afirma que a aplicacdo dos métodos
oferecidos pela IC permite a reducéo de incertezas, auxiliando a tomada de decisdo e
a formacéo de uma visdo de futuro, uma vez que propicia a organizacao de dados,
informacdes e conhecimento para os gestores.

Trzeciak (2009) relaciona os principais beneficios advindos do processo da IC,
séo eles: diminuicdo dos riscos nos processos de tomada de decisao, identificacao de

parcerias e aliancas estratégicas, antecipacdo de mudancas no mercado,
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identificacdo de oportunidades, incorporacdo da postura estratégica e da visdo
prospectiva pelas empresas.

De forma sintética, a principal contribuicdo da IC para as organizacfes € a
obtencdo de vantagem competitiva. Em um contexto organizacional de
transformacdes aceleradas e continuas, a obtencdo de vantagem competitiva torna-
se inerente a permanéncia da organizacdo no mercado. Para isso, faz se necessario
a concepcdo da IC como modelo de gestdo para ambientes internos e externos
(VALENTIM, 2014).

Os aspectos inerentes a IC tém sido abordados por diversos autores ao longo
do tempo, sob diversos prismas. McGee e Prusak (1994) e Porter (1986) abordam a
IC inserida no contexto de planejamento estratégico. Davenport (1998a) levanta o
tema sob a otica da ecologia da informacéo, levando em consideracao os varios tipos
de informacdo. Santos (2000) alerta para o fato da abundancia de informacdes
presentes no ambiente organizacional, gerando um estresse para o tomador de
deciséo. Diante disso, o autor discute a IC perante o problema em torno da dificuldade
no tratamento das informacdes afim de torna-las (teis e ndo a sua coleta e
armazenamento.

Silva et al. (2016) afirmam que a IC, como componente do planejamento
estratégico, possui caracteristica multidisciplinar por envolver contribuicdes das areas
de Administracéo, Producéo, Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Computacao entre

outras.

2.3.4 Estudos prospectivos

Quando se discute os aspectos da IC, faz-se oportuno relatar, ainda que
brevemente, as caracteristicas dos estudos prospectivos. Apesar de conceitualmente
distintos, a IC e os estudos prospectivos se inter-relacionam.

Neste contexto, € importante conceituar o ato da prospeccdo, que segundo
Godet (2000, p. 11) € um instrumento que possibilita “organizar e estruturar, de
maneira transparente e eficaz, a reflexdo coletiva sobre os desafios do futuro e,
eventualmente, a avaliagao das opgdes estratégicas”.

J&, Santos et al. (2004) identificam a constru¢do do conhecimento como objeto
principal dos estudos prospectivos. Para 0s autores, esse conhecimento € utilizado

como modo de subsidiar os tomadores de decisdo e formuladores de politicas na
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identificac@o de rumos e oportunidades, formando assim estratégias para os inimeros
atores sociais.

Ao relacionar os estudos prospectivos com a IC, Santos et al. (2004)
consideram a IC como um método de prospeccao de curto prazo, por se constituir da
coleta ética e o uso de informacdo aberta sobre tendéncias, eventos e atores,
transpassando as fronteiras da organizagao.

Neste momento, faz-se necessario ressaltar a diferenciacdo entre estudos
prospectivos e construcao de cendrios. De acordo com Sena (2009, p. 5), “toda analise
de cenérios € necessariamente parte de um estudo prospectivo, porém, existem
estudos prospectivos que podem eventualmente ndo envolver a construcdo de
cenarios”.

Assim sendo, 0s cenarios prospectivos surgem como uma das ferramentas de
analise no contexto da IC, contribuindo na formulacdo de estratégias frente as
incertezas do mercado, permitindo a empresa a manutencao da competitividade por
meio da mitigacdo de riscos. A Figura 7 ilustra o exposto (MARCIAL; GRUMBACH,
2005).

Figura 7. Interacdo de cenarios e inteligéncia competitiva.

Orienta
IC COLETA IC ANALISE
Fornece . Fornece
informagdes CENARIOS informacdes
sobre o passado sobre o futuro

Fonte: Marcial e Grumbach (2005, p.55).

Trzeciak (2009) conduz a discussdo dos estudos prospectivos para a Otica
macroecondmica, destacando o papel estratégico dos estudos prospectivos na

formulagdo de politicas publicas e setoriais, processos de planejamento
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organizacional e subsidio na tomada de decisdo. Ainda de acordo com o autor, 0s
estudos prospectivos facilitam a criacdo de redes, o fluxo de informagéo, visdo do
ambiente e identificacéo de oportunidades.

Castro (2001) explora o fato do conhecimento adquirido sobre gargalos e
oportunidades, decorrente de estudos prospectivos, que acabam gerando demandas
tecnologicas e nao-tecnoldgicas. Esses resultados impactam na orientacdo de
pesquisa publica e privada, bem como na formulacéo de politicas publicas visando a
solucéo de fatores limitantes ou no aproveitamento de oportunidades.

No campo da CT&l, os estudos prospectivos ganham destaque devido ao seu
potencial na promocéo de sistemas de inovacdo que respondam aos interesses da
sociedade. E por meio deles que é identificado as oportunidades e necessidades da
pesquisa e desenvolvimento no futuro (SANTOS et al. 2004).

Os autores levantam o0s seguintes beneficios dos estudos prospectivos em
CT&I (SANTOS et al., 2004, p.190):

e Promocao de canais de linguagens comuns para circular informacdo e
conhecimento estratégicos a inovacgao;

e Mais inteligéncia antecipatoria inserida no processo de decisdo em CT&l;

e Incorporacao de visdes de futuro nos pensamentos dos atores envolvidos no
processo de decisao e de criacdo de redes;

e Apoio as decisoes relacionadas ao estabelecimento de prioridades para P&D,
gestdo de riscos das inovacgOes tecnologicas, melhoria da competitividade
tecnoldgica de processos, produtos e servicos.

Apesar dos estudos prospectivos contribuirem para a formulacdo do
planejamento estratégico, uma vez que identificam oportunidades e ameacas futuras,
é fundamental que as organizacdes nao se limitem a uma Unica visdo ou até mesmo
a uma visdo que a agrade. E preciso integrar uma janela de oportunidade, constituida
por varias visdes (FINK; SCHLAKE, 2000).

Nessa perspectiva de pluralidade, cabe destacar a multidisciplinariedade de
escolas e metodologias, abordagens e aplicacdes de pensamento encontrada no
escopo dos estudos prospectivos (PATOKORPI; AHVENAINEN, 2009).

Corroborando com esta ideia, Santos et al. (2004) afirmam que os estudos
prospectivos fazem uso de indmeros métodos ou técnicas, com o objetivo da
complementacao das possiveis caréncias encontradas no uso de métodos isolados.

Kupfer e Tigre (2004) dividem as metodologias de prospec¢édo em trés grupos:
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1. Monitoramento (assessment): acompanhamento sistematico e continuo da
evolucao dos fatos e identificacao dos fatores portadores de mudancas;

2. Previsédo (forecasting): realizacdo de projecoes baseadas em informacdes
histéricas e modelagem de tendéncias;

3. Visao (foresight): antecipacdo de possibilidades futuras, baseando-se em
interacdo entre especialistas, cada qual apoiado unicamente em seus
conhecimentos e subjetividades.

Os autores ainda afirmam que nao existe um modelo pronto e que a definicéo
da abordagem depende intrinsicamente das caracteristicas de cada situacao
pesquisada. Genericamente, os métodos e técnicas adotados para a realizacdo dos
estudos prospectivos devem contemplar:

e A convergéncia de esforcos, a fim de gerar orientacdes e recomendacoes;

e Um processo interativo de comunicacdo e articulacdo de atores, visando
ampliar a disseminacéo de informacdes estratégicas;

e A promocao da criatividade e da busca constante de novas oportunidades.
Entretanto, cabe ressaltar que nenhum meétodo, técnica ou ferramenta ira

alcancar, isoladamente, respostas para todas as questdes complexas que envolvem
a estudos prospectivos. Além disso, faz-se necessario o envolvimento de todos os
atores interessados desde o inicio do processo, gerando resultados mais consistentes
e com maior credibilidade (SANTOS et al., 2004).

Discutidos os aspectos relacionados estudos prospectivos, a proxima secao ira
debater a formulac&o de politicas publicas, as transformacfes da gestao publica, bem

como a maneira como utiliza e manipula os dados frente a era da informacéo.

2.4 POLITICAS PUBLICAS

A administracdo publica busca, por meio das politicas publicas, resolver
problemas socioeconémicos, promovendo o bem-estar da sociedade e buscando
assegurar os direitos presentes na Constituicao.

Um conceito relevante aos estudos sobre politicas publicas € definido por Di

Giovanni (2009, p. 5), ao esclarecer que:
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A lingua inglesa faz uma distingé@o entre politics, quando se referem a politica,
no sentido relativo aos fenébmenos de poder (representacao politica, partidos,
eleicdes, conflitos relativos ao poder, entre outros), e policy (ou policies), para
referirem-se adocéo de formas de acgéo, linhas de atuagéo, que dizem muito
mais a condutas eletivas para solucédo de problemas, que beiram muito mais
0 campo da administracdo do que do campo que nds — latinos — entendemos
por “politico”.

Souza (2002) define como um processo no qual 0os governos expressam, por
meio de programas e acdes, seus propoésitos. O resultado desse processo provoca a
concepcao de planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de informacéo
e pesquisas.

A area de estudo das politicas publicas transpassa a ciéncia politica, expondo-
se como objeto de analise da filosofia, psicologia, sociologia, economia e da
econometria. Entretanto, esse carater holistico ndo faz com que esse campo careca
de coeréncia teorica ou metodoldgica, mas sim que esteja suscetivel as mais variadas
analises (SOUZA, 2002).

2.4.1 Estruturas elementares das politicas publicas

Di Giovanni (2009, p. 20) identificou quatro estruturas elementares inseridas no

ambito das politicas publicas, analisando-as sob quatro prismas distintos:

i) Estrutura formal, composta pelos elementos: “teoria”, praticas e resultados;
ii) Estrutura substantiva, composta pelos elementos: atores, interesses e
regras; iii) Estrutura material, composta pelos elementos: financiamento,
suportes, custos; e iv) Estrutura simbodlica, composta pelos elementos:
valores, saberes e linguagens.

No ambito da estrutura formal o autor elenca trés elementos: teoria, pratica e
objetivos. A teoria refere-se as informacdes acerca da natureza técnica, politica,
cultural e ideoldgica tanto da intervencdo quanto do contexto social ao qual busca
intervir. A pratica implica nas ferramentas e métodos utilizados para alcancar o terceiro
elemento, os objetivos, esse, por sua vez, compreendido como os resultados (DI
GIOVANNI, 2009).

Como as politicas publicas sdo atividades sociais, elas envolvem diversos
atores, interesses e regras, elementos encontrados na estrutura substantiva do
diagrama. Os atores aqui compreendidos, sdo todas as pessoas, grupos ou
instituicbes que impactam ou sdo impactados, direta ou indiretamente, pelas politicas

publicas. Ainda, esses agentes sociais, conduzem suas a¢des baseados em objetivos
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implicitos e explicitos, possuindo maior ou menor grau de racionalidade, aqui
denominado interesses (DI GIOVANNI, 2009).

Para o autor, é possivel agrupa-los, para efeitos analiticos em trés segmentos:
interesses econdmicos (empresariais, corporativos e/ou individuais), interesses
politicos (de agentes politicos e tecno-burocréticos) e interesses de reproducao social
(portadores de caréncias ou demandas especificas). Para esses grupos séo atribuidas
l6gicas proprias, conforme ilustrada na Figura 8.

Figura 8. Ordens de interesses e ldgicas diferenciais das Politicas Publicas

Lagica: Praticas e
Acumulagéo de capital estilos
Ordem
Econdmica
Praticas e Ordem Ordem da Praticas e
estilos Politica Re%rc(;)gigfao estilos
Logica: Logica:
Acumulacgé&o de poder Acumulac&o de bem estar

Fonte: Di Giovanni (2009).

Todo esse movimento apresentado na Figura 8 se da em um ambiente
institucionalizado, composto por leis, normas, convenc¢des, padrdes morais e éticos,
costumes e linguagens que estruturam as regras, ultimo elemento da estrutura
substantiva (DI GIOVANNI, 2009).

No &ambito material, nos deparamos principalmente com o0s aspectos
econdmicos de uma politica publica. O financiamento traz em suas caracteristicas
(volume, condicdes, regras) aspectos que integram a relacéo entre estado (politica) e
mercado (economia), expressando ideologias vigentes e embates redistributivos. Ja
0s custos denotam as condicfes de viabiliza¢do da intervencéo, além de demonstrar
marcadores da efetividade de regras estabelecidas na estrutura substantiva (DI
GIOVANNI, 2009).
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Por fim, o suporte surge como uma extrapolacdo necessaria das politicas
publicas. Nenhuma politica publica se esgota em si mesma, podendo até mesmo
motivar politicas correlatas (DI GIOVANNI, 2009).

No campo simbdlico busca-se evidenciar a relagéo entre a producéo cientifica
e as culturas nacionais. Essa indagacdo revelou que as politicas publicas se
configuram em realidades sociais orientada por valores, bem como por conhecimentos
racionais, os saberes (DI GIOVANNI, 2009).

Ao adentrar no campo das especificidades das politicas publicas, observa-se
as diferencas formais, substantivas e materiais por meio de linguagens especificas
entre os diversos atores de uma dada arena politica (DI GIOVANNI, 2009).

A Figura 9, conforme Di Giovanni (2009), representa a estrutura de uma politica
publica.

Figura 9. Diagrama estrutural das Politicas Publicas.
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Fonte: Di Giovanni (2009).

2.4.2 Transformacdo no modelo de Gestdo Publica

Para sedimentar o campo das politicas publicas, é importante um modelo de
gestéo publica eficiente, que proporcione um ambiente favoravel para formulagcéo de

politicas publicas assertivas.
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De acordo com Abrucio et al. (2009), na década de 1980, houve a chamada
crise do modelo burocréatico da administragdo publica. Paises desenvolvidos como
Franca, Suécia, Estados Unidos, Nova Zelandia, Inglaterra e Australia comecaram a
discutir o modelo vigente, iniciando o caminho para uma administracdo gerencial.
Cinco fatores contribuiram diretamente para essa mudanca:

l. A crise fiscal do Estado, resultante da crise econdmica mundial da década

anterior (1970);

. As mudancas causadas pela internacionalizacdo, dando énfase na
globalizagéao do capital e interdependéncia de mercados financeiros;

lll.  Novos padrbes de organizacdo e as inovagBes tecnoldgicas, que
impulsionaram a produtividade das empresas e, a consequente, queda de
empregos;

IV. O inicio da chamada Era da Informacdo, transformando o paradigma
organizacional e trazendo a informacé&o como matéria-prima e;

V. Uma maior demanda pela democratizacdo do poder publico e um crescimento
da populacdo carente e desorganizada, que modificou o papel do Estado e
ampliou a nocao de esfera publica.

A busca por uma administracdo gerencial, denominada como a Nova Gestéo
Publica (NGP), pelo qual varios Estados passaram e outros quais irdo passar, esteve
alicercada pelos seguintes principios: i) profissionalizacdo da alta burocracia; ii)
transparéncia; iii) descentralizacdo; iv) desconcentracao; v) gestao por resultados; vi)
novas formas de controle; vii) novas formas de prestacédo de servicos publicos; viii)
orientacdo para o cidadao-usuario e; ix) accountability (responsabilizacdo) (ABRUCIO
et al., 2009).

As transformacBes observadas na administracdo puUblica decorrem da
insatisfacdo, pela sociedade, com a qualidade do servico prestado. Essa insatisfacédo
somada as inovacdes tecnoldgicas de redes, softwares e telecomunicacoes, fizeram
com gque o modelo administrativo sofresse modifica¢cdes nao so6 no Brasil, mas também
em todo o mundo, buscando trazer a sociedade como elemento central para
formulacdo de estratégias e planejamento (SOUZA, 2015).

Evidentemente que essas transformagfes ndo ocorreram ao mesmo tempo e
da mesma forma ao redor do globo. E importante ressaltar que as caracteristicas

intrinsecas a cada pais (diferencas culturais, sociais e geogréficas), fazem com que
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esse processo necessite de adaptacdes para refletir a realidade onde se encontra
inserido.

Ao trazer o debate para o Brasil, € importante especificar 0 seu contexto
histérico referente a administracdo publica. Para Pianchdo (2013), a administracédo
publica brasileira foi evidenciada por trés diferentes representacoes:

e Patrimonialismo: nesse formato, os empregos e beneficios da administracao
publica sdo explorados, fazendo sobressair 0s interesses pessoais em
detrimento aos interesses publicos.

e Burocrética: nesse modelo sdo adotadas varias medidas que buscam separar
o interesse publico dos interesses pessoais. Estabeleces principios, processos,
hierarquias e controle, profissionalizando o exercicio dos cargos publicos.

e Gerencial: o modelo burocratico é repensado, buscando o preceito da
eficiéncia, reduzindo custos e aumentando a qualidade dos servigos publicos e
consequentemente beneficiando a sociedade. Surge a participacdo da
sociedade civil, proporcionando uma gestdo mais democratica da coisa publica.
Neste modelo, a principal caracteristica é a qualidade dos servi¢os prestados
a sociedade e o controle social da gestao.

Ao discutir as transformacdes da gestédo publica no Brasil, € possivel observar
avancos e desafios. Ao longo da trajetoria recente, o Brasil passou de um periodo
ditatorial (1964-1985), com diversas repressfes, para uma era democratica com a
promulgacdo da CF/88. A Constituicdo instituiu uma reformulacdo na organizacao
politico-administrativa do pais, por meio da descentralizacdo administrativa,
redistribuindo as responsabilidades gerenciais do Estado, permitindo assim, que o
processo decisorio ocorra a nivel local (SATIRO; SANTO, 2010).

A insercdo da nocéo de eficiéncia nos principios constitucionais por meio da
CF/88 também fez com que ocorresse significativas mudancas no discurso gerencial,
contribuindo para a introducdo de novas praticas nas organizacfes publicas
(BERGUE, 2014).

2.4.3 Participacdo da Sociedade Civil
Um fenébmeno observado a partir dos anos 2000, no Brasil, € o0 aumento da

participacao social por meio das organizagbes ndo-governamentais (instituicdes da

sociedade civil que desenvolvem acBes de carater ou interesse publico). Essa
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participacdo se da por meio de parcerias com o poder publico ou financiados com
recursos proprios, objetivando uma melhor efetividade e maior participacdo da
sociedade na formulacdo de politicas pubicas. Essa a¢do pode, inclusive, ser mais
eficaz devido a maior interacdo dessas instituicbes com a sociedade, podendo
identificar melhor os problemas enfrentados (SATIRO; SANTO, 2010).

Esse contexto reforca a necessidade de incluir os atores sociais locais e a
informacao disponivel para a tomada de decisdo e formulacdo de politicas publicas.
Assim, é possibilitado decisbes mais coerentes e que levam em consideracdo as
demandas e anseios da sociedade local, resultando em um planejamento de agbes
mais assertivo (SATIRO; SANTO, 2010).

Esse pressuposto € legitimo ja que, conforme Araujo, Oliveira e Silva (2007), a
eficiéncia administrativa pode ser mensurada através da capacidade em proporcionar
servicos de qualidade aos cidadaos, uma vez que € o proprio cidaddo que acaba
sendo prejudicado por uma baixa produtividade nesse setor.

Satiro e Santo (2010, p. 1004) elencam os principais atores sociais que estao
envolvidos no processo de decisao no setor publico, sdo eles: “o governo local eleito,
0s servidores municipais, a iniciativa privada, imprensa, as instituicdes de pesquisa e
ensino, as instituicbes do terceiro setor e todos os outros atores que compdem em
conjunto a Sociedade Civil”.

Na concepcdo de Habermas (1997, p. 99), sociedade civil pode ser

compreendida como:

A sociedade civil compde-se de movimentos, organizacdes e associacdes, 0s
quais captam os ecos dos problemas sociais que ressoam nas esferas
privadas, condensam-nos e os transmitem, a seguir, para a esfera publica
politica. O nucleo da sociedade civil forma uma espécie de associagdo que
institucionaliza os discursos capazes de solucionar problemas,
transformando-os em questdes de interesse geral no quadro de esferas
publicas

Sob essa percepcao, faz-se necessario a participacdo dos diversos atores
sociais na elaboracao das politicas publicas. A efetivacdo desse cenario encontra-se
fundamentada na utilizacdo de sistemas informatizados com dados e informacdes
acerca dos problemas e desafios que deverdo ser enfrentados por essas politicas,
apoiando a deciséo do gestor publico (MORITZ; PEREIRA, 2012).
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2.4.4 O uso de dados na gestdo publica

Nesse novo contexto, de integracdo de sistemas e interligacdo de dados e
informacgdes, surgem uma série de possibilidades nos cruzamentos de dados. A
mineracado de dados (Data Mining) é uma das possiveis ferramentas nesse processo,
servindo como apoio para decisdes governamentais (ARAUJO; OLIVEIRA; SILVA,
2007).

Essa nova realidade, a manipulagao por meio da TIC’s de dados e informagdes,
faz parte da chamada era da informacé&o ou sociedade da informacéo, a qual implicou
varias transformacgdes na sociedade e nas organizacoes.

A sociedade da informacéo requer uma nova dinamica onde a integracdo das
bases de dados e a interligacdo das informacdes se apresentam de grande
importancia para 0 apoio no processo decisorio, tanto dos agentes publicos como dos
privados (ARAUJO; OLIVEIRA; SILVA, 2007).

Assim como nas organizacbes privadas, o0s gestores publicos tém a
necessidade de tomar decisdes constantemente. Com a era da informacgéo, a
administracdo publica vem experimentando uma pressdo da sociedade pelo
desempenho e por determinadas escolhas (PONTES, 2019).

Da mesma forma com que o processo decisorio é semelhante no ambito publico
e privado no que se refere a quantidade de decisdes necessarias, as escolhas
impulsivas, irrefletidas e precipitadas tendem a se repetir em ambos 0s contextos.
Porém, principalmente no setor publico, a tomada de decisdo deveria ser antecedida
por reflexdes e debates, baseados na percepcao das necessidades locais e dominada
pela informacédo (PONTES, 2019).

As modificacfes impostas pela era da informacdo afetaram indistintamente
organizacfes publicas e privadas. No setor privado, a ndo-adaptacédo implicou na
perda de marketshare ou até mesmo a faléncia. No ambito publico, apesar da
impossibilidade de governos falirem, a passividade do Estado frente as modificacdes
econdmicas, sociais e culturais dessa nova era podem ocasionar a perda de
legitimidade e autoridade, implicando em riscos as instituicbes democraticas
(CARLOS, 2009).

Para néo correr esse risco, o Estado deve buscar dois focos de atuacéo:
formulagéo de politicas de desenvolvimento e aprimoramento gerencial no que se

refere ao dominio do ciclo do conhecimento, desde sua criacdo, disseminagédo e
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governanca. Isso significa modificar o foco de atuacdo, da operacao para a gestao
(CARLOS, 2009).

Portanto, € necessario que os governos coordenem uma série de atividades,
tais como: “privatizagdes, terceirizagdes, concessoes, parcerias, regulagdes, e outras
acOes de grande félego, que s6 podem ser bem conduzidas, sob pena da perda do
poder de comando, com a utilizacao de processos gerenciais sofisticados” (CARLOS,
2009, p. 330).

Logo, para que essas acdes sejam possiveis, € necessario que o Estado
abandone os controles burocraticos, pouco eficiente, e busque a ado¢édo de métodos,
técnicas e ferramentas que incentivem a inovagédo (CARLOS, 2009).

Nesse cenario, é importante fazer uma ressalva com relagdo a informacgéo.
Embora a mesma tenha conquistado importancia nesse novo paradigma social,
guantidade ndo remete qualidade.

Araujo, Oliveira e Silva (2007) afirmam que ndo ha motivos para ter uma
guantidade massiva de informa¢des sem conseguir trata-las de forma consistente.
Davenport e Prusak (1998a, p. 21), em sua abordagem da ecologia da informacéo
também retratam essa realidade, os autores afirmam que “a énfase primaria nao esta
na geracao e na distribuicdo de enormes quantidades de informacdo, mas no uso
eficiente de uma quantia relativamente pequena”.

Para tal, o governo precisa aprimorar as tecnologias existentes, com a criacéo
de mecanismos de auto sustentacao, para poder entregar os beneficios da era da
informac&o para o publico externo (ARAUJO; OLIVEIRA; SILVA, 2007).

Entretanto a utilizacdo das tecnologias de maneira isolada ndo garante o
sucesso do projeto. Esse aprimoramento, na visdo do autor, consiste na combinacao

inteligente com base nas competéncias organizacionais, sao elas:

[...] exceléncia nos processos de trabalho; dindmica na relacdo com a
comunidade; valoriza¢do e motivacdo do capital humano; simplificacdo dos
métodos gerenciais e disseminacdo rapida dos conhecimentos que ir4
fomentar as estratégias que perduraram e trar&o os beneficios para o governo
e consequentemente para sociedade. (ARAUJO; OLIVEIRA; SILVA, 2007, p.
9)

Diante disso, faz-se oportuno a discussao acerca dos problemas enfrentados
pela gestdo publica na transformacédo e integracdo na era da informacgéo. A proxima
secdo buscard evidenciar essa realidade bem como introduzir o observatorio nesse

meio.
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2.4.5 Desafios para a Gestdo Publica na Era da Informacéo

Logo, é possivel perceber uma lacuna entre a teorizacao e a pratica desses
novos preceitos gerencias da administracao publica. Ao trazer a unidade de andlise
para 0s municipios, 0s quais passaram a demandar de uma quantidade maior de
informacdes com a descentralizacdo, constata-se a caréncia de cultura, conhecimento
técnico e de recursos humanos e materiais para que os gestores tenham acesso aos
indicadores socioecondmicos atuais e, assim, poder realizar politicas mais eficientes
(SATIRO; SANTO, 2010; MORITZ; PEREIRA, 2012).

Uma das causas para o problema observado € o viés imediatista das
administracdes eleitas. Essa descontinuidade administrativa acaba impactando as
tentativas de implantacdo de sistemas de informacdo para auxiliar o processo
decisério local, uma vez que projetos de longo prazo acabam sendo interrompidos por
tendéncias ideoldgicas e decisdes meramente politicas (SATIRO; SANTO, 2010).

De acordo com tal afirmacdo Demo (1995, p. 219) explica que:

Planos de governo também possuem esta marca, desde a marca pertinente
de conceber um plano de maneira globalizante, totalizante, concatenada, até
a marca de sua finalidade mais tipica: ndo se faz plano em primeiro lugar para
resolver os problemas diagnosticados, mas para legitimar uma nova gestao
e para ter a mao elementos manipulaveis em favor da preservacdo do
sistema.

Essa necessidade em legitimar a gestao dos eleitos desencadeia um segundo
problema, o preenchimento de cargos por critérios politicos. Isso evidencia que,
muitas vezes, o0 problema né&o reside na falta de recursos, mas sim no mau uso dos
mesmos. Dessa forma, "A falta de continuidade das politicas publicas conduz o
governo para uma gestdo mais lenta, cujos avangos se anulam pelos retrocessos”
(MORITZ; PEREIRA, 2012).

No setor publico, a tomada de decisédo € feita, em sua grande maioria por
sistemas informais e de maneira pouco técnica. Essa caracteristica faz com que esse
processo seja conduzido de acordo com o0s interesses de determinados grupos, em
detrimento a sociedade e as institui¢cdes (CIOL, 2003).

Rocha (2000) alerta para o fato de que Estados e Municipios ndo lograram éxito
no seu desenvolvimento caso nao possua, informacdes atualizadas, precisas e
rapidas a respeito da melhor distribui¢cdo de recursos.

A administracdo publica deve fazer uso das informacfes para orientar as suas

acOes. Mas para que isso ocorra, € necessario solucionar, por meio de estratégias e
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objetivos, a caréncia de dados pelos 6rgios governamentais (ARAUJO; OLIVEIRA;
SILVA, 2007).

Essa realidade, a inexisténcia de um banco de dados municipal Unico, somado
aos obstaculos levantados nos paragrafos anteriores, ja colapsa quaisquer acdes que
tenham como objetivo um planejamento global, pois ha escassez do insumo base, a
informacgdo. E mesmo na posse dessa informacédo, ainda € possivel constatar a falta
de capacidade em utiliza-la de forma integrada com a populacdo local, para a
elaboracdo de um planejamento estratégico (MORITZ; PEREIRA, 2012).

Nesse contexto, um ambiente estratégico ou de inteligéncia permite, por meio
da exploracdo desses dados, a padronizagdo das informacgfes e a simulacdo de
projecdes confiaveis e rastreaveis, gerando visbes e perspectivas administrativas
necessarias para uma gestao eficiente (ARAUJO; OLIVEIRA; SILVA, 2007).

Deste modo, o gestor da informacao tem uma agcao mais agil e segura, como

como enfatiza Diniz (2002, p. 5):

[...] uma das principais formas de modernizacao do estado € resultado do uso
estratégico e intensivo das tecnologias de informac&o e comunicacéo (TIC),
nas relacdes internas dos préprios 6rgaos de governo e também das relacbes
do setor publico com os cidaddos e as empresas, seja na oferta de servigos
publicos, seja hos processos de compras governamentais.

Diante da conjuntura apresentada, a proposta de implementacdo de um
observatorio de ciéncia, tecnologia e inovacao surge como um potencial parceiro para
promocdo de um ambiente favoravel, por meio do subsidio de informacfes, para
elaboracéo de politicas publicas.

Apés o presente embasamento tedrico, e para a melhor compreensao acerca
do desenvolvimento desta pesquisa, apresenta-se a seguir 0S aspectos

metodologicos utilizados neste estudo.
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3METODOLOGIA

A pesquisa consiste em “uma atividade voltada para a investigacdo de
problemas tedrico ou praticos por meio do emprego de processos cientificos”
(CERVO; BERVIAN, 2009, p. 57). Para os autores, a sua origem reside em uma
davida ou problema, a qual se busca uma solu¢édo por meio de uso de metodologias
cientificas. Assim, fica evidente a primordialidade da utilizagdo de procedimentos
adequados para o alcance dos resultados esperados em uma pesquisa cientifica.

O objetivo deste capitulo reside exatamente em descrever os procedimentos
metodolbgicos empregados na elaboracao e aplicacao da pesquisa, evidenciando as

técnicas utilizadas na obtencéo e tratamento das informagoes.

3.1 CARACTERIZACAO E TECNICA DA PESQUISA

A natureza da pesquisa esta relacionada com sua finalidade, o formato da
contribuicdo a ciéncia que a mesma proporciona. Desse modo, essa pesquisa se
caracteriza como pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimento para aplicacao
pratica, buscado uma solucdo (modelo de um observatorio) para problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais (assimetria de dados e
informacdes locais) (ZANELLA, 2013; SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Cabe ressaltar, que nesse tipo de pesquisa, o referencial tedrico desempenha
um papel de suporte para a analise da realidade estudada. Essa realidade pode ser
organizacles, pessoas, programas ou projetos desenvolvidos em uma organizacao,
entre outros (ZANELLA, 2013).

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de pesquisa qualitativa,
uma vez gue essa perspectiva permite a melhor compreensao de um fenébmeno no
contexto do qual faz parte. Essa abordagem permite compreender o objeto do estudo
a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, sendo coletado e analisado uma
gama de dados, possibilitando entender a dindmica do fenébmeno (GODOQY, 1995).

Dessa forma, € importante perceber a pesquisa qualitativa como uma
abordagem que enfatiza os aspectos da realidade observada que ndo podem ser
quantificados, buscando compreender e explicar a dindmica das relacdes. Nessa
abordagem, o pesquisador tende a analisar seus dados indutivamente, ndo havendo

formulas ou receitas predefinidas para orientacdo, trazendo o0 processo e seu



57

significado como focos principais da abordagem (SILVEIRA; CORDOVA, 2009; GIL,
2008; SILVA; MENEZES, 2005).

Com relacdo aos objetivos da pesquisa, classifica-se como exploratoria. Esse
tipo de pesquisa utiliza-se de levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que
possuam experiéncias praticas no tema e tem como objetivo “o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des” (GIL, 2002, p. 41). Para o autor, as pesquisas
exploratérias geralmente assumem a forma de um estudo de caso.

Logo, em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa se caracteriza como
um estudo de caso. Para Gil (2008, p.57), "o estudo de caso é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir seu
conhecimento amplo e detalhado.”

Yin (2001) preconiza que o estudo de caso é a estratégia mais adequada
guando o pesquisador busca respostas as questbes do tipo "como" e "por que”,
guando ha pouco controle sobre os eventos e quando foca em fenbmenos atuais,
analisados em um contexto de vida real.

Como forma de obtencdo de dados, além da revisédo de literatura, fez-se uso
de documentos, observacéo participante e entrevistas semiestruturadas, que tiveram
como roteiro inspirador os quadros fornecidos pela metodologia CommonKADS, os
guais encontram-se nos anexos deste trabalho. Foram entrevistados um total de
guatro especialistas, os quais sao apresentados, ao longo do capitulo dos resultados,
como entrevistados 01, 02, 03 e 04. Utilizou-se como critério de selecdo para as
entrevistas os membros instituidores do projeto de extensdo OCT&IG.

A entrevista consiste em uma técnica de coleta de dados ndo documentados.
Parte da interacdo social, por meio do dialogo, em que uma das partes busca a
obtencao de dados e a outra se apresentar como fonte de informacdo (GERHARDT
et al., 2009).

Ainda em relacdo a forma como se organizou, Zanella (2013) afirma que a
entrevista semiestruturada segue um roteiro previamente definido. Entretanto, o
entrevistador ndo se prende a esse roteiro, oportunizando conduzir a entrevista
conforme os depoimentos dos entrevistados.

Devido ao emprego das diferentes formas de obtencdo de dados, a técnica de
coleta dos dados se sucede por meio da triangulagdo. Para Yin (2001, p. 121), essa
técnica permite também a validagdo do constructo, "uma vez que varias fontes de

evidencia fornecem essencialmente vérias avaliacdes do mesmo fenémeno".
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Para estruturacédo do modelo, utiliza-se a estrutura proposta pela metodologia
CommonKADS, como recurso para andlise dos dados e informagdes coletadas. O
objetivo é constituir os trés ambitos propostos: contexto, conceito e artefato, para
assim alcancar os objetivos propostos pela pesquisa. A Figura 10 ilustra a articulagéo

entre as diferentes fontes de dados e informagdes.
Figura 10. Triangulacéo das fontes de dados e informacgdes

Membros instituidores do
projeto de extensdo

/ \
e

Projeto de extensdo do OBCT&IG e dos Reunides com os membros
académicos de Ciéncias da Computagdo do projeto de extensdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Por fim, a unidade de analise desta pesquisa refere-se ao projeto de extensao,
por meio da parceria entre a Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica da Unicentro
(Novatec), o Departamento de Ciéncias Econdmicas (DECON) e o Departamento de
Ciéncia da Computacdo (DECOMP), que propdem a criagcdo do OCT&IG, visando
atender a demanda informacional e de servicos projetada pela dindmica municipal,

regional, nacional e internacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (CT&l).

3.2 METODOLOGIA COMMONKADS

Segundo Schreiber et al. (2002), o CommonKADS originou-se da necessidade
de construir sistemas de conhecimento de qualidade em larga escala, de forma
estruturada, controlavel e repetivel.

Para a metodologia CommonKADS, um projeto de conhecimento envolve a
construcdo de um conjunto de modelos, de maneira que ao unifica-los eles
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representam importante parte dos produtos entregues pelo projeto. O método

CommonKADS consiste em quebrar para estruturar o processo de engenharia do
conhecimento (SCHREIBER et al., 2002).
Para Schreiber et. al. (2002, p.17) o nucleo da metodologia CommonKADS

reside na resposta aos trés questionamentos principais:

Por qué? — Por que um sistema de conhecimento é uma solugdo em
potencial? Para quais problemas? Que beneficios, custos e impactos
organizacionais ele tera? O entendimento do ambiente e do contexto
organizacional € o ponto mais importante deste questionamento.

Qual? — Qual é a natureza e estrutura do conhecimento envolvido? Qual € a
natureza e estrutura de comunicacdo correspondente? Obter a descricdo
conceitual do conhecimento aplicado na realizacédo de uma tarefa é a questao
principal.

Como? — Como o conhecimento deve ser implementado no sistema
computacional? Como € a arquitetura do software e 0s mecanismos
computacionais? Os aspectos técnicos da realizacdo computacional sdo
abordados nesse topico.

Conforme Schreiber et al. (2002), esses questionamentos sédo respondidos

conforme as partes do modelo CommonKADS véao sendo desenvolvidas. Esse método

possui um conjunto de modelos, apresentados a seguir, cada qual com uma

abordagem especifica e limitada, mas que juntos fornecem uma visdo ampla do

projeto.

Contexto

Conceito

Artefato

Figura 11. Modelo CommonKADS.

Modeloda Modeloda Modelodo
Organizacédo Tarefa Agente
Modelodo Modelode
Conhecimento Comunicagao
Modelode
Projeto

Fonte: Adaptado de Schreiber et al. (2002), [traducao do autor].

A Figura 11 apresenta o processo de relacionamento entre os modelos

propostos pelo método CommonKADS. E importante ressaltar que nido ha

obrigatoriedade de construgéo de todos os modelos propostos. A deciséo de quais
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modelos construir cabe ao gestor do projeto, levando em consideragédo os objetivos
propostos (SCHREIBER et al., 2002).

Os modelos de organizagao, tarefa e agente, juntos, analisam o contexto
organizacional e os fatores de sucesso para um sistema de conhecimento. Os
modelos de conhecimento e comunicacdo fornecem a descricdo conceitual das
funcdes e dados de solucdo de problemas a serem aplicados e disponibilizados por
um sistema de conhecimento. Por fim, 0 modelo de design transforma as informacodes
fornecidas pelos modelos anteriores em especificacbes técnicas para a
implementacgéo do sistema de software.

Para realizacdo da metodologia proposta, Schreiber et al. (2002) disponibilizam
uma sequéncia de planilhas com a finalidade de conduzir o processo de estruturacao
proposto. As planilhas supracitadas estéo aqui referenciadas por meio de quadros, ao
longo do capitulo de resultados desta pesquisa.

3.2.1 Modelo da Organizacéo

O modelo de organizacdo busca levantar as caracteristicas de uma
organizacao, com o intuito de descobrir problemas e oportunidades dos sistemas de
conhecimento, demonstrando sua viabilidade e analisando o0s impactos na
organizacao (FREITAS JUNIOR, 2003).

O modelo sugere uma avaliagdo da organizacao sob diferentes perspectivas,
Figura 12, divididas nas seguintes etapas:

e A primeira parte do modelo da organizacdo possui como foco a identificacédo
de problemas e oportunidades, observado dentro de um contexto
organizacional mais amplo.

¢ Na segunda parte do modelo de organizacao, o foco recai nos aspectos mais
especificos, tais como: estruturacdo do processo de negdcios, equipe
envolvida, recursos utilizados, entre outros.

e Na terceira parte, 0 modelo propde uma analise dos processos de negocios.
Esse, por sua vez, € formado por um conjunto de tarefas especificas e
regularmente é realizado ajustes nesses processos (FREITAS JUNIOR, 2003).

e Na quarta parte, o objetivo consiste na exploragéo das dimensdes nas quais 0s

ativos de conhecimento (que estdo em uso pelos colaboradores da organizacao
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representados por uma tarefa ou processo) podem ser aprimorados, seja em
seu formato, acessibilidade ou na qualidade (SCHREIBER et al., 2002).

e Por fim, como ultima etapa do modelo de organizacdo, € realizado uma
avaliacdo das oportunidades expostas pelas etapas anteriores, confrontando
seus beneficios e custos, viabilidade da tecnologia necessaria e as acdes

futuras que o projeto pode proporcionar.

Figura 12. Visao geral do modelo da organizagéao.

Modelo da Organizacao \

MO-1 MO-2 MO-3 MO-4 MO-5
[ | [ !
problemas e descricio da area foco na decomposicio insumos de  viabilidade de
oportunidades organizacio do processo conhecimento  execucio

Fonte: Freitas Junior (2003).

De acordo com Freitas Junior (2003, p. 105), "analise desse modelo
possibilitara a obtencéo de uma visao holistica da organizacéo e permitira a definicéo

do foco de atuacéo da gestdo do conhecimento”.

3.2.2 Modelo da Tarefa

O modelo de tarefas busca expor detalhadamente os fluxos de entrada e saida,
demonstrando como as atividades se inter-relacionam, atuando como elo entre o
aspecto organizacional e o aspecto do sistema de conhecimento de uma tarefa
(SCHREIBER et al., 2002).

O autor define a tarefa com uma subparte de um processo de negdécio que: i)
agrega valor para a organizacdo; ii) proporciona resultados desejados de maneira
estruturada e controlada; iii) consome recursos; iv) requer (e fornece) conhecimento;
V) é realizada de acordo com determinados critérios de qualidade e desempenho e;

vi) é realizada por agentes responsaveis (SCHREIBER et al., 2002).
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3.2.3 Modelo do Agente

O objetivo principal no modelo de agente é compreender as atribuicdes e
competéncias, por parte dos atores da organizacdo, aplicadas na execugao de uma
tarefa. Essa fase, em sua grande parte, consiste em um rearranjo das informacdes
elucidadas nas etapas anteriores (SCHREIBER et al., 2002).

E possivel avaliar os impactos e mudancas organizacionais, sob o prisma dos
agentes envolvidos, bem como fornece inputs para outros modelos da metodologia,
como € o caso do modelo de comunicacdo (SCHREIBER et al., 2002).

3.2.4 Modelo do Conhecimento

O modelo de conhecimento € o nucleo da metodologia CommonKADS, sendo
0 mais completo dos conjuntos de modelos apresentados. Esse modelo é dividido em
trés niveis (componentes), sado eles: conhecimento do dominio, conhecimento de
inferéncia e conhecimento de tarefa.

Esse modelo detalha o conhecimento do dominio e busca demonstrar a
capacidade de um sistema em resolver problemas utilizando o conhecimento. O objeto
principal desta parte € explicar detalhadamente os tipos e estruturas do conhecimento
utilizados para execucéao das tarefas (FREITAS JUNIOR, 2003).

3.2.5 Modelo de Comunicacao

Com objetivo de que o conhecimento alcance todos os agentes e tarefas que o
envolve, o modelo de comunicacdo busca explicitar os procedimentos de troca de
informacdes entre as partes envolvidas (SCHREIBER et al., 2002).

Nesse processo, a descricdo dos agentes envolvidos e suas capacidades
decorre do modelo de agente. Da mesma forma, as tarefas, bem como seus objetos
de informacéao e atribui¢cdes, sao originadas do modelo de tarefa (SCHREIBER et al.,
2002).
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3.2.6 Modelo de Projeto

Com base nas premissas propostas pelos modelos anteriores, o modelo de
projeto busca apresentar a estrutura do sistema de software, em termos de
arquitetura, plataforma de implementacdo e mecanismos computacionais
(SCHREIBER et al., 2002).

Para estruturacdo do projeto, 0 modelo de comunicagcdo e de conhecimento
servem como suporte documental, facilitando a compreenséo das regras necessarias
para o desenvolvimento e implementagé&o do projeto final (SCHREIBER et al., 2002).

Entretanto, objetivando a adaptacdo da metodologia para a area de estudo
desta pesquisa, adaptou-se o Modelo do Projeto, o qual apresentara uma visdo macro
organizacional do observatorio proposto, limitando os aspectos computacionais ao
modelo de conhecimento. Eventuais ajustes ou supressfes nos modelos propostos
pela metodologia sdo amplamente aceitos pelo autor e efetivamente executados por
outros trabalhos sobre o tema.

Concluida a exposicdo metodoldgica, o capitulo 4 apresenta e discute 0s

resultados obtidos ao longo desta pesquisa.
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4RESULTADOS E DISCUSSOES

No decorrer deste capitulo, discute-se os resultados da pesquisa. Entretanto,
antes de inicia-lo, faz-se necessario o esclarecimento de aspectos relacionados ao
seu desenvolvimento.

O objetivo de concepcdo do OCT&IG é resultado de uma convergéncia de
esforcos. Além desta dissertacdo, fazem parte deste propdésito especialistas do
DECOMP, DECON e Novatec, assim como um projeto de extensédo, conduzido por
Lopes et. al. (2020). Tal projeto oportunizou subsidios importantes para esta pesquisa,
0s quais estéao ilustrados com maiores detalhes no Modelo de Conhecimento.

Isso posto, o capitulo inicia-se com a analise do observatorio sob a oOtica da
metodologia CommonKADS, a qual esta dividida em trés perspectivas: contexto,
conceito e artefato.

Na perspectiva do contexto, sdo discutidos todos 0s aspectos organizacionais
inerentes ao observatorio proposto, composto pelos modelos de organizacao, tarefa
e agente. Ao avancar para a perspectiva do conceito, aborda-se os aspectos
relacionados a estrutura e ao dominio de conhecimento utilizados no processo
(modelo de conhecimento) e como se da a comunicacéao entre os modelos (modelo
de comunicacao). Por fim, tem-se a perspectiva do artefato, o qual aborda o modelo

de projeto.

4.1 MODELO DE ORGANIZACAO

Por meio dos quadros sugeridos pela metodologia CommonKADS, o Modelo
de Organizacao elucida os aspectos relacionados ao contexto organizacional. Para
tal, utilizou-se como recursos as entrevistas, a analise de outros observatorios
disponiveis no ambiente online, bem como do documento do projeto de extensao
proposto e elaborado pelo DECON, DECOMP e Novatec.

4.1.1 Identificacdo dos problemas e oportunidades da organizagéao
Para iniciar a andlise, explora-se os problemas e oportunidades, o contexto

organizacional e a solucdo proposta. E oportuno ressaltar que essa pesquisa buscou

propor um modelo de observatorio, 0 que implica em uma organizacdo ainda nao
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concebida. Portanto, os aspectos aqui debatidos introduzem, com base no relato dos
entrevistados e na andlise de outros observatérios (problemas e oportunidades) e
expectativas futuras (contexto organizacional e solugdes).

Um dos principais problemas existentes neste contexto, o qual configura-se
como fato propulsor da criacdo de um observatorio € a assimetria de informacodes.
Essa realidade implica em dados e informagfes dispersos, distorcidos, com baixa
confiabilidade ou, até mesmo, ausentes. Esse fato pode ser observado no relato do
Entrevistado 03:

A gente tem que ter um panorama um pouco mais definido, porque as
pessoas podem querer investir em algumas areas e n6s ndo possuimos, hoje,
um mapeamento de tudo que a gente tem (dados, informacfes). Mesmo nas
areas industriais, pensando na nossa logistica, enquanto Parana, eu acho
gue a gente tem pouca informacgédo sobre a nossa cidade e regido, né? O que
impacta na regido, eu acho que a gente tem pouca informacao.

Ainda sob esse prisma, o Entrevistado 04, destaca que com a universalizacao
da internet e 0 advento das TICs, foi possivel constatar certa melhora no acesso aos
dados e informacfes. Todavia, alerta para o problema de atualizacédo e confiabilidade

dos mesmos, e como essa circunstancia afeta a elaboracao de estudos:

O que a gente percebe em relacdo aos dados abertos e dados atualizados, a
gente sempre teve esse problema (essa assimetria) [...]. Légico que, de uns
10 anos para c4, esse problema foi menor, por causa das TICs, a gente
conseguiu mais acesso. Mas é um cenario que prejudica a gente, por
exemplo, em analises de ambiente, em andlises macroecondmicas, Vvocé ndo
possuir esses dados para vocé poder fazer uma andlise mais aprofundada.
[...] Ainda falta muito, principalmente de dados confiaveis, porque a gente tem
receio de alguns dados ndo serem confiaveis.

Outrossim, ha o aspecto de defasagem na periodicidade de atualizacdo dos
dados abertos. Atualmente, essa dificuldade pode ser considerada como um problema
estrutural das bases de dados do pais. Esse cenério se acentua quando se aborda
base de dados com um maior nivel de especificidade, por exemplo, na busca por
dados com uma territorialidade local. Essa dificuldade dor fica evidente conforme

relato do Entrevistado 02:

[..]- Ent@o, esse € um problema estrutural da condi¢céo de dados abertos do
Brasil. Entdo, existe sempre uma defasagem, principalmente agora na
pandemia, a gente vé isso muito nitido, que € uma defasagem de atualizacéo
de dados locais, mas em nivel nacional.

Concomitantemente a essa realidade das bases de dados abertos, evidencia-
se, em uma busca pelos sites disponiveis de outros observatorios, uma intermiténcia

e/ou descontinuidade na alimentacgéo e divulgagao de dados e informagoes.
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As estratégias de solucéo para esses problemas passam, prioritariamente, por
duas etapas. Em um primeiro momento, procurando contornar o problema da
descontinuidade da disponibilizacdo de dados e informacdes por parte dos
observatorios, é preciso dar dinamicidade para os dados sistematizados pelo
observatério.

Para tal, faz-se vantajoso engendrar um software (back-end & front-end) que
possibilite ao usuario final (comunidade/interessados) manipular os dados disponiveis
para visualizacdo. Esse software elimina a necessidade de constante reformulagdo
dos contetdos disponibilizados em um eventual portal (site) do observatorio,
automatizando e otimizando o processo em evidéncia.

Esses aspectos serdo aprofundados na subsecao do Modelo de Conhecimento.
Entretanto, € possivel constatar essa preocupacao no relato do Entrevistado 03:

Entdo, esse é o primeiro processo que tem que tomar cuidado, para que a
alimentacdo do observatério, com os dados, seja mais dinamica. Porque se
ela for estatica, toda vez eu vou ter que ficar mexendo na pagina do contetdo
gue esta em evidéncia, né? Isso faz com que o trabalho seja manual.

Em um segundo momento, a defasagem na periodicidade de atualizacdo da
base de dados abertos excede as competéncias operacionais do observatorio, ou
seja, ndo ha maneiras que facam com que o observatorio abrevie efetivamente essa
periodicidade. Portanto, € preciso realizar definicbes a niveis estratégicos, buscando
mitigar esse obstaculo.

Em um primeiro estagio dessas definicdes, a acdo de coleta de dados realizada
pelo observatdrio tem como objetivo a base de dados abertos disponiveis. Esta etapa
implica, comparativamente, em uma baixa utilizacdo de recursos, pois os dados estéao
disponiveis e de facil acesso.

Todavia, na indisponibilidade desses dados abertos € necessario avancar a
analise para a exequibilidade de consultar e extrair os dados diretamente das fontes
responsaveis. Essa fase, possivelmente, implicara na concepc¢do de termos de
cooperacao, convénios e outros mecanismos que permitam essa extracao dos dados
diretamente com a entidade demandada.

Restringindo a andlise, nesse primeiro momento, aos dois niveis iniciais do
planejamento estratégico, € possivel concluir que ambos se encontram na categoria
de dados secundarios. Logo, havera um fator externo para se considerar, a

periodicidade de atualizacdo dos dados.
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Em qualquer uma das etapas (dados abertos ou fontes diretas), caso a
periodicidade apresentada seja aceitavel, ou seja, ndo traga distorcbes a pesquisa,
aceita-se a viabilidade da mesma. Entretanto, caso a defasagem na periodicidade de
atualizacdo dos dados implique em prejuizos a andlise, faz-se necessario a avaliacao
da tangibilidade de recursos para execucdo de uma coleta primaria dos dados, por
meio de pardmetros metodoldgicos predefinidos.

Essas definicbes resultam em um planejamento estratégico, Figura 13,

elaborada com base nos relatos do Entrevistado 02.

Figura 13. Planejamento estratégico para pesquisas
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Ainda na analise dos problemas e oportunidades, discute-se a possibilidade de
0 observatoério apresentar variacbes em seu formato inicial. Isso ocorre devido aos
riscos e oportunidades que surgem ao se implementar a solugdo. O observatorio, se
for bem concebido em seu modelo, irA gerar uma propriedade intelectual, quer seja
do processo, do modelo, do software, da base de dados e até mesmo dos servi¢os

prestados. O Entrevistado 03 exemplifica essa oportunidade:

[...]J(quando) vocé fomenta a base dados do observatorio, pode acontecer o
seguinte: vocé cria observatorio ndo somente para atender a demanda do
setor publico, mas ele pode se tornar um software-as-a-service (SAAS), que
€ o software como servi¢o, que outras pessoas utilizam em sua base de
dados, que vai fazer integracdo dos dados que estdo no observatério para
com seus sistemas internos
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O Entrevistado 01 destaca também, como oportunidades presentes no contexto
organizacional para implementacdo do observatério, o papel de destaque do
municipio de Guarapuava-PR na regido a qual esta inserida, bem como do atual
momento de um crescente desenvolvimento do mesmo. Esse cenario acaba
contribuindo para o éxito na proposta sugerida.

Transpondo a andlise para os aspectos relacionados a auto sustentabilidade
do observatorio, busca-se a prestacao de servicos sob demanda. Nesse sentido, a
maioria dos entrevistados alertou para a necessidade de um marketing inicial.

Compreendendo o estégio inicial do observatorio e visando atrair essa
demanda inicial, faz-se necessario o desenvolvimento de pesquisas modelos, que
demonstrem o potencial do observatorio para o0 ecossistema local. Outro fator
destacado € a presenca do mesmo nas midias sociais, além da importancia de uma
comunicacao eficaz.

Nesse sentido, espera-se que com a prestacdo de servigos sob demanda, seja
possivel, por meio de um planejamento prévio, estruturar 0 processo exitoso (coleta,
tratamento e andlise dos dados), a fim de que o mesmo possa ser replicado para
demais localidades e assim obter escalabilidade e sustentabilidade. Tal preocupacéo

€ exposta pelo Entrevistado 03:

Uma das coisas que a gente tem que prever no observatério, seria assim:
uma vez realizado um estudo de caso sempre ter possibilidade de replicar
esse estudo de caso. Entdo, tomar cuidado quando vocé pega dados a
respeito de um dominio de interesse, que vocé ja capture esses dados do
dominio de interesse para todos os municipios do Parana, por exemplo.
Porque fazer tratamento de um conjunto de dados para um municipio, é
praticamente o mesmo esfor¢o computacional, de segundos, para que essa
base seja atualizada para todos os municipios do Parana. [...] nessa situagao
gue vocé comeca a angariar recursos, financeiros ou de infraestrutura, e que
podem dar sustentacdo ao observatério a nivel estadual, por exemplo, ndo
somente a nivel municipal.

Para finalizar essa primeira analise, o Quadro 6 sintetiza os aspectos debatidos,
expondo ainda os aspectos relacionados ao contexto organizacional, bem como da

solucéo proposta, extraidos do projeto de extensao principiador deste tema.
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Quadro 6. OM1 — Identificacdo dos problemas e oportunidades

PROBLEMAS E
OPORTUNIDADES

Problemas:

e Assimetria de informagfes (dados e informag@es dispersos, distorcidos,
com baixa confiabilidade ou ausentes), gerando dificuldade para a
tomada de decisdo assertiva por parte dos agentes locais, publicos e
privados;

o Defasagem na atualizacéo de dados a nivel local;

e Auséncia de uma base de dados e indicadores locais, dispostos de
maneira organizada, estruturada e sistematizada;

e Descontinuidade de projetos similares (observatérios) devido a
dificuldade de agregar valor aos dados e a falta de comunicacéo eficaz.

Oportunidades:

e Estagio de desenvolvimento do municipio de Guarapuava-PR,;

e Conhecimento explicito e tacito disponivel por meio de especialistas;

o Ecossistema local interessado por dados e informacdes especificas e
personalizadas;

e Possivel adaptacédo do modelo para um Software-as-a-Service (SaaS);

e Provavel escalabilidade do modelo, oportunizando prestacdo de servicos
para outros municipios e regides.

CONTEXTO
ORGANIZACIONAL
(extraido do projeto

de extensédo do
OCT&IG)

Misséo:

e O observatério tem como misséo subsidiar os processos de tomada de
deciséo, formulacado de estratégias e formulacao de politicas, programas,
projetos e acles tanto do setor publico quanto privado, por meio de
abordagens baseadas em evidéncias informacionais e em percepcdes
do futuro.

Fatores externos:

e Caréncia de dados integros e atualizados sobre CT&l no municipio e
regido enfraquece o planejamento para implementacdo de politicas
publicas e prejudica a tomada de decisdo dos agentes locais;

Estratégia:

e Coletar, processar e analisar informacdes de maneira ndo fragmentada,
continua, sistemética e multidisciplinar relacionado ao universo da
ciéncia, tecnologia e inovacgéo;

e Consolidar-se como agente provedor de subsidios para os atores locais
na tomada de deciséo;

e Atender demandas informacionais proveniente do setor publico, para
formulagdo de politicas publicas, bem como do setor privado, para
tomada de decisdo e formulagdo de estratégias organizacionais;

e Estimular parcerias com entidades locais, promovendo a relacédo
universidade-empresa e sociedade.

SOLUCOES
(extraido do projeto
de extenséao do
OCT&IG)

e Constituir um observatério de competéncia informacional em Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo de Guarapuava, voltado para a coleta de dados,
processamento, disseminacdo e uso de informa¢des para fins de
projecéo de cenarios e oportunidades relacionados a CT&lI.

e Subsidiar processos de tomada de decisdo publico e privado, para
elaboracdo de politicas publicas e formulagdo de estratégias
organizacionais, respectivamente, com base nas prioridades regionais e
nacionais, bem como para o fortalecimento da relagdo universidade-
empresa e sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas e andlise documental, 2020.
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4.1.2 Descricao de aspectos organizacionais que receberdo um impacto ou

serao afetadas pela solucao escolhida.

Uma vez identificado o contexto organizacional do modelo de observatorio
proposto, é preciso aprofundar a descricdo dos aspectos organizacionais da solucédo
sugerida.

A estrutura organizacional foi concebida por meio das entrevistas com
especialistas, subsidios informacionais extraidos do projeto de extensao originador do
tema, bem como de compara¢gdes com outras instituicdes similares ao observatorio
proposto nesta pesquisa.

O cerne da diretoria técnica do observatorio consiste na existéncia de quatros
nacleos: i) Nucleo de Comunicacdo e Marketing (NCI); ii) Nucleo de Relagbes
Institucionais (NRI); iii) Nucleo de Tecnologia da Informac&o (NTI) e; iv) Nucleo de
Pesquisa e Inovagédo (NPI).

Cabe destacar que a insercao de um nucleo direcionado para os aspectos de
comunicacdo e marketing foi uma necessidade constatada pelas entrevistas.
Promovido o questionamento acerca da ineficacia dos resultados obtidos por outros

observatorios, o Entrevistado 01 relatou:

Pela importancia do observatério e, para agregar valor, tem que ter uma parte
de Marketing e Comunicagéo ai muito bem feita. Entdo, um dos problemas
gue eu vejo ai é a questdo de comunicacdo e marketing.

De acordo com o projeto de extensdo do OCT&IG, ao NRI consiste a articulagcéao
e coordenacao de convénios e parcerias com o setor publico e privado, buscando o
aprimoramento de tecnologias, acesso a dados e captacéo de recursos.

Ao se tratar do NTI, sua competéncia reside na responsabilidade pela
infraestrutura tecnoldgica do observatdrio. A manutencdo da infraestrutura de data
warehouse, servidores, engenharia de base de dados e do back e front-end do
software utilizado sdo algumas das atribuicdes desse nudcleo.

Por fim, o NPI corresponde ao campo de atuacao do observatério onde se da
a realizacdo da pesquisa, passando pela coleta, elaboracdo e prestacdo de
assessorias, consultorias, estudos setoriais, analises correntes e preditivas dos
aspectos relacionados a CT&I. Devido ao seu carater abrangente, esse nucleo é
composto por uma gama de pesquisadores multidisciplinares, os quais comporao os

denominados Centros de Pesquisa.
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Os Centros de Pesquisa sao projetados para receptar profissionais de
diferentes areas de formagéo, com o foco em aprofundar as analises e ampliar a gama
de potenciais estudos. Apesar de compor a estrutura piloto do observatorio, €
esperado que 0s mesmos sejam constituidos sob demanda, para garantir a viabilidade
e sustentabilidade do projeto. A validacdo da imprescindibilidade desses CPs

encontra-se manifestada no relato do Entrevistado 02:

Um observatdrio precisa de mao de obra qualificada, ja formada né, técnicos
de diversas areas, porque o Observatorio ele é uma estrutura multidisciplinar.
Entdo, o ideal é que ele tenha profissionais de diversas areas: economistas,
da area de tecnologia da informacgdo, da area de sociologia, psicologia,
saude.

Ainda para o Entrevistado 02, esses CPs ainda podem se beneficiar da parceria
entre o observatério e centros de pesquisas para sua composi¢ao, configurando se

como um reduto de estagiarios e bolsistas:

O ideal é que ele tenha um apoio (observatorio), uma vez que ele esta
vinculado, por exemplo, a uma universidade, ele pode ser um campo de
estagiarios e também de bolsistas né, vocé pode ter bolsistas da graduacéo
e da pds-graduacao desenvolvendo seus estudos dentro do Observatério.

Uma vez elucidado os aspectos intrinsecos a cada nucleo existente, parte-se
para analise dos aspectos gerenciais.

Um observatorio fundamenta-se por sua perspectiva técnico-cientifica.
Entretanto, é imprescindivel que, em seu modelo de exceléncia, 0 mesmo possua uma
equipe composta por gestores, aos quais sejam incumbidas as funcbes
administrativas e gerenciais da organizacao.

Dito isso, buscou-se a delimitacdo de uma Diretoria Executiva, bem como de
um Conselho Fiscal que permita um amplo e continuo processo de execucdo e
monitoramento de boas praticas, em busca do sucesso das ac¢des do observatorio e
sua consequente perenidade.

Esse conceito esta alinhado as observacfes, por parte dos entrevistados, da
necessidade de arquitetar o0 mesmo idealizando como uma organizacdo propria,
independente, além da investigacdo comparativa acerca de outros institutos
semelhantes.

Para tal, a diretoria executiva € composta por um conjunto de subdiretorias, as
guais notoriamente sdo exigidas em organizacbes de alta performance. Logo,
compdem a diretoria executiva do observatoério: i) Diretoria Financeira; ii) Diretoria
Comercial e; iii) Diretoria Administrativa. Isto posto, a Figura 14 ilustra os aspectos

avaliados, sugerindo um organograma inicial para o observataério.
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Figura 14. Estrutura organizacional do observatorio
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Limitando-se a esmiucar, para fins de objetividade desta pesquisa, o dominio
da diretoria técnica, avanca-se na analise dos aspectos organizacionais. Logo, faz-se
pertinente discutir os aspectos relacionados aos macroprocessos desenvolvidos pelo
observatorio, destacando suas etapas e tarefas.

O processo inicia-se pela busca por demandas mercadologicas, ou seja, temas
dos quais possivelmente decorreria todo o processo de pesquisa. Com a demanda
identificada, € realizado o planejamento estratégico acerca da disponibilidade dos
dados. Essa etapa implica em um ponto de inflexdo, uma vez que verificado a
impossibilidade de obtencdo de dados, por nenhum dos meios ja discutidos
anteriormente, o processo fica comprometido o que implica em sua descontinuidade.

Caso a obtencdo de dados seja exequivel, avanca-se para a coleta dos
mesmos, a qual pode se suceder por meio de pesquisa primaria ou secundaria, a
depender da disponibilidade identificada na etapa anterior (planejamento). Uma vez
coletados, esses dados serdo estruturados em um data warehouse para que seja
viabilizado a sua futura analise e manipulacéo.

Na etapa de andlise esses dados coletados e armazenados em um data
warehouse passam por uma curadoria prévia, objetivando eliminar possiveis
distorcbes ou erros na manipulacdo dos mesmos. A posterior saida desses dados
pode ocorrer de duas formas: a disponibilizacdo dos dados para visualizac&o direta
no software e/ou a realizacdo de analises e estudos setoriais, anteriormente
demandados.

A etapa de disseminacao dos dados coletados e das informacgdes produzidas

ird depender dos critérios de confidencialidade dos mesmos. Sendo esses entregue
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diretamente a organizacao contratante ou ofertados para o ecossistema local pelos
meios disponiveis.

Por ultimo, ocorre a fase de avaliacdo do servico realizado, obtendo os
feedbacks dos atores abrangidos, interessados e/ou impactados pela pesquisa. Essa
etapa finaliza o macroprocesso do observatério e caracteriza-se de extrema
importancia para o aperfeicoamento de processos e otimizacao de servigos. As etapas
descritas estdo expostas por meio da Figura 15, a qual apresenta o fluxograma dos
processos desempenhados.

Figura 15. Fluxograma dos processos

Aquisit;ﬁome Disponibilizacido
Organizagao das Informagdes
Explorar de Dados

demandas
mercadoldgicas

As informagdes
=80 demandas de alguma
organizagio
Investigar a viabilidade =
de coleta dos dados
demandados

|Realizar andlises
dos dados

Relatérios detalhados
‘_® para organizagio
> A3

contratanie
—
|_ 4> <: ] Conjunio de dados
Coletar os dados Realizar pesquisa para o ecossistema

- - local de inovagén
disponiveis. de campo

Data l
Warehouse Divulgar para os agenies
- interessados efou
Realizar a extragao, ecossistema local
ransformagéo e
carregamento dos dados
Registros em
base de dados Obter o feedback
g ©,

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Por fim, o Quadro 7 sintetiza os aspectos abordados, adicionando a esse
cenario os insumos de conhecimento, recursos necessarios, bem como a concepcao

de cultura e poder proposta nas entrevistas.
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Quadro 7. OM2 — Aspectos variantes

ESTRUTURA

Conselho Consultivo; Diretoria Técnica (Nucleo de Comunicacdo e Marketing,
Rela¢des Institucionais, Tecnologia da Informacdo, Pesquisa e Inovacéo e
Centros de Pesquisas); Diretoria Executiva (Diretoria Financeira, Comercial e
Administrativa). (Figura 13)

PROCESSOS

Aquisicdo e organizagdo de dados; Armazenamento em data warehouse;
Disponibilizacdo das informag6es. (Figura 14)

PESSOAS

Os papéis existentes no observatorio sao:
Conselheiros Consultivos

Diretor(a) Financeiro

Diretor(a) Comercial

Diretor(a) Administrativo

Analista de Comunicag¢éo e Marketing
Agente de Pesquisa

Especialistas (Nucleos Técnicos)

RECURSOS

Servidor com acesso a internet (cloud server), Software para armazenamento
de dados (data warehouse) e computador (hardware).

CONHECIMENTO

Governanga institucional; Visdo mercadolégica; Gestao de finangas, marketing,
operacional e comercial; Dominio da base de dados abertos; Finalidade das
variaveis socioecondmicas; Métodos estatisticos; Dominio de softwares de
escritorio; Desenvolvimento de sistemas; Linguagens computacionais;
Fundamentos cientificos para analises setoriais; Marketing e Comunicacao;
Relacdes institucionais.

CULTURAE
PODER

e Busca por engajamento de todas as partes, integrando esforcos entre
nucleos e setores.

e Possuir métodos flexiveis e ageis de processos, permitindo a rapida
adaptacao ou reorganizacao se fluxos e tarefas.

e Ter espirito colaborativo, proativo e entusiasta, buscando a inovagéo e
disrupcéo do status quo.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

4.1.3 Descricao dos processos em termos de que tarefas o compdem

Resultante deste processo, o Quadro 8 evidencia-se as tarefas executadas ao

longo de todo o dominio, especificando por quais agentes essas tarefas séo

executadas, em qual ambiente ela ocorre e os insumos de conhecimento utilizados,

bem como seu grau de intensidade e relevancia para a organizacao.

Cabe formalizar uma ressalva quanto ao aspecto de relevancia mencionado

anteriormente. Ao se referir ao grau de significancia de uma tarefa, analisa-o sob a

otica do conhecimento. Incontestavelmente, todas as etapas aqui descritas séo

fundamentais e necessarias para o encadeamento e desenvolvimento dos objetivos

propostos. Por fim, a classificacdo (1 a 5) é produto de uma média simples entre as

visGes dos especialistas entrevistados.
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INTE | SIGNIFI
o EXECUTADA |ONDE CONHECIMENTO A
N TAREFA POR: ? UTILIZADO NgJ)V CAN,)CIA
Explorar demandas|Especialista- Governanca institucional,| ..
1 - NRI x -~ Sim 5
mercadolégicas Explorador visdo mercadoldgica.
. N Dominio da base de dados
Investigar a viabilidade Especialista- abertos e nocéo da finalidade
2 |da coleta dos dados pec NPI & ..~ Sim 5
Investigador das variaveis
Demandados : .
socioecondmicas.
Coletar 0s dados Agente de Conhecimento da base de
3 |(primarios/ Pg ; NPI dados abertos disponivel e| Nao 4
g esquisa . -
secundérios) métodos estatisticos.
Realizar a extragéo,
transformacéo e|Especialista de Desenvolvimento de sistemas| ..
4 NTI : .~ 7| Sim 5
carregamento dos Dados e linguagens computacionais
Dados
Realizar analises e|Especialista- NPI Fundamentos cientificos para| ..
5 I . - L Sim 5
estudos setoriais Pesquisador (CP) |andlises setoriais
Divulgar para os agentes|Analista de Nocdes de marketina diqital €
6 |interessados e/ou|Comunicacdo e|NCM Goes det 9dg N&o 4
; : comunicagao
ecossistema local) Marketing
Analista de Relacdes institucionais
7 |Obter o feedback Comunicacdo e|NCM Goes 'l N&o 4
: comunicagao
Marketing

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

E possivel constatar que as tarefas 1, 2, 4 e 5 foram categorizadas como tarefas

intensivas em conhecimento, possuindo grau maximo de significancia (escala de 1 a

5). Essas tarefas compdem a esséncia do observatério que consiste na busca por

demandas, planejamento de viabilidade, estruturacdo dos dados e realizacdo de

estudos e andlises. Equitativamente é notério a presenca de agentes especialistas em

todos as tarefas classificadas como intensivas em conhecimento, o que denota a

imprescindivel presenca de conhecimento tacito e explicito para realizacdo das

mesmas.

Aprofundado a andlise das tarefas, é possivel delinear a relagcdo com as etapas

gue constituem o ciclo da IC, sdo elas: necessidade, planejamento, coleta, analise,

disseminacdo e avaliacao, conforme ilustrada na Figura 16.
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Figura 16. Distribuicdo dos processos dentro do ciclo da IC
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dos dados e;
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Coletar os dados
(primarios/secundarios)

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

As seis fases presentes no ciclo da IC, sugerido por Amaral et al. (2008),
(Necessidade, Planejamento, Coleta, Andlise, Disseminacdo e Avaliacao),
aproximam-se das tarefas propostas para o observatério. Cabe observar o vinculo de
duas tarefas (tarefa 4 e 5) na fase de Analise. Esse ajuste ocorre, uma vez que a
adaptacdo do modelo tedrico do IC para as particularidades do contexto
organizacional em questdo é viavel (SILVA et al, 2016).

Assim sendo, constata-se 0 embasamento tedrico da inteligéncia competitiva
para a fundamentar as tarefas e funcdes desempenhadas dentro do observatorio, as

guais foram validadas pelos entrevistados.
4.1.4 Descricdo dos componentes de conhecimento do modelo de organizacéo
O Quadro 9 transpdem as atividades intensivas em conhecimento mencionadas

anteriormente, facilitando a sua visualizacdo e buscando encontrar possiveis

distor¢des frente ao modelo atual.
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Quadro 9. OM4 - Ativos de conhecimento utilizados

CONHECIMENTO UTILIZADO

QUEM POSSUI?

USADO EM

Governanca institucional, vis&o
mercadoldgica e networking.

Especialista-Explorador
(NRI)

Explorar demandas mercadologicas

Dominio da base de dados abertos
e nocédo da finalidade das variaveis
socioeconbmicas.

Especialista-Investigador
(NPI)

Investigar a viabilidade da coleta
dos dados demandados

Desenvolvimento de sistemas e
linguagens computacionais

Especialista de Dados (NTI)

Realizar a extracdo, transformacéo
e carregamento dos dados

Fundamentos cientificos
analises setoriais

para

Especialista-Pesquisador
(NPI-CP)

Realizar analises e estudos setoriais

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Assim, o objetivo final do Quadro 9 consiste na elucidagdo dos ativos de

conhecimento utilizados e como eles estdo dispostos no modelo de organizacao

proposto, definindo os agentes que 0s possuem bem como em quais tarefas esses

conhecimentos serao demandados.

Cabe destacar que os ativos em conhecimento destacados estdo vinculados

ao perfil do agente intendente da tarefa e ndo a uma pessoa em si. Logo, é

imprescindivel que o conhecimento seja compartilhado entre os agentes, facilitando o

aprendizado e contribuindo para a perenidade do modelo proposto.

4.1.5 Checklist para o documento de decisdo de viabilidade.

Por fim, investiga-se a viabilidade do modelo de organizacdo proposto,

conforme Quadro 10. Para isso, o0 quadro resume elementos relacionados a

exequibilidade técnica, do projeto, do negdcio e das a¢cdes propostas, por meio de um

checklist, utilizando como base os insumos expostos e discutidos nos quadros

anteriores.
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Quadro 10. OM5 - Documento de decisao de viabilidade

MODELO DA CHECKLIST: DOCUMENTO DE DECISAO DE VIABILIDADE - TABELA MO-
ORGANIZACAO 5

A proposi¢cdo de um modelo de observatorio estabelece diretrizes fundamentais
para sua posterior implementacdo, dando origem ao observatério de C, T&l
proposto pelo projeto de extensdo j& abordado anteriormente. Com essa
perspectiva, espera-se agregar valor aos dados disponiveis bem como realizar
a coleta e andlise de novos dados, transformando-os em subsidio informacional
VIABILIDADE DE | para os agentes interessados.

NEGOCIOS Uma vez que se vislumbra uma parceria inicial com a universidade, o capital
intelectual e outros recursos iniciais encontram-se disponiveis. E notério que a
solugdo sugerida esta suscetivel a riscos, podendo ser permutada em outra
solugdo que se analise mais tangivel. Entretanto, essa ameaca nao representa
riscos econdmicos elevados, devido a inexisténcia de grandes investimentos
iniciais.

Dentro do fluxo de processos proposto, existem tarefas que demandam
conhecimento intensivo para sua execucdo, as quais encontram-se
parcialmente supridas com a presenca de profissionais capacitados e do apoio
das tecnologias de informacéo e comunicacéo.

A prototipagdo do software, o qual sera discutido com mais profundidade no
modelo de conhecimento, encontra-se amparado, por meio de uma prova de
conceito, desenvolvida por um projeto extensionista, paralelo a esta pesquisa,
a qual foi elaborada por um académico do curso de Ciéncia da Computacéo,
subsidiando o suporte de T.I.

Ha a disponibilidade e comprometimento dos atores envolvidos no processo de
criacdo do modelo, bem como do conhecimento e competéncia necessarios
para o seu desenvolvimento.

VIABILIDADE DE | Periodicamente sdo discutidas visbes de curto, médio e longo prazo, buscando

PROJETO a sua sustentabilidade financeira, autonomia e perenidade do projeto.

Um dos fatores que contribuem para esse planejamento é a analise prévia de
problemas e oportunidades de outros observatdrios propostos, o que acaba por
mitigar erros e aumentar as chances de se tornar um projeto exitoso.

A partir do conhecimento dos especialistas e do modelo proposto por esta
pesquisa, busca-se conceber um observatorio de C, T&l.

Procura-se, como solucdo, agregar valor aos dados transformando-os em
informacdes, permitindo um melhor planejamento para a tomada de decisédo dos
agentes locais (publicos e privados), potencializando o desenvolvimento
socioecondmico da regido.

Para o alcance dos objetivos, conta-se com a participacdo da sociedade local e
o esforco e dedicacdo dos agentes originadores do projeto, visando a
sustentabilidade e o ganho de credibilidade das acdes a médio e longo prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas e analise documental, 2020.

VIABILIDADE
TECNICA

ACOES
PROPOSTAS

Uma vez discutidas as caracteristicas sob o enfoque organizacional, avanca-
se para o proximo modelo da metodologia, o Modelo de Tarefa. Esse, por sua parte,
busca refinar e aprofundar a analise das tarefas intensivas em conhecimento, as quais

foram expostas no Modelo de Organizacéo.
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4.2 MODELO DE TAREFA

Ainda inserido no contexto organizacional, aborda-se o Modelo de Tarefa. Essa
etapa busca pormenorizar as tarefas previamente identificadas no Modelo de
Organizacao. A partir dos quadros propostos pela metodologia CommonKADS, é
possivel visualizar de maneira mais transparente o fluxo de tarefas, como elas se inter-
relacionam, quais 0s recursos e competéncias que elas envolvem, além de apresentar

a forma com que a mesma agrega valor ao processo.

4.2.1 Refinamento das tarefas do processo alvo da solucéo.

O Modelo de Tarefas expde as caracteristicas das tarefas intensivas em
conhecimento. Nesse contexto, avalia-se as tarefas identificadas pelo Quadro 08,
ainda no Modelo de Organizacgéo, sao elas: i) explorar demandas mercadoldgicas; ii)
investigar a viabilidade da coleta dos dados demandados; iii) realizar a extracao,
transformacao e carregamento dos dados e; iv) realizar analises e estudos setoriais.

A exploracao das demandas mercadoldgicas consiste na tarefa principiante de
toda a dinamica organizacional sugerida para o observatério. Por conseguinte, a
mesma se reveste de certa independéncia perante ao fluxo de processos, uma vez
gue ndo ha uma tarefa de entrada.

Diante desse contexto, € perceptivel a importancia desta tarefa, uma vez que a
eficacia na identificacdo e sugestdes de objetos de pesquisa, proposito deste
processo, impacta significativamente todo decurso de processos organizacionais do
observatorio. Por meio do Quadro 11, é possivel identificar as caracteristicas e elos

de ligacdo dessa tarefa.
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Andlise da tarefa: Explorar demandas mercadoldgicas

MODELO DA TAREFA

ANALISE DA TAREFA

TAREFA

Explorar demandas mercadol6dgicas

ORGANIZACAO

Aquisicdo e organizacdo de dados; Armazenamento em data
warehouse; Disponibilizacdo das informacgfes. (Figura 14)

OBJETIVOS E VALORES

Buscar no ecossistema local eventuais gargalos informacionais para
realizacdo de uma possivel pesquisa. Configura-se como tarefa
principiadora do processo de tarefas desenvolvido pelo observatério.

DEPENDENCIA E
FLUXO

Tarefas de saida: 2 Investigar a viabilidade da coleta dos dados
demandados.

OBJETOS
MANIPULADOS

Objetos de saida: Relatério com apontamentos sobre possiveis
estudos.

TEMPO E CONTROLE

Inexiste um tempo predeterminado de duracdo e frequéncia da tarefa,
devido a sua caracteristica exploratéria. Como € uma tarefa
principiadora do fluxo, apenas cumpre a pés-condicdo da geracgdo de
um relatério com potenciais objetos de estudo.

AGENTES

Especialista-Explorador (NRI)

CONHECIMENTO E

Conhecimento do ecossistema local e dos agentes envolvidos. E
necessaria uma visdo mercadolégica tacita. Capacidade de sumarizar

COMPETENCIA s

potenciais demandas.

Os recursos consumidos pela tarefa consistem, prioritariamente, no

tempo despendido pelo especialista na interacdo com os agentes locais

RECURSOS P T -~ o~

e possiveis deslocamentos para realizagdo de reunides ou participagdo

em eventos.

As métricas de performance consistem na elucidacdo exitosa de
QUALIDADE E . : e .

eventuais gargalos informacionais no ecossistema local e a sua
PERFORMANCE o L o

sumarizacdo, em forma de relatério, para potenciais estudos.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Ja o Quadro 12 examina as caracteristicas da tarefa 2, a qual investiga a

viabilidade da coleta dos dados sugeridos pela tarefa precedente.

A tarefa de investigacao da viabilidade da coleta de dados esta intrinsecamente

ligada ao planejamento estratégico, exposto no Modelo de Organizacéo. Portanto, tem
como objetivo a verificagdo da exequibilidade das sugestbes de pesquisas,
determinando o prosseguimento das etapas subconsequentes (tarefas) ou abreviando
o fim da potencial pesquisa. Cabe ressaltar que uma eventual distorcdo da analise,
sugerindo o prosseguimento de uma coleta improvavel, pode acarretar em perdas de
tempo e recursos para o observatorio.

Portanto, a oferta de recursos plenos e a utlizacdo de profissionais
competentes sdo imprescindiveis para a execucdo desta tarefa, dado seus niveis de

criticidade para o processo como um todo.
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Quadro 12. TM1 — Analise da tarefa: Investigar a viabilidade da coleta dos dados

demandados

MODELO DA TAREFA

ANALISE DA TAREFA

TAREFA

Investigar a viabilidade da coleta dos dados demandados

ORGANIZACAO

Aquisicdo e organizacdo de dados; Armazenamento em data
warehouse; Disponibilizacdo das informag6es. (Figura 14)

OBJETIVOS E VALORES

Tem como objetivo verificar se os dados demandados s&o exequiveis.
O ganho de tempo e produtividade, na filtragem das pesquisas viaveis
ou ndo, contribui para agregar valor ao processo.

DEPENDENCIA E
FLUXO

Tarefas de entrada: 1. Explorar demandas mercadoldgicas.
Tarefas de saida: 3. Coletar os dados (primarios/secundarios).

OBJETOS
MANIPULADOS

Objetos de entrada: relatério sumarizado com potencias pesquisas.
Objetos de saida: parecer sobre a continuidade de determinado projeto
de pesquisa.

TEMPO E CONTROLE

A frequéncia e, portanto, o tempo despendido para execucao da tarefa,
€ determinada pela tarefa anterior, ou seja, sempre que for oferecido
novas sugestdes de pesquisa. Logo, a existéncia do relatério
sumarizado é pré-condicdo para realizacdo da tarefa.

AGENTES

Especialista-Investigador (NPI)

CONHECIMENTO E

E necessario conhecimento explicito (definicdo e interpretacéo) e tacito
(experiéncia com base de dados) das variaveis demandas pelas
possiveis pesquisas. Possuir criatividade para busca de possiveis

COMPETENCIA proxies (variaveis substitutas) para investigacdo do problema de
pesquisa.
Para realizacdo dessa tarefa € necessario o acesso a TICs para
RECURSOS . : .
averiguar a disponibilidade dos dados demandados.
O éxito na tarefa subsequente (investigacdo e coleta dos dados)
QUALIDADE E configura-se como métrica de qualidade e performance da tarefa atual,
PERFORMANCE uma vez que apenas as pesquisas definidas nesta tarefa como viaveis
sdo propagadas para a tarefa seguinte.
Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Avancando no detalhamento das tarefas intensivas em conhecimentos,

detalha-se as caracteristicas relacionadas a atividade de extracdo, transformacéo e

carregamento dos dados.

A realizacdo da extracdo, transformacdo e carregamento dos dados,

representados pela tarefa 4, consiste no processo denominado como Extract,

Transform, Load (ETL). O processo ETL representa a extracdo de dados de diversas

fontes (heterogéneas), passando por uma transformacéo (limpeza e customizacéo

desses dados) e, por fim, o carregamento dos dados devidamente tratados em um

data warehouse (VASSILIADIS, et al., 2002). A Figura 17 ilustra esse processo.
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Figura 17. Modelo conceitual do processo de ETL
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Fonte: Vassiliadis et aI. (2002).

El-Sappagh et al. (2011), descrevem as trés fases funcionais e consecutivas do
processo de ETL, as quais séo:

e Extracdo: Etapa principiante do processo de ETL e que consiste basicamente
na extracéo de dados. E importante ressaltar que cada fonte de dados possui
um conjunto distinto de caracteristicas, as quais devem ser observadas para a
realizacdo de uma extracéo eficaz.

e Transformacédo: Entre as atividades desempenhadas nessa etapa consiste na
limpeza, transformacéao e integracédo de dados. Essa transformacao reside na
limpeza e conformidade dos dados, garantindo a disponibilidade de dados
corretos, completos, consistentes e inequivocos.

e Carregamento: Caracterizada como a fase final do processo, realiza-se o
carregamento dos dados para um Data Warehouse, para que possam Ser,
posteriormente, acessados pelos sistemas de aplicativos e usuarios finais.

O agente responsavel por essa tarefa necessita de conhecimentos
computacionais, bem como da disponibilidade de recursos (hardwares e softwares)
para sua execucdo. Devido ao foco no tratamento dos dados, a pré-condi¢do para a
realizacéo da tarefa reside na disponibilidade de dados, coletados anteriormente. O

Quadro 13 apresenta essas caracteristicas.
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Quadro 13. TM1 — Analise de tarefa: Realizar a extracdo, transformacao e

carregamento dos dados

MODELO DA TAREFA

ANALISE DA TAREFA

TAREFA

Realizar a extragéo, transformacéo e carregamento dos dados

ORGANIZACAO

Aquisicdo e organizacdo de dados; Armazenamento em data
warehouse; Disponibilizacdo das informacgfes. (Figura 14)

OBJETIVOS E VALORES

O nlcleo desta tarefa reside no tratamento dos dados coletados,

O principal valor agregado que esta tarefa desempenha no processo
como um todo reside no fornecimento de uma visdo consolidada e
precisa dos dados (padronizados, limpos e qualificados).

DEPENDENCIA E
FLUXO

Tarefas de entrada: 3. Coletar os dados (primarios/secundarios)
Tarefas de saida: 5. Realizar andlises e estudos setoriais; 6. Divulgar
para os agentes interessados e/ou ecossistema local.

OBJETOS
MANIPULADOS

Objetos de entrada: fonte dos dados coletados
Objetos de saida: data warehouse com os dados tratados e
sistematizados para manipulacdo/analises.

TEMPO E CONTROLE

Essa tarefa é executada sempre que for realizada uma coleta de dados.
Logo, como pré-condi¢do encontra-se o input de novos dados e como
pos-condicdo a output de dados ja tratados.

AGENTES Especialista de Dados (NTI).
CONHECIMENTO E NocBes de desenvolvimento de sistemas e linguagens computacionais.
COMPETENCIA Aptiddo na utilizacdo de TICs.
RECURSOS Disponibilidade de computadores e recursos de hardware e software.
A medida de performance é a concepcao satisfatéria de dashboards
QUALIDADE E ara visualiza¢do do usuario final. Na existéncia de algum erro, retorna-
PERFORMANCE b ¢ ; 9 ’

se a tarefa para averiguacéo e eventuais melhorias.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Por fim, o Quadro 14 expdem a ultima etapa do processo, caracterizada como

intensiva em conhecimento.

O objeto principal na concepcédo de um observatorio informacional reside na

disponibilizacdo de subsidios informacionais, para as organizacdes ou comunidade

local, que contribuam em uma maior assertividade nas tomadas de decisdes.

Portanto, a realizacdo de analises e estudos setoriais configura-se como

elemento essencial na agregacéao de valor e na busca pelo objetivo do observatério.

Anseia-se que, ao longo do tempo, o observatério suporte CPs, agregados e limitados

por areas de conhecimento, o0 que permitira a geracdo de estudos com maior nivel de

especializacao e exceléncia.
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Quadro 14. TM1 — Analise de tarefa: Realizar andlises e estudos setoriais

MODELO DA TAREFA

ANALISE DA TAREFA — TABELA MT-1

TAREFA

Realizar andlises e estudos setoriais

ORGANIZACAO

Aquisicao e organizac¢do de dados; Armazenamento em data warehouse;
Disponibilizagdo das informagdes. (Figura 14)

OBJETIVOS E
VALORES

Auxiliar as partes interessadas na tomada de decisdo, por meio dos
subsidios informacionais gerados com a andlise proposta.

A somatéria do conhecimento fornecido pelos especialistas e da
pericia/experiéncia presente no mercado, resulta em uma importante
agregacdo de valor para o ecossistema local.

DEPENDENCIA E

Tarefas de entrada: 4. Realizar a extracao,
carregamento dos dados.

transformacdo e

FLUXO Tarefas de saida: 6. Divulgar para os agentes interessados e/ou
ecossistema local; 7. Obter o feedback.
OBJETOS Objetos de entrada: data warehouse com os dados tratados e

MANIPULADOS

sistematizados para manipulacdo/analises.
Objetos de saida: Andlises/Relatdrios gerenciais.

TEMPO E CONTROLE

Realizada prioritariamente sob demanda de determinada organizagéo. E
possivel também a geracdo de boletins livres, cuja publicacdo nédo
depende de condi¢des predeterminadas.

AGENTES Especialista-Pesquisador (NPI-CP)
CONHECIMENTO E Fundamentos cientificos e capacidade técnica comprovada na area de
COMPETENCIA estudo solicitada pela organizacéo contratante.
Acesso aos dados armazenados no data warehouse, laboratérios de
RECURSOS pesquisa (se necessario) e utilizacdo de equipamentos para realizacdo
dos estudos (computadores, laptops e afins).
QUALIDADE E A qualidade e performance sera parametrizada por meio dos feedbacks
PERFORMANCE colhidos das partes interessadas no processo.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Devido ao objeto desta pesquisa, faz-se necessario preservar algumas
particularidades. Por conseguinte, prescinde-se a utilizacdo do modelo de quadro,
sugerido pela metodologia CommonKADS, que busca evidenciar eventuais gargalos
de conhecimento presentes nas tarefas observadas. Logo, propde-se avancar nos
aspectos propostos pela metodologia, ingressando no Modelo de Agente.

4.3 MODELO DE AGENTE

O Modelo de Agente busca apresentar, de maneira individual e mais objetiva,
0s agentes envolvidos nas tarefas elencadas anteriormente, suas funcoes,
competéncias bem como responsabilidades e restri¢cdes.

Para Schreiber (2002, p. 18), os agentes “sao os executores de uma tarefa. Um
agente pode ser um humano, um sistema de informacdo ou qualquer outra entidade

capaz de executar uma tarefa”.
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4.3.1 Especificagdo dos agentes envolvidos na tarefa

Seguindo o mesmo critério utilizado no Modelo de Tarefas e para uma melhor
compreensdo e continuidade da pesquisa, sd0 expostos somente 0S agentes
envolvidos nas tarefas intensivas em conhecimento. Logo, sdo analisados os
seguintes agentes: Especialista-Explorador, Especialista-Investigador, Especialista de
Dados e Especialista-Pesquisador.

Faz-se oportuno destacar que as caracteristicas nesta secao descritas, buscam
evidenciar o perfil para o0 agente executor de cada uma das tarefas intensivas em
conhecimento, afastando-se, portanto, de aspectos inerentes ao individuo em si.

O papel do Especialista-Explorador se destaca devido a sua capacidade de
interlocucdo, trafegando entre os agentes do ecossistema local a procura de potencias
demandas para o observatério. Entretanto, essa acdo n&o se restringe ao
Especialista-Explorador, oportunizando a todos os agentes envolvidos no processo do
observatorio a proposicéo de ideias. Entretanto, € imprescindivel que haja um agente
especifico no desempenho dessa tarefa.

Pelas caracteristicas inerentes a tarefa e ao agente, sua competéncia limita-se
na formacéo de grupos de debate acerca de possiveis temas de estudo, afastando-se
do papel de decisdo da viabilidade ou ndo. Essa restricdo ocorre visando a nao
sobreposicdo de funcdes, uma vez que essa etapa (decisdo de viabilidade) é
competéncia atribuida ao Especialista-Investigador. O Quadro 15 apresenta as

especificacdes para o perfil de agente denominado Especialista-Explorador.

Quadro 15. AM1 — Especificacdo do agente: Especialista Explorador

MODELO DE AGENTES AGENTES - TABELA MA-1
NOME Especialista-Explorador
ORGANIZACAO Descrita no Quadro 8
ENVOLVIDO EM Explorar demandas mercadolégicas
COMUNICA-SE COM Especialista-Investigador
CONHECIMENTO Conhecimento do ecossistema local e dos agentes envolvidos.

Visdo mercadoldgica tacita.
Capacidade de sumarizar potenciais demandas.

Coordenar grupos de debate acerca dos possiveis temas para
pesquisa, seja por reunides e/ou outros meios de comunicagdo
RESPONSABILIDADES E |eficazes.

RESTRICOES Responsével pela comunicagcdo com os agentes locais, retornando-os
sobre o prosseguimento ou ndo dos objetos de pesquisa sugeridos.
Nao-interferéncia na deciséo final da viabilidade da pesquisa ou néo.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

OUTRAS COMPETENCIAS
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Ao Especialista-Investigador compete a analise de viabilidade da pesquisa
demandada pelo Especialista-Explorador. Para tal, seus conhecimentos e
competéncias orbitam no campo das variaveis, conhecendo as bases de dados
abertos disponiveis.

N&ao obstante, € competéncia necessaria desse agente, o compromisso pela
busca de possiveis fontes diretas ou alternativas (proxies), empenhando-se na busca
e/ou construcao de opgodes para realizacéo da pesquisa.

Cabe ainda ressaltar as restricdes ao agente. Sua funcgdo limita-se na analise
em si, admitindo que a efetiva coleta dos dados ocorra por outros agentes destacados
para tal tarefa. O Quadro 16 apresenta as especificacdes para o perfil de Especialista-

Investigador.

Quadro 16. AM1 — Especificacdo do agente: Especialista Investigador

MODELO DE AGENTES AGENTES - TABELA MA-1
NOME Especialista-Investigador
ORGANIZACAO Descrita no Quadro 8
ENVOLVIDO EM Lista de tarefas (conforme MT-1)

Especialista-Explorador

Agente de Pesquisa

Conhecimento explicito (definicdo e interpretacdo) e tacito (experiéncia
com base de dados) das variaveis demandas pelas possiveis pesquisas.

Possuir criatividade para busca de possiveis proxies para investigacao
do problema de pesquisa.

Analisar as sugestfes de pesquisa e dar o parecer de quais sao viaveis
RESPONSABILIDADES E |para prosseguir na coleta e posterior andlise dos dados.

RESTRICOES Limita-se na investigacdo da viabilidade, ndo realiza a efetiva coleta dos
dados.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

COMUNICA-SE COM

CONHECIMENTO

OUTRAS COMPETENCIAS

Uma vez verificada a viabilidade da pesquisa demandada e transcorrida sua
coleta dos dados, surge o papel do Especialista de Dados (NTI), conforme exposto
pelo Quadro 17.

O papel do Especialista de Dados reside na assisténcia técnica aos aspectos
inerentes a infraestrutura dos dados e a concepcao de tecnologias informacionais para
a visualizacdo do wusuario final. Particularizando a andlise, o agente esta
comprometido na extracdo dos dados coletados anteriormente, sua transformacéo
(objetivando a integralidade dos dados) e o carregamento para a base de dados (data

warehouse).
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7

Portanto, é imprescindivel que o agente possua competéncias técnicas
relacionadas a tecnologia da informacéo para que desempenha a tarefa com sucesso,
como nogoOes de desenvolvimento de sistemas e linguagens computacionais.

Outra condicdo para a plena satisfacdo das atribuicdes delegadas a esse
agente, reside na disponibilidade de recursos, ou seja, de TIC's para o efetivo

cumprimento das tarefas.

Quadro 17. AM1 — Especificacdo do agente: Especialista de Dados

MODELO DE AGENTES AGENTES - TABELA MA-1

NOME Especialista de Dados

ORGANIZACAO Descrita no Quadro 8

ENVOLVIDO EM Realizar a extracdo, transformacéo e carregamento dos dados.

Agente de Pesquisa

COMUNICA-SE COM Especialista-Pesquisador

CONHECIMENTO Nocdes de desenvolvimento de sistemas e linguagens computacionais.
OUTRAS s D
COMPETENCIAS Aptiddo na utilizacdo de TICs.

Responsavel pela disponibilidade e fluidez dos dados no banco de dados.
Auxiliar na resolucdo de problemas relacionados ao sistema de
visualizac&o dos dados (interface do software).

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

RESPONSABILIDADES E
RESTRICOES

Toda a etapa proposta anteriormente e executada pelo Especialista de Dados
€ instrumento (subsidio) para as tarefas executadas pelo papel do Especialista-
Pesquisador.

O papel desse agente reside na efetiva elaboracdo da pesquisa demandada
inicialmente pelo Especialista-Explorador ou, ainda, a producdo de pesquisas
independentes, as quais 0 mesmo julga possuir valor intrinseco relevante e que,
concomitantemente, seja exequivel com a base de dados disponivel.

Admite-se a participacao de tantos especialistas-pesquisadores quantos forem
necessarios, a julgar pela presenca dos CPs, que séo agrupados conforme a area de
estudo de cada agente. Logo, o conhecimento e competéncia do agente esta
diretamente relacionado a sua area de conhecimento (ciéncias sociais aplicadas,
exatas, agrarias, saude, etc.), assim como suas restricdes. O Quadro 18 expdem

esses aspectos.
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Quadro 18. AM1 — Especificacdo do agente: Especialista Pesquisador

MODELO DE AGENTES AGENTES - TABELA MA-1
NOME Especialista-Pesquisador

ORGANIZACAO Descrita no Quadro 8

ENVOLVIDO EM Realizar analises e estudos setoriais

Especialista de Dados
Analista de Comunicag¢éo e Marketing

Fundamentos cientificos e capacidade técnica na area de estudo

COMUNICA-SE COM

CONHECIMENTO

abrangente.
OUTRAS Boa comunicacgdo e transparéncia nas ideias propostas
COMPETENCIAS Capacidade de respeitar prazos

RESPONSABILIDADES E |Estar disponivel para redimir eventuais duvidas acerca dos apontamentos
RESTRICOES propostos.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Dessa maneira, finaliza-se a perspectiva contextual do modelo, a qual buscou
apresentar as caracteristicas inerentes aos aspectos organizacionais. Por meio desta
subsecdao, foi definido os problemas e oportunidades, bem como as estratégias e
solucdes propostas.

Discorreu-se, também, acerca da disposicao e processos da organizacao, das
competéncias e conhecimentos dos agentes envoltos, além das atribuicbes e

limitacdes das tarefas desempenhadas por cada um.

44 MODELO DO CONHECIMENTO

Prosseguindo com a analise proposta, introduz-se no ambito da perspectiva
conceitual. O propésito fundamental desta subsecdo reside na elucidacdo dos
aspectos inerentes ao dominio de conhecimento utilizado.

Para finalizar o projeto, apresenta-se a maneira com que 0s modelos se
intercomunicam, 0 que permite uma visao macro de toda a dinAmica do processo. Sao
partes desta perspectiva o0 Modelo de Conhecimento e o Modelo de Comunicacéo.

Avancando no desenvolvimento da metodologia proposta, tem-se o Modelo de
Conhecimento. Essa etapa busca o detalhamento do conhecimento utilizado na
execucdao das tarefas (FREITAS JUNIOR, 2003).

Portanto, o objeto de entrada para a realizacdo da modelagem do
conhecimento reside em determinada tarefa, intensiva em conhecimento e viavel sob
0s aspectos técnicos, econdmicos e de projeto, identificada no Modelo de
Organizacao e detalhada no Modelo de Tarefa (SCHREIBER et al., 2002). A Figura

18 ilustra esse processo.



Figura 18. Visdo esquemética do papel do modelo de conhecimento

tarefa selecionada no estudo de
viabilidade e mais detalhada nos
modelos de tarefa e agente

modelo de organizacio
modelo de tarefa
modelo de agente

tarefa

—— intensiva em
conhecimento

modelo de
comunicagéo

especificacdo de requisitos
para funcdes de interacdo

A S

modelo de
design

modelo de
conhecimento

especificacdo de requisitos
para funcdes de raciocinio

Fonte: Adaptado de Schreiber et al. (2002), [traducdo do autor].
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Como ja apontado, o Modelo de Organizacéo, Tarefa e Agente integram e

representam o eixo contextual da metodologia CommonKADS, abordando puramente

aspectos relacionados a organizacdo em sSi, Seus processos, pessoas € recursos

envolvidos bem como as tarefas delimitadas.

Com a camada de contexto ja delimitada, a analise transcende-se para a

camada conceitual, onde se revelam os modelos de conhecimento e comunicacao.

Para tal, considerando o objeto de pesquisa, selecionou-se para exploracdo no

Modelo de Conhecimento a tarefa a qual consiste na extracdo, transformacdo e

carregamento dos dados.

4.4.1 Camadas do modelo de conhecimento

Essencialmente, o modelo de conhecimento consiste em trés camadas ou

partes. Cada uma dessas camadas associa-se a estruturas especificas do

conhecimento. Schreiber et al. (2002) denominam essas partes como categorias de

conhecimento, sdo elas:

e Conhecimento de tarefa;

e Conhecimento de inferéncia;

e Conhecimento de dominio.

O conhecimento de tarefa busca descrever o objetivo que determinada solucao

busca alcancar, por meio de subtarefas e inferéncias. Para o modelo proposto, o
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objetivo a ser alcancado reside na disponibilizacdo de informac6es demandadas. Ja
no conhecimento de inferéncia, apresenta as etapas executadas para o alcance da
tarefa, utilizando como base o conhecimento de dominio.

Por fim, o conhecimento de dominio apresenta os tipos de conhecimento e
informacdes aplicadas ao objetivo do modelo. A Figura 19 ilustra as camadas de

conhecimento elencadas.

Figura 19. Visdo geral das camadas de conhecimento

conhecimento
de tarefa

demanda \ . relatdrio de
informacional | pesquisa

conhecimento
de inferéncia

\ analise de ‘
| viabilidade

critérios

conhecimento
de dominio

_Dfﬂ_s’Abe rtos

base de conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

No conhecimento de tarefa, encontra-se a demanda informacional incitada pela
exploracdo mercadoldgica ou requisitada pelo usuario. A disponibilizacdo do relatorio
de pesquisa esta diretamente relacionada a viabilidade/disponibilidade dos dados
relacionados.

Ao nivel do conhecimento de inferéncia, reside os critérios preestabelecidos
para a busca desses dados na base de conhecimento, localizada na camada do
conhecimento de dominio. Inicialmente, esses dados encontram-se disponibilizados

no data warehouse, apos a fase de extracao, tratamento e carregamento dos mesmos.
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4.4.2 FuncgOes de transferéncia

Apesar do Modelo de Conhecimento consistir na estrutura do processo de
raciocinio, abstraindo-se, a priori, de comunica¢cdo com outros agentes, USUArios ou
sistemas, é possivel que ocorra interacdes externas.

Essas interagdes sdo denominadas como transferéncia de funcdo, o qual faz
essa comunicacao de informacgéo entre um modelo de raciocinio e 0 mundo externo.
Como suas caracteristicas extrapolam a estrutura preconcebida do modelo de
conhecimento, as fungbes de transferéncia consistem, sob a 6tica do modelo, como
verdadeiras caixas pretas (SCHREIBER et al., 2002).

Entretanto, existem categorias as quais essa fungao se insere, conforme Figura
20. Essas categorias partem de duas premissas: quem tem a iniciativa e quem possui

as informacdes item sendo transferido?

Figura 20. Tipologia de func¢des de transferéncia

iniciativa iniciativa
interna externa
informacao
¢ obter receber
externa
informacao - .
) presente prowden clar
interna

Fonte: Adaptado de Schreiber et al. (2002), [traducéo do autor].

Partindo dessas premissas, Schreiber et al. (2002) diferenciam-nas em quatro

tipos:
e Obter: 0 agente de raciocinio solicita uma informacao a um agente externo. O
agente de raciocinio tem a iniciativa. O agente externo mantém o item de

informacéo.
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Receber: O agente de raciocinio obtém uma informacgéo de um agente externo.
O agente externo tem a iniciativa e também detém o item de informacéo.
Presente: O agente de raciocinio apresenta uma informacao para um agente
externo. O agente de raciocinio tem a iniciativa e também detém o item de
informacao.

Fornecer: O sistema fornece um agente externo com uma informag&éo. O
agente externo tem a iniciativa. O agente de raciocinio mantém o item de
informacao.

No modelo proposto para o observatorio, a funcao de transferéncia é exercida

pelo Especialista-Pesquisador, nas situacdes em que a demanda informacional

proposta ndo encontra resposta na base de dados armazenada.

Nesse sentido, 0 ato de pesquisar (coletar dados para futura analise) parte dos

agentes responsaveis no processo, bem como a posse das informacgdes resultantes

reside no pesquisador (externo ao modelo). Logo, € possivel inferir que, para o caso

analisado, trata-se de uma funcgao de transferéncia do tipo “receber”.

4.4.3 Especificacdo do modelo de conhecimento

Uma das caracteristicas e objetivos presentes em um observatorio € a gestéao

da informacao. Valenti (2002) afirma que o foco da gestdo da informacao reside no

negaocio da organizacao e elenca alguns processos inerentes a essa gestao:

Prospeccéo, selecao e obtencao da informacéo;

Mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais de informacéao;
Tratamento, analise e armazenamento da informacéo utilizando tecnologias da
informacéo;

Disseminacado e mediacao da informacéo ao publico interessado;

Criacdo e disponibilizacdo de produtos e servigos de informacéo;

Trabalha essencialmente com fluxos formais de informacao.

Dentro desse contexto, a visualizacdo de dados e informacdes surge como

ferramenta facilitadora dos processos cognitivos. O objeto principal dessa ferramenta

reside na simplificacdo de contetdo para facilitar o entendimento e percepc¢ao de uma

ideia ou tema. Essa simplificacdo pode ser representada por meio de elementos
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visuais (imagens, graficos, histogramas, cartografias) e pode ser utilizada em varios
ambitos, auxiliando a tomada de decisdo (AGUILAR et al., 2017).

Com base nesses pressupostos, paralelamente ao desenvolvimento desta
pesquisa, desenvolveu-se um projeto de extensdo, realizado pelo académico, de
Ciéncia da Computagao, William Nahirnei Lopes, formatado no modelo de estudo de
caso, com objetivo de apoiar a modelagem do DW e a prototipagdo de um software
para visualizagdo dos dados coletados e armazenados pelo observatorio.

De acordo com Lopes et al. (2020), para o desenvolvimento do projeto utilizou-
se, como base, o conjunto de dados do Fundo de Manutenc¢éo e Desenvolvimento da
Educacé@o Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educagdo (FUNDEB). O
percurso metodoldgico utilizado na pesquisa esta ilustrado na Figura 21.

Figura 21. Fluxo metodolégico do projeto do prototipo
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Fonte: Lopes et al. (2020).

Nesse sentido, Lopes et al. (2020) descrevem fluxo metodologico em cinco
etapas:
1. Definicdo do conjunto de dados a ser mapeado no DW,;
2. Desenvolvimento de protétipos de software para extracdo, transformacédo e
carga dos dados em consonancia ao DW;
3. Desenvolvimento do modelo de dados do DW;
4. Codificacéo de prototipos de software para selecédo de dados; e
5. Desenvolvimento de prototipos de software para visualizacdo de informacéao.
A partir dos esforcos aplicados na pesquisa, foi desenvolvido um modelo
conceitual de dados do DW (Figura 22), bem como um protétipo de software para

consolidagao do ambiente informacional proposto para o OCT&IG (Figura 23).
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_Figura 22. Modelo conceitual de dados do DW
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Fonte: Lopes et al. (2020).

Notadamente, devido aos atributos inerentes ao modelo de pesquisa estudo de
caso, aplicado no projeto desenvolvido por Lopes et al. (2020), o modelo de dados do

DW foi multidimensionalmente organizado conforme os atributos inerentes aos dados
do FUNDEB.

Figura 23. Software prototipado
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Fonte: Lopes et al. (2020).
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Conforme ilustrado na Figura 22, o software desenvolvido possui um link de
acesso (A), onde a partir da configuragcdo de uma busca, com as informacdes
pertinentes aos dados buscados (B), sdo geradas visualizagbes graficas (C) para
auxiliar compreenséao das informacdes. Além da concepcédo online das informacdes,
€ oportunizado a extracdo dos dados recuperados, bem como das visualizagcbes
expostas (D) (LOPES et al., 2020).

Com a proposi¢édo do modelo conceitual do DW e do software desenvolvidos
por Lopes et al. (2020), as tarefas de (4) extracéo, tratamento e carregamento dos
dados e (6) divulgacao e disponibilizacdo dos dados e informagdes, respectivamente,

concebidas no modelo de organizagao, séo estruturadas.

45 MODELO DE COMUNICACAO

O proposito apresentado pelo Modelo de Comunicacdo consiste na
demonstracdo da relacéo entre os agentes envolvidos no processo e a maneira com
gual realizam o intercambio de informacfes (DUMMER, 2003).

Para o modelo proposto, a comunicacao tem como principio e desfecho o
usuario demandante da informacédo. O processo pode ser realizado de maneira agil e
imediata pelo software proposto, caso os dados estejam armazenados no DW.

No entanto, se os dados demandados nao estiverem disponiveis no DW, o
processo ocorre por um caminho distinto, o qual atende a uma série de tarefas e
envolve diversos agentes, ja evidenciados nos modelos anteriores.

Nesse sentido, o fluxo de comunicacdo assume trés caminhos possiveis, 0s
guais se diferenciam quanto ao envolvimento em maior ou menor parte dos agentes
e tarefas propostas. A Figura 23 demonstra o fluxo de comunicacéo realizada pelo
observatorio, considerando o usudrio demandante da informacdo, o software
prototipado e os agentes envolvidos no processo (vide Modelo de Agente), no

processo de disponibilizacdo de informacdes.
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Figura 24. Visao geral do fluxo de comunicagao
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Conforme exposto na Figura 24, o fluxo de comunicacao assume trés vias:

1. A demanda informacional (solicitacdo do usuario) é realizada/explorada
diretamente pelo Especialista-Explorador. Esse, por sua vez, comunica-se com
o Especialista-Investigador para andlise da viabilidade da coleta de dados.
Apés efetivada a coleta, realiza-se o processo de ETL (Extracgéo,
Transformacgéo e Carregamento dos dados), desempenhado pelo Especialista
de dados. O fluxo termina com a comunicagdo entre o DW e o software, o qual
entrega os dados solicitados pelo usuéario.

2. Nessa via, assume-se que os dados demandados ja se encontram estruturados
e armazenados no DW, o que implica em uma inferéncia direta, baseados em
critérios especificos, entre software e DW.

3. Porfim, o Gltimo caminho para a comunicacéo sugere a concepc¢ao de relatorios
de andlises, os quais requerem uma comunicagdo entre o DW e o Especialista-
Pesquisador.
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Faz-se oportuno ressaltar a propriedade sugestiva da metodologia, a qual
admite a ndo necessidade da utilizacdo de todos os modelos para se alcancar um
resultado.

Diante desse contexto, o Modelo de Projeto, presente na perspectiva do
artefato, apresentara uma visdo macro institucional do observatorio. Isso se d4, devido
ao Modelo de Conhecimento ja concentrar, de forma satisfatoria para o objeto desta

pesquisa, a elucidacao dos aspectos computacionais.

4.6 MODELO DE PROJETO

Com objetivo de suprir a tltima etapa da metodologia proposta e considerando
todos os aspectos ja discutidos na pesquisa, buscou-se apresentar uma visdo macro
institucional do observatorio e suas relagées com o ecossistema local.

Particularizando a analise para o municipio de Guarapuava-PR, observa-se a
caréncia de dados integros, tratados e sistematizados a nivel local. Esses fatores
estimulam a concepcao do observatoério para atender as latentes demandas publicas
e privadas do municipio, ja externalizadas através de reunides com os agentes locais,
tornando-se a medio e longo prazo um notorio agente provedor de subsidios para a
tomada de deciséo e formulacéo de politicas publicas.

Ao propor um modelo de concepcdo do observatério, almeja-se constitui-lo
para que tenha autonomia e independéncia, como uma organizacgao propria. Todavia,
esse formato, em um primeiro estagio, passa, hecessariamente, por um vinculo direto
com a universidade (devido a escassez de recursos proprios), objetivando um
desmembramento posterior (spin-off).

Logo, a parceria com a Unicentro (IES) oportuniza contornar esses obstaculos,
oferecendo conhecimento explicito e tacito (por meio de especialistas), infraestrutura
(através das instalacdes da Integ), direcionando atividades de pesquisa e extensao
(bolsistas e estagiarios), bem como do acesso aos convénios, credibilidade e
estreitamento da relacéo universidade-empresa, a qual comprovadamente se mostra
uma relacdo imprescindivel e necessidade latente para o desenvolvimento local e

regional. O Entrevistado 02 relata essas situacoes:

[...] o ideal é aquele tenha um apoio. Uma vez que ele esta vinculado, por
exemplo, a uma universidade, ele pode ser um campo de estagio né, de
estagiarios e também de bolsistas. Entdo, vocé pode ter bolsistas da
graduacdo, da poés-graduagdo desenvolvendo seus estudos dentro do
Observatorio.
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Além dessa proximidade com a universidade, o observatério necessita absorver
as demandas de mercado, publicas e privadas, buscando a prestacéo de servigos sob
pedido, além de realizar parcerias com entidades estratégicas, formando um sistema
de rede, oportunizando assim um aparato institucional, o qual induzira na sua

sustentabilidade, conforme relato do Entrevistado 04:

Eu acho que no caso a gente vai precisar muito da questéo de parcerias né,
por exemplo: parcerias com a fundagdo Araucaria, com a SETI do Parana,
com a Integ (Incubadora Tecnologica de Guarapuava), com a universidade
(Unicentro), e até mesmo com as universidades privadas, isso seria
essencial. Porque o observatério sozinho, realmente, ele nédo teria essa
sustentabilidade. Ent&o, para essa sustentabilidade, eu acredito muito em um
sistema de rede.

Ainda no contexto das parcerias, 0s entrevistados alertaram para o contexto
politico que envolvem as prefeituras, o que poderia ocasionar rupturas de vinculos,
conforme grupos ou ideologias politicas. Portanto, faz-se necessario visualizar as
prefeituras como potencias clientes, visando subsidiar a tomada de decisdo para
formulacdo de politicas publicas.

Para isso, o Entrevistado 04 comenta a importancia do fomento de dados
tratados para o poder publico, uma vez que nesse setor ocorre uma caréncia maior

de subsidios informacionais se comparado ao setor privado:

Ele (setor publico) ndo tem ainda uma percepcéo de andalise de dados ou de
como que essas andlises de dados podem ajudar eles em algumas tomadas
de decisdo né, principalmente com relacdo as politicas publica. Porque para
vocé aplicar uma politica publica, vocé precisa entender qual é o problema
em si, para depois vocé tentar de uma melhor forma possivel ativar essa
politica publica. Porque, de repente, vocé vai fazer uma coisa que nao é
necessério ali e a anélise de dados ela da esse subsidio para essa tomada
de deciséo.

Diante dos relatos evidenciando o contexto macroinstitucional do observatorio,
a Figura 25 ilustra essa visdo, apresentando a interacdo do observatorio com o
mercado. Para tal, origina-se vinculado a Unicentro, buscando suprir demandas do
setor publico e privado. ApOs estruturar-se competitivamente, enseja-se 0 seu

desmembramento, originando um instituto independente.
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Figura 25. Visdo macro institucional do observatorio
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme entrevistas, 2020.

Por fim, cabe destacar imprescindibilidade de compreender o observatorio
COMO um processo e ndo como um produto, de acordo com o Entrevistado 03: “Eu
percebo o observatério como um processo, em que nés vamos ter “n” produtos la no
final da cadeia. E dai a gente consegue se perpetuar ao longo do tempo.”

Dessa maneira, espera-se que com um planejamento estratégico bem
delineado e o esfor¢o de todos os envolvidos no projeto, o observatorio se perpetue

ao longo do tempo e logre éxito em suas funcdes.
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5CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo expbem as contribuicbes finais da pesquisa acerca da
modelagem do Observatorio de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Guarapuava-PR.
A mesma subdivide-se na apresentacdo dos resultados e conclusdes, a contribuicéo

gerada por meio do modelo, bem como das limita¢cées da pesquisa.

5.1 CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo, sob a luz da teoria da inteligéncia competitiva e
baseada na metodologia CommonKADS, a proposi¢cao de um modelo de concepcao
do Observatorio de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo de Guarapuava-PR (OCT&IG).

Para tal, buscou-se, por meio dos objetivos especificos, a identificacdo da
infraestrutura tecnoldgica acerca dos observatorios de informacédo, a sugestdo das
diretrizes para implantacado do OCT&IG, bem como da descricdo do modelo do projeto
orientado ao ecossistema local e politicas publicas.

O estudo coexistiu com com 0s projetos extensionistas, 0s quais permitiram o
enriquecimento do conteudo, bem como da amplificacdo dos resultados e
contribuicdes. Portanto, cabe destacar aqui 0s projetos realizados pelo DECON,
DECOMP e Novatec, bem como da pesquisa desenvolvida pelos académicos do
curso de Ciéncia da Computacao.

Sendo assim, a pesquisa identificou a infraestrutura tecnolégica de um
observatorio informacional, ao fazer uso da metodologia CommonKADS, proveniente
do campo da engenharia do conhecimento, para o desenvolvimento do modelo e
diretrizes do OCT&IG, alcancando seu primeiro objetivo especifico.

A metodologia CommonKADS busca a concepc¢ao de um artefato (projeto) final,
estruturada por um conjunto de modelos especificos, cada qual buscando evidenciar
perspectivas especificas acerca de um todo. Destarte, o projeto proposto dividiu-se
em seis partes: modelo de organizacdo, modelo de tarefa, modelo de agente, modelo
de conhecimento, modelo de comunicacéo e modelo de projeto.

Dessa maneira, foi possivel reconhecer e delinear toda a infraestrutura de um
observatorio, passando pelos aspectos de contexto, conceito e artefato. Essa
estruturagcdo evidenciou os agentes e as tarefas envolvidas no processo, o

conhecimento utilizado e 0 modo de comunicagao entre as partes.
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Para esse fim, a coleta das informacbes ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas com especialistas, analise documental e observacao participante,
por meio de reunides com 0s agentes envolvidos nos projetos supracitados. Logo, a
pesquisa configurou-se como participativa, onde as informacgdes foram discutidas e
aprimoradas através de todo o percurso do estudo.

A estruturacdo do modelo do observatério em conjunto com as informacées
coletadas e percebidas, oportunizou a formacao das diretrizes para implementacéo
do OCT&IG, o qual surge da manifestacdo de uma demanda local publica e privada.

Paratal, o OCT&IG surge inserido dentro da Unicentro, devido a disponibilidade
de recursos humanos (especialistas, pesquisadores, bolsistas, estagiarios), além da
infraestrutura disponibilizada pela Novatec. Posteriormente, com a sua consolidacao
no ecossistema local € oportunizado a transformag¢do em um instituto com autonomia
e independéncia, preservando as relacdes de parcerias ja estabelecidas.

Para o funcionamento do mesmo, é proposto a presenca de especialistas com
funcdes ja delimitadas nos modelos de tarefas e agentes, sob a otica da teoria da
inteligéncia competitiva, a qual sugere as etapas desenvolvidas por cada agente.

Com a estrutura organizacional concebida, o projeto viabiliza-se pela
proposicdo de um sistema de conhecimento, por meio do protétipo de um software,
uma prova de conceito, para visualizacdo e manipulacdo dinadmica de dados e
informacdes.

Por fim, conclui-se que o modelo inicial proposto para o OCT&IG, seguindo as
diretrizes sugeridas nesta pesquisa, demonstra-se viavel sob os aspectos técnicos,
estruturais e de projeto. Logo, é possivel sua aplicacdo ao ecossistema local, focando
na escalabilidade da prestacdo de servicos aos 0rgaos publicos, mas néo deixando

de afastar-se das demandas provenientes de empresas privadas.

5.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

As contribuicbes apresentadas por este estudo abrangem aspectos teoricos e
praticos. Na literatura, muito se discute acerca da importancia do papel dos
observatoérios como provedores de subsidios informacionais na tomada de decisao.
Entretanto, pouco se discute acerca das etapas necessarias para sua concepgao e

das boas praticas empreendidas objetivando sua perenidade.
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Por conseguinte, do ponto de vista tedrico, a associacdo da metodologia
CommonKADS, advinda do campo de estudo da engenharia do conhecimento,
oportunizou um novo prisma acerca dos estudos relacionados aos observatoérios. Com
os inputs da metodologia, delineou-se toda infraestrutura organizacional do
observatério, concebendo um modelo aplicavel e replicavel desse tipo de organizacao.

Do ponto de vista pratico, destaca-se como contribuicdes promovidas por esta
pesquisa, a apresentacdo de um observatoério dindmico. Comparativamente a outros
observatorios existentes, o modelo proposto sugere a existéncia de um banco de
dados dinamico e atualizado, com um software que permite a interacdo direta do
usuario final e as informacdes armazenadas. Além de ganhar contornos escalaveis,
distingue-se de outros observatorios existentes, que acabam se tornando
desatualizados ou obsoletos devido as suas caracteristicas estaticas, pouco
interativos e de baixa escalabilidade.

Transportando a analise para o OCT&IG, a modelagem proposta por essa
pesquisa configura-se como etapa principiante para sua futura implementacéo, a qual
dispora da infraestrutura, aqui sugerida, para elaboracdo de um plano de negécios e,

consequentemente, a constituicao juridica do mesmo.

53 LIMITACOES DA PESQUISA

Com relacdo aos aspectos limitantes da pesquisa, evidencia-se algumas
adaptacoes e restricbes no uso da metodologia CommonKADS, devido ao carater
principiador da pesquisa, o qual propdem o modelo do observatorio, o que indica que
0 mesmo ainda ndo se encontra em atividade.

Ainda no contexto da metodologia aplicada, por ser originaria da engenharia do
conhecimento, a mesma possui uma riqueza de subsidios focadas ao ambito
computacional. Logo, devido a pesquisa transpassar no ambito das ciéncias sociais,
algumas adaptacdes e restricdes de uso foram necessarias. Portanto, evidencia-se
como um aspecto limitador, 0 necessario ajuste metodoldgico.

Outrossim, o contexto limitante devido ao reduzido nimero de individuos
entrevistados pode acabar ocasionando uma perspectiva mais limitada acerca dos

aspectos inerentes a um observatério informacional.
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5.4 OPORTUNIDADE DE ESTUDOS FUTUROS

Como oportunidades de pesquisas futuras, sugere-se a aplicacdo do modelo
CommonKADS em observatorios ja operantes, buscando aprimorar os resultados
obtidos nessa pesquisa, oportunizando o surgimento de novos modelos, bem como
aprimorando o inter-relacionamento entre diferentes areas de estudo.

Do mesmo modo, sugere-se a exploracdo metodologica do CommonKADS
aplicada a observatérios, sob a vertente computacional. Por conseguinte, essa

exploracéo oportuniza o surgimento de modelos computacionais mais refinados.
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APENDICES

APENDICE A - TCLE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE — UNICENTRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO - PROPESP
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COMEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Colaborador(a),

Voceé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa MODELAGEM DO OBSERVATORIO
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAQAO DE GUARAPUAVA-PR - OCT&IG, sob a
responsabilidade de PEDRO HENRIQUE FERST DE RE, a qual ird propor um modelo
(projeto) para a concepgcdo do Observatério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de
Guarapuava-PR — OCT&IG.

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Ao participar desta pesquisa vocé contribuird com a
elaboracdo da dissertacao, a qual ira utilizar pressupostos da metodologia CommonKADS
para seu desenvolvimento. Devido ao contexto pandémico e respeitando as medidas de
distanciamento social, as entrevistas serdo realizadas por videochamada. Para tal, o
entrevistado tera que responder as questdes da entrevista e autorizara a gravacao de audio
e video, que posteriormente serd transcrita.

Lembramos que a sua participacao é voluntaria, vocé tem a liberdade de ndo querer participar,
e pode desistir, em qualquer momento, mesmo apds ter iniciado o(a) entrevista sem nenhum
prejuizo para voceé.

2. RISCOS E DESCONFORTOS: O(s) procedimento(s) utilizado(s) de entrevista podera(ao)
trazer algum desconforto como timidez e/ou vergonha ao se expor, mesmo mantendo o sigilo
da sua identidade, que sera utilizado niUmeros e caracteres para representar o entrevistado
ao longo do trabalho cientifico. O tipo de procedimento ndo apresentard nenhum risco ao
entrevistador nem ao entrevistado.

3. BENEFICIOS: Os beneficios esperados com o estudo configuram-se no sentido da
proposicao da estruturacdo do OCT&IG, por meio de um artefato final (projeto). Além das
diretrizes do OCT&IG, esse modelo proporcionara a identificagéo da infraestrutura tecnolégica
dos observatoérios de informacgéo e contribuird para futuras pesquisas acerca do tema.

4. FORMAS DE ASSISTENCIA: Se vocé necessitar de alguma orientagdo por se sentir
prejudicado devido a pesquisa ou se necessitar alguma assisténcia, vocé sera
encaminhado(a) por Pedro Henrique Ferst de Ré para a Universidade Estadual do Centro-
Oeste/UNICENTRO.

5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagfes que o(a) Sr.(a) fornecer ou que sejam
obtidas por meio desta entrevista, serdo utilizadas somente para esta pesquisa. Suas
respostas ficardo em segredo, ndo sendo revelados nem divulgados nomes nem cargos
especificos vinculando o(a) entrevistado(a) e o contetdo, conforme padrées e normas de ética
em pesquisa cientifica.

6. ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma duvida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos
utilizados na mesma, pode procurar a qualquer momento o pesquisador responsavel.
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Nome do pesquisador responsavel: Pedro Henrique Ferst de Ré
Endereco: Rua Prof. Amalio Pinheiro, 1336, Apt 503, Guarapuava. CEP: 85015-440
Telefone para contato: 42 9 9960-4562

Comité de Etica em Pesquisa da UNICENTRO — COMEP
Universidade Estadual do Centro-Oeste — UNICENTRO, Campus CEDETEG

Endereco: Rua Simedo Camargo Varela de Sa, 03 — Vila Carli
CEP: 85040-080 — Guarapuava — PR
Bloco de Departamentos da Area da Saude
Telefone: (42) 3629-8177

7. RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso o(a) Sr.(a) aceite participar da pesquisa, ndo
recebera nenhuma compensacao financeira.

8. CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Se o(a) Sr.(a) estiver de acordo em participar
devera preencher e assinar o Termo de Consentimento Pds-esclarecido que se segue, e
recebera uma copia deste Termo.

O sujeito de pesquisa ou seu representante legal, quando for o caso, devera rubricar
todas as folhas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — assinando
na ultima pagina do referido Termo.

O pesquisador responsavel devera, da mesma forma, rubricar todas as folhas do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — assinando na ultima pagina do
referido Termo.

CONSENTIMENTO POS INFORMADO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, 0
Sr.(a) : portador(a) da cédula de
identidade , declara que, apos leitura minuciosa do TCLE,

teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer davidas que foram devidamente explicadas
pelo pesquisador, ciente dos servicos e procedimentos aos quais serd submetido e, ndo
restando quaisquer duvidas a respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO em participar voluntariamente desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o0 presente termo.

Guarapuava, de de

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador
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ANEXOS

ANEXO A - Planilhas utilizadas da metodologia CommonKADS

Tabela OM-1 Identificacdo dos problemas e oportunidades da organizacao.

MODELO De‘ PROBLEMAS E OPORTUNIDADES - TABELA MO-1
ORGANIZACAO
PROBLEMAS E

OPORTUNIDADES

Criar uma pequena lista dos problemas e oportunidades, baseando-se em entrevistas,
brainstorms, conversas com gerentes, etc.

Identificar de uma maneira concisa “caracteristicas-chave” do contexto organizacional,
assim como colocar as oportunidades e problemas listados numa perspectiva propria.
Caracteristicas importantes que devem ser consideradas:

1. Misséo, viséo e objetivos da organizacdo

2. Fatores externos a organizacdo que podem estar ligados com estratégias da
organizacao.

3. Estratégias da organizagdo

4. Cadeias de valores que conduzem a empresa.

Listar as possiveis solu¢cdes para os problemas percebidos, como sugerido nas
entrevistas e discussoes, e sobre as caracteristicas do contexto organizacional.

CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

SOLUCOES

Tabela OM-2 Descricdo de aspectos organizacionais que receberdo um impacto ou serdo afetadas pela
solucao escolhida.

MODELO DA p
ORGANIZACAO ASPECTOS VARIAVEIS - TABELA MO-2
Criar uma representacao gréfica da organizacao (ou parte
ESTRUTURA dela) mostrando departamentos, grupos, unidades, secdes, etc.
Esboco do layout (com a ajuda de UML) da manipulag&o dos processos de negécios. Um
PROCESSOS processo é uma parte relevante na cadeia de valores que esta recebendo foco no projeto.
Um processo é decomposto em tarefas que serdo detalhas na tabela OM-3
Indicar que grupo de funcionarios esta envolvido, como atores ou patrocinadores,
incluindo tomadores de decises, fornecedores, usuarios e beneficiarios (clientes) do
PESSOAS conhecimento. Estas “pessoas” ndo precisam necessariamente ser pessoas que existem

na empresa, mas podem ser papeis funcionais definidos na organizacéo (por um diretor,
ou consultor, por exemplo)

Descrever os recursos que sdo utilizados nos processos de negdcios. Os tipos mais
abrangentes de recursos:

RECURSOS 1. Sistemas de Informagé&o e
2. Equipamentos e materiais

3. Tecnologias, patentes e direitos.
Conhecimento representa um recurso especial explorado no processo de negdcios. Ele
tem uma importancia chave neste contexto, por isso precisa ser detalhado
separadamente. A descri¢do deste componente do modelo da organizacéo sera feita na
tabela OM-4

Prestar muita atencéo nas regras que ndo estéo escritas, incluindo estilo de trabalho e
comunicagdo (que quase nunca obedece a um organograma), relacdes pessoais e
experiéncias interpessoais (sem conhecimento), e redes de formais e informais.

outros recursos computacionais

CONHECIMENTO

CULTURA &
PODER

Tabela OM-3 Descricdo dos processos em termos de que tarefas o compdem.

MODELO DA
ORGANIZACAO DESDOBRAMENTO DE PROCESSOS - TABELA MO-3
CONHECIM
N° TAREFA EXEE(;J;ADA ONDE? ENTO INTENSIVO? | SIGNIFICANCIA?
) UTILIZADO
Nome da gl;i%S:;ente Indicador Isri]grlfi;ﬁg:r?tg Z?;%?a
' . I6gico (Sim/ )
tarefa um humano Lista de N30) indicando pode ser considerada
N°seqiencial (alguma (veja Algum local recursos de se: atarefa é (por exemplo, numa
(identificador) parte do “pessoas” em |da conheciment coﬁsiderada escala de 5 pontos,
processo MO-2) ou um |organizagdo |o usados de considerando:
descrito na |software (veja nesta tarefa conhecimento frequéncia, custos,
MO-2) “recursos” em intensivo? recursos e missao
MO-2) ) critica.




116

Tabela OM-4 Descricdo dos componentes de conhecimento do modelo de organizacéo.

MODELO DA ORGANIZA(;AO CONHECIMENTOS UTILIZADOS - TABELA MO-4
CONHECIMENTO QUEM USADO EM DE FORMA NO LUGAR NO TEMPO | QUALIDADE
UTILIZADO. POSSUI? CORRETA? CERTO? CERTO? CERTA?

Agente que | Algum lugar
com?é?:?mdeonto Cm?ﬁ;;ﬁ'\gmo na ezt;utura (Sim ou ndo; | (Sim ou ndo; | (Simou ndo; | (Sim ou n&o;
(conforme MO-3) |(conforme MO-| organizagéo comentérios) | comentarios) | comentarios) | comentéarios)
3) (veja MO-2)

Tabela OM-5 Checklist para o documento de deciséo de viabilidade.

MODELO DA
ORGANIZACAO

CHECKLIST: DOCUMENTO DE DECISAQO DE VIABILIDADE - TABELA MO-5

Para os dados problemas/oportunidades e solugbes, 0s seguintes questionamentos
devem ser feitos:

1. Quais sao os beneficios esperados, para a organizacéo, da solucdo considerada?

2. Quéo grande é esta expectativa de adigdo de valores?

3. Quais sdo os custos esperados para a solucéo considerada?

4. Quanto é possivel comparar esta solugdo com outras solugées?

5. Sera precisa fazer mudancgas organizacionais?

6. Quais sdo os riscos de negdécios e econdmicos e as incertezas envolvidas na dire¢céo
da solucéo considerada.

VIABILIDADE DE
NEGOCIOS

Para os dados problemas/oportunidades e solu¢des, os seguintes questionamentos
devem ser feitos:

1. Qudo complexa, em termos de armazenamento de conhecimento e processo de
raciocinio, é a tarefa realizada pela solugéo de sistema de conhecimento considerada?
2. Considerando tempo, qualidade, recursos necessarios, ou outros. Existem aspectos
criticos envolvidos? Se sim, como séo resolvidos?

3. Esté claro quais sdo as medidas de sucesso e como testar a validade, qualidade e
performance satisfatéria?

4. Quao complexa é a interface com o usuario? Os métodos e técnicas estdo disponiveis
e sdo adequados?

5. Quéo complexa é a interagdo com outros Sistemas de Informagao e outros possiveis
recursos (interoperabilidade, integracdo de sistemas)? Os métodos e técnicas estéo
disponiveis e sdo adequados?

Para os dados problemas/oportunidades e solugdes, os seguintes questionamentos
devem ser feitos:

1. Existe comprometimento dos atores e patrocinadores (gerentes, especialistas,
usudarios, clientes, membros da equipe de projeto) para ajudar nas etapas do projeto?
2. Os recursos em termos de tempo, orgamento, equipamentos e pessoal estardo
disponiveis?

VIABILIDADE
TECNICA

VIABILIDADE DE

PROJETO . - N - .

3. O conhecimento necessario e outras competéncias estio disponiveis?
4. As expectativas voltadas para o0 projeto e seus resultados sé&o
realistas?
5. O projeto da organizacgdo e suas comunicagdes interna e externa sdo adequadas?
6. Este projeto favorece riscos e incertezas?
Para os dados problemas/oportunidades e solugdes, 0s seguintes questionamentos
devem ser feitos:

ACOES 1. Foco: Qual é o foco recomendado na area de problema/oportunidade identificada?

2. Solucéo alvo: Qual é a direcdo recomendada da solugdo para a area foco?
PROPOSTAS 3. Quais séo os resultados, custos e beneficios esperados?

4. Quais séo as agoes de projeto necessarias para alcanga-los?

5. Riscos: Se circunstancias internas ou externas a organizagdo mudarem, sob quais
condicdes a solucéo saberéa reconsiderar as decisdes propostas?
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Tabela TM-1 Refinamento das tarefas do processo alvo da solucéo.

MODELO DA <
TAREEA ANALISE DA TAREFA - TABELA MT-1
TAREFA Identificador e nome da tarefa.

ORGANIZACAO

Indica o processo de negocio do qual a tarefa faz parte, e onde na organizacao
(estrutura, pessoas) ele é executado.

OBJETIVOS E
VALORES

Descreve o objetivo da tarefa e o valor que sua execucao adiciona ao processo ao qual
a tarefa faz parte.

DEPENDENCIA E

Tarefas de entrada: tarefas entregando entradas para esta tarefa.
Tarefas de saida: tarefas que usam alguma(s) saida(s) desta tarefa. Pode-se usar um

MANIPULADOS

FLUXO diagrama de fluxo de dados ou um diagrama de atividade para fazer esta descrigéo.
Objetos de entrada: os objetos, incluindo itens de informagéo e conhecimento, que sdo
entradas para tarefas.

Objetos de saida: os objetos, incluindo itens de informacado e conhecimento, que sédo
OBJETOS entregues pelas tarefas como saidas.

Objetos internos: objetos importantes, incluindo itens de informagéo e conhecimento,
gue sdo usados internamente numa tarefa, mas ndo sdo entradas ou saidas para
outras tarefas. Pode-se incluir um diagrama de classes para descrever os objetos de
informag&o que s&o manipulados pela tarefa.

Descrever frequéncia e duracdo de cada tarefa. Descrever o controle do
relacionamento com outras tarefas. Para isso pode-se usar um diagrama de estados

TEMPO E . '
CONTROLE ou dq anwd_acles. DescreV(_ar regras de co_ntrole. _
1. pré-condigBes que precisam ser atendidas antes que a tarefa seja executada
2. pés-condi¢cbes que precisam ser atendidas como resultado da execucéo da tarefa.
AGENTES O grupo de membros e/ou sistemas de informacéo (conforme MO-2 e MO-3) que séo

responsaveis pela execucéo da tarefa.

CONHECIMENTO E

Competéncias necessarias para o sucesso da realizagdo da tarefa. Para os itens de
conhecimento envolvidos, existe uma tabela separada: a MT-2. Listar outras
experiéncias relevantes e competéncias aqui. Indicar que elementos da tarefa séo

COMPETENCIA ) . , e
conhecimento intensivo. Note que tarefas podem entregar competéncias para a
organizacao, e isto pode ser importante indica-las aqui.

Descrever e preferencialmente qualificar os varios recursos consumidos pela tarefa
RECURSOS (tempo por pessoa, sistemas e equipamento, materiais, recursos financeiros). Esta
descri¢do é normalmente um refinamento da descricdo de recursos da tabela MO-2.

QUALIDADE E Listar e qualificar as medidas de performance que serdo usadas pela organizacao para

PERFORMANCE determinar o sucesso da execucao da tarefa.

Tabela TM-1 Especificacdo dos agentes envolvidos na tarefa.

MODELO DE AGENTES

AGENTES - TABELA MA-1

NOME

Nome do agente

ORGANIZACAO

Indicar como o0 agente estd4 posicionado na organizacdo, deve-se usar as
descricdes do modelo da organizagdo, incluindo o tipo (humano, sistema de
informacéo), posicdo na organizacao, estrutura...

ENVOLVIDO EM

Lista de tarefas (conforme MT-1)

COMUNICA-SE COM

Lista de nomes de agentes

CONHECIMENTO

Lista de itens de conhecimento que o agente possui (conforme MT-2)

OUTRAS COMPETENCIAS

Lista de outras competéncias necessarias ou presentes no agente.

RESTRICOES

RESPONSABILIDADES E

Lista de responsabilidades que o agente tem na execucdo da tarefa, e das
restricdes a este respeito. Restricbes podem referir se a limitagcdes de autoridade,
mas também a leis internas e externas ou nhormas profissionais, etc.




