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RESUMO

A pesquisa é desenvolvida pelo viés da teoria evolucionista, que considera a
inovacéo tecnoldgica como propulsora do desenvolvimento das economias capitalistas. Nesse
sentido, a pesquisa partiu do pressuposto de que, para as organizagdes obterem
competitividade, sdo necessarias praticas que integrem os objetivos de inovacdo e de
desenvolvimento produtivo com a preservagdo dos recursos do meio ambiente. Para
compreender esse pressuposto, realizou-se um estudo de casos multiplos com o objetivo geral
de analisar os elementos da cultura de inovacdo, que possam favorecer a ado¢do de praticas de
ecoinovacdo na industria da construgcdo, como fator de competitividade organizacional. Para
tanto, os objetivos especificos delineados foram os seguintes: identificar os elementos da
cultura de inovacdo em empresas do setor de construcao; investigar a existéncia de praticas de
ecoinovacdo nessas empresas; analisar a percepcdo dos gestores sobre a capacidade
competitiva oriunda de possivel ado¢do de préaticas de ecoinovacao; e definir indicadores de
préticas de ecoinovacfes, por meio dos elementos culturais identificados. Esses objetivos
foram analisados em cinco indastrias do setor da construcdo das regides Centro-Sul
(Guarapuva) e Oeste (Cascavel) do Parand. A abordagem metodoldgica escolhida foi
qualitativa. Os instrumentos para coleta de dados foram entrevistas semiestruturadas,
aplicadas a um gestor e um colaborador, que atuam na gestdo ambiental de cada empresa,
totalizando dez entrevistados; analise documental; observacdo; e didrio de pesquisa. Para
andlise dos dados utilizou-se da andlise de conteldo e triangulagdo. Como resultado da
pesquisa verificou-se que os elementos da cultura de inovacdo, adaptabilidade e flexibilidade,
regulamentacdes e politicas ambientais, orientacdo para o mercado, crencas e valores,
estrutura, estimulo a inovacdo e comunicacdo aberta direcionam o desenvolvimento das
praticas ambientais e inovadoras. De modo geral, os elementos da cultura de inovacdo que
mais favorecem a adocdo de praticas de ecoinovacdo nas empresas estudadas sdo:
“regulamentacdo e politicas ambientais” e “orienta¢do para o mercado”. Esses elementos sdo
influenciados por fontes do ambiente externo, que séo vistas como exigéncias que precisam
ser cumpridas, mas que também possibilitam a adocdo de novos produtos e procedimentos,
que sao utilizados pelas empresas para conquistar clientes. Assim, constata-se que as praticas
de ecoinovacdo podem conduzir estratégias reativas, relacionadas ao impacto ambiental
ocasionado pela atividade produtiva do setor da construcdo e estratégias proativas, as quais
sdo vistas como oportunidades de negdcio. Sob esta Otica, percebe-se que 0s gestores das
empresas estudadas entendem que as praticas de ecoinovacdo contribuem para a
competitividade organizacional, uma vez que garantem a predilecdo dos clientes,
principalmente os que tém certificacdes, e possibilitam que as empresas obtenham mais éxito
que as concorrentes, pela apresentagdo de atributos de reducdo dos impactos ambientais. Este
cenario confirma que a adocdo de préticas de ecoinovacao propicia o alcance de resultados,
tais como a melhoria do desempenho econémico e produtivo, bem como a manutencdo e a
obtencdo da capacidade competitiva. Nesse sentido, verificou-se que a pesquisa pode ser um
mecanismo estratégico, uma vez que oferece um instrumento de avaliacdo de indicadores de
préaticas de ecoinovagéo, que proporciona um feedback as organizagdes que queiram utiliza-lo
(Apéndice D). Assim, por meio deste, as empresas visualizam como os elementos da cultura
de inovacéo favorecem a adoc¢éo das praticas de ecoinovacao e percebem, ainda, 0 que precisa
ser desenvolvido nesses elementos para conceber uma cultura de inovagdo com enfoque mais
ecoinovador.

Palavras-Chave: Elementos da Cultura de Inovacdo, Praticas de Ecoinovacao;
Competitividade; Setor da Construcéo.



ABSTRACT

The research is developed through the Evolutionary Theory, which considers a technological
innovation as driving force behind the development of capitalist economies. In this sense, the
research started from the assumptions that, for the companies obtain competitiveness, it is
necessary a practices that integrates the objectives of innovation and of productive
development, with a preservation of environment’s resources. To understand this assumption,
a multi-case study was carried out with a general objective of analyzing the elements of the
innovation culture that could favors the adoption of eco-innovation strategies in the
construction industry as an organizational competitiveness’s factor. For this, the defined
specific objectives were: To identify elements of the innovation culture in companies in the
construction sector; To investigate the existence of eco-innovation practices in these
companies; To analyze the managers' perception of the competitive capacity that results from
the possible adoption of eco-innovation strategies; And to define indicators of practices for
eco-innovations, through the identified cultural elements. These objectives were analyzed in
five areas of the construction sector, in the Center-South (Guarapuava) and West (Cascavel)
regions of State of Parand, in Brazil. A methodological approach chosen was qualitative,
through the multiple case study strategy. The instruments for data collection were semi-
structured interviews, applied to a manager and a collaborator, who work on the
environmental management of each company, totaling ten interviewees; Documentary
analysis; Observation; And research diary. For the data analysis, it was used content analysis
and triangulation. As main results of the research, they were found that elements of the
innovation culture such as adaptability and flexibility, the environmental regulations and
policies and market orientation, like the beliefs and values, the structure, the incentives to
innovation and open communication, guide the development of environmental and innovative
practices. In general, the elements of the innovation culture that most favor the adoption of
eco-innovation practices in the companies studied are: “environmental regulations and
policies” and "market orientation". These elements are influenced by sources of the external
environment, which are seen as requirements that need to be fulfilled, but also enable the
adoption of new products and procedures, which are used by companies to win customers.
This consists that eco-innovation practices can conduct reactive strategies, related to the
environmental impact caused by the productive activity of the construction sector and
proactive strategies, which are seen as business opportunitie. From this perspective, it was
observed that the companies’ managers studied understand that eco-innovation practices
contribute to organizational competitiveness, since they guarantee the predilection of
customers, mainly from those with certifications, and enable companies to be more successful
than their competitors, by the showing of attributes of reduction of environmental impacts.
This scenario confirms that the adoption of eco-innovation practices provides the achievement
of results, such as the improvement of economic and productive performance, as well as to
maintain and obtain competitive capacity. In this sense, it was verified that the research might
be a strategic mechanism, since it offers an instrument of evaluation of indicators of eco-
innovation practices, providing feedback to the managers. Thus, through this study companies
can visualize how the elements of the innovation culture favor the adoption of eco-innovation
strategies, and also realize what it needs to be developed in these elements, in order to create a
culture of innovation with a more eco-innovative approach.

Keywords: Culture of Innovation elements; Eco-innovation Practices; Competitiveness;
Construction Sector.



RESUMEN

La investigacion es desarrollada por las vias de la Teoria Evolucionista, que
considera la innovacién tecnologica como propulsora del desarrollo de las economias
capitalistas. En ese sentido, la investigacion partio del supuesto que para que las
organizaciones obtengan competitividad es necesario una practicas que integre los objetivos
de innovacion y de desarrollo productivo con la preservacion de los recursos del medio
ambiente. Para comprender ese supuesto se realizd un estudio de casos multiplos con el
objetivo general de analizar los elementos de la cultura de innovacion, que puedan favorecerla
adopcion de précticas de eco-innovacién en la industria de la construccién, como factor de
competitividad organizacional. Los objetivos especificos fueron los siguientes: identificar los
elementos de la cultura de innovacion en empresas del sector de construccion; investigar la
existencia de practicas de eco-innovacion en esas empresas; analizar la percepcion de los
gestores sobre la capacidad competitiva oriunda de posible adopcién de practicas de eco-
innovacion; y definir indicadores de praticas de eco-innovaciones, por medio de los elementos
culturales identificados. Esos objetivos fueron analizados en cinco industrias del sector de la
construccién de las regiones Centro-Sur (Guarapuava) y Oeste de Parand (Cascavel). La
Metodologia escogida fue cualitativa. Los instrumentos para colecta de datos fueron
entrevistas semiestructuradas, aplicadas a un gestor y un colaborador, que actta en la gestion
ambiental de cada empresa, con un total de 10 entrevistados; analisis documental;
observacién; y diario de investigacion. Para analisis de los datos se utilizo analisis de
contenido y triangulacion. Como resultado de la investigacion se verifico que los elementos
de la cultura de innovacion adaptabilidad y flexibilidad, reglamentaciones y politicas
ambientales y orientacion para el mercado, creencias y valores, estructura, estimula a la
innovacion y comunicacion abierta, direccionan el desarrollo de las practicas ambientales e
innovadoras. En general, los elementos de la cultura de innovacion que més favorecen la
adopcion de practicas de eco-innovacion en las empresas estudiadas son "reglamentos
ambientales y politicas" y "orientacion al mercado”. Estos elementos estan influenciados por
fuentes del entorno externo, que son vistos como los requisitos que se deben cumplir, pero
también apoyan la adopcién de nuevos productos y procedimientos, que son utilizados por las
empresas para ganar clientes. Asi se constata que las practicas de eco-innovacion puede
conducir estrategias reactivas relacionadas con el impacto ambiental causado por la actividad
de produccion en el sector de la construccion y las estrategias proactivas, que son vistos como
oportunidades de negocio. Bajo esta mirada, se percibe que los gestores de las empresas
estudiadas entienden que las préacticas de eco-innovacion contribuyen para la competitividad
organizacional, una vez que garanticen la seleccion de los clientes, principalmente los que
tienen certificaciones, y posibilitan a las empresas a obtener mas éxito que las concurrentes,
por la presentacion de atributos de reduccién de los impactos ambientales. Este escenario
confirma que, la adopcion de estrategias de eco-innovacion propicia el alcance de resultados,
tales como a mejoria del desempefio econdmico y productivo, bien como, mantener y obtener
capacidad competitiva. En ese sentido, se verifico que la investigacion puede ser un
mecanismo estratégico, una vez que ofrece un instrumento de evaluacion de indicadores de
practicas de eco-innovacion, que proporciona un feedback. Asi, por medio de este las
empresas visualizan como los elementos de la cultura de innovacion favorecen la adopcion de
las estrategias de eco-innovacidn y perciben, todavia, el que necesita ser desarrollado en esos
elementos, para concebir una cultura de innovacion con enfoque mas eco-innovador.

Palabras-clave: elementos de la cultura de innovacién, practicas de eco-innovacion;
competitividad, sector de la construccion.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo inicial o tema em estudo, a sua justificativa e delimitacdo, bem como
0 problema que motiva seu desenvolvimento sdo contextualizados. Constam, ainda, 0s
objetivos, geral e especificos, a contribuicdo teorica e pratica da dissertacdo e, ao final, a
descri¢do da composicdo dos demais capitulos deste estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

No contexto econébmico e competitivo, a crescente internacionalizacdo dos mercados
e 0s avancos tecnoldgicos geram pressdo para as empresas reduzirem 0s custos e aumentarem
a qualidade e criarem ambientes dindmicos (SABAINI, 2012; BANKUTI; BANKUTI, 2014).
Isso conduziu, principalmente a partir da ultima década, um acentuado crescimento produtivo
resultante de inovagdes (READ, 2000; LEIFER; O’CONNOR; RICE, 2002), que se mostram
como um fator essencial na manutencdo da competitividade, pois propiciam a reestruturacdo
de processos organizacionais, bem como o desenvolvimento de novos produtos e tecnologias
(SPEZAMIGLIO; GALINA; CALIA, 2016).

As inovacOes sdo vistas como um tema estratégico em administracdo e um relevante
mecanismo para o desenvolvimento sustentavel, que possibilita criar inovacGes de carater
ambientalmente responsavel (MACHADO, 2004; NILL; KEMP, 2009). A importancia da
inovacdo deste tipo conquistou espaco no ambito empresarial a partir de 1987, com a
publicacdo do relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), conhecida como Comissao Brundtland (LUSTOSA, 2011). A partir deste fato
ocorreu a abertura da discussdo ecologica e a percepcdo da necessidade de alcancar o
equilibrio econémico, produtivo e ambiental.

Nesse cenario, destaca-se o0 interesse empresarial sobre o meio ambiente e o tema
inovacdo, que atribui potencial relacdo com o desempenho organizacional em ambientes
dindmicos e competitivos (CROSSAN; APAYDIN, 2010; NYBAKK; JENSSEN; INGE,
2012; BANKUTI; BANKUTI, 2014). Assim, em um contexto que apresenta constantes
transformacdes e preocupagdes com o0 meio ambiente nos ambitos social e organizacional, as
empresas tém de estar preparadas para responder as novas exigéncias ambientais do mercado.

As organizagoes, nesse sentido, sdo orientadas para atender ao mercado por meio de
praticas, que segundo Souza, Lucas e Torres (2011, p. 212) séo entendidas “como atividades

reais da organizacdo, desde as cotidianas até as mais inovadoras, as quais representam as
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manifestacdes culturais da organizacdo™. Nessa linha, as praticas organizacionais referentes
ao meio ambiente podem ser constituidas para desenvolver programas de inovacao com foco
na gestdo ambiental. Esta proporciona oportunidades para mudar as praticas do mercado atual,
por meio da adocdo de estratégias ambientais que vislumbram uma concepcao de longo prazo,
0 que possibilita o desenvolvimento de novos modelos de negocios, orientados para
ecoinovagao (NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAMI, 2009).

A ecoinovacdo é concebida por Arundel e Kemp (2009) como um conceito que se
refere a inovagdes desenvolvidas visando obter a diminuicdo da degradagdo ambiental, as
quais podem ser constituidas para alcancar motivacdes econdémicas e ambientais. Assim, a
ecoinovacdo possibilita reduzir, de forma efetiva, o desperdicio e melhorar a utilizacdo de
recursos ambientais limitados. Isso implica as préaticas de ecoinovacao propiciarem beneficios
referentes aos negdcios de otimizacdo de recursos, de redugdo de custos, de incremento de
produtividade e de competitividade.

Deste modo, cabe destacar a relevancia de analisar elementos que possibilitam a
adocdo de praticas de ecoinovagdo nas organizacdes. Esses tém, na cultura organizacional, um
fator de estimulo e fortalecimento (GOMES; MACHADO; ALEGRE, 2015;
SCHOENINGER; PACINI; CASAGRANDA, 2015), por influenciar o comportamento
inovador dos membros da organizacdo com o propoésito de criar e de sustentar vantagem
competitiva (DOBNI, 2008; VALENCIA; CALDERON-HERNANDEZ, 2015). Sendo assim,
alguns determinantes da cultura organizacional associados a inovacdo sdo fundamentais para
alcancar a competitividade, que pode ser concebida por meio de préticas de ecoinovacdo bem
sucedidas.

A perspectiva da cultura organizacional como um fator associado ou relacionado a
concepcao da inovacao é apontada por diversos estudos, tais como os de Martins e Terblanche
(2003); Smith et al. (2008); Crossan e Apaydin (2010); Kaasa e Vadi (2010) e de Faria e
Fonseca (2014). Essa relagdo estabelece a cultura de inovacdo, que pode ser desenvolvida
com o intuito de obter a diminuicdo da degradacéo ambiental e, assim, propiciar a adogéo de
praticas de ecoinovagdo, que se encontram submetidas a condi¢fes do ambiente, tais como
inovagdes tecnologicas e pressdes ambientais. Essas condigdes do ambiente séo entendidas
como contingenciais presentes no ambiente em que as empresas estdo inseridas.

Dessa forma, as contingéncias do ambiente exigem das empresas a concepg¢ao de
praticas de ecoinovacdo para adaptacdo aos novos paradigmas ambientais e econémicos e as

demandas do discurso de sustentabilidade, que as organizacdes se resignaram culturalmente e
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utilizam como fator estratégico (HOFFMAN, 2001). Isso possibilita a permanéncia das
organizagBes no mercado em espacgos imprevisiveis e competitivos.

Desse modo, para uma organizacdo conseguir se manter no mercado precisa
gerenciar a cultura corporativa, que é compreendida como um mecanismo adaptativo
regulador, que une os individuos as estruturas sociais (SMIRCICH, 1983), junto com fatores
tradicionais técnicos, materiais e financeiros, mudancas tecnoldgicas, processuais e de
modelos de gestdo (BRAGA; FERRAZ; LIMA, 2014), que podem conduzir a préaticas de
ecoinovacgéo. Esta, de acordo Maganeiro e Cunha (2012, p. 269), “se insere, onde a escolha da
tecnologia adequada abrange varios aspectos relacionados ao ambiente”.

Sob o enfoque adaptativo, a cultura é entendida como uma varidvel interna
desenvolvida pelos membros da organizagdo, os quais compartilham valores que podem ser
influenciados de acordo com as contingéncias do ambiente que afetam os interesses e as
préticas da organizacdo. Schein (1984) compartilha dessa percepcao ao entender que a cultura
organizacional resulta da adequacdo dos valores organizacionais aos sinais do ambiente e a
sua estrutura interna.

Nessa conjuntura, este estudo foca nos elementos da cultura de inovacédo, que podem
propiciar as industrias da construcdo desenvolver praticas de ecoinovagdo, por meio das
interacdes com o0 ambiente externo e interno e a preocupagdo com a preservagao do meio
ambiente. O setor da construcdo tem grande relevancia estratégica, por fomentar a atividade
econbmica, em razdo de fatores como a quantidade de recursos que sdo movimentados, a
vasta cadeia de fornecedores e a geracdo de mao de obra (OLIVEIRA, 2010).

Esse setor, no Brasil, tem apresentado recursos crescentes, principalmente devido ao
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), criado pelo Governo Federal para alavancar
0s eixos de infraestrutura do Brasil. Esse programa, em 2015, executou investimentos da
ordem de R$ 251,7 bilhdes (BRASIL, 2016), o que pode contribuir para a criagdo de
inovagdes e tecnologias constituidas com o intuito de melhorar o desempenho das empresas
dessa industria e acompanhar a evolucéo do mercado.

Entretanto, a retragcdo econdmica em 2015, com cortes orcamentarios relacionados as
obras publicas, impactaram negativamente os investimentos na industria da construcdo, que
diminuiu os indicadores de novos empreendimentos (CBIC, 2016). No ano de 2016, a
atividade da industria da construcdo reduziu a intensidade dessa retracdo. O indice de
evolucdo do nivel de atividade passou de 33,6 pontos em janeiro/2016 para 35,2 pontos em

fevereiro/2016 e os indicadores de atividade, de emprego e de compras de insumos e
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matérias-primas em mar¢o/2016 alcangaram o maior valor desde agosto de 2015 (CBIC,
2016a).

Pelo exposto, tem-se o entendimento da necessidade de estabelecer um panorama
para estudos que tratem os elementos da cultura de inovacdo e as praticas de ecoinovacao
como possibilidade de obter competitividade. Esta dissertacdo desenvolve-se na perspectiva
de que os elementos culturais inovativos podem favorecer a adogdo de préticas de

ecoinovacgdo como um fator de competitividade em organizacdes industriais da construcéo.

1.2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E QUESTOES DE PESQUISA

Na discussdo sobre o desenvolvimento econdmico, existe o entendimento de que a
inovacdo relacionada ao meio ambiente, compreendida como ecoinovacdo, pode ser vista
como um instrumento para o desempenho das empresas, que Vvisa proporcionar a
competitividade e a sustentabilidade organizacional (CARRILLO-HERMOSILLA,;
GONZALEZ; KONNOLA, 2009; BANKUTI; BANKUTI, 2014).

Para as empresas alcancarem a sustentabilidade, ha a necessidade urgente de
reestruturacdo e de transformacdo dos sistemas sociotécnicos, que sdo desenvolvidos para
entender as demandas organizacionais. Estas transformac6es no sistema sdo inovagoes para a
sustentabilidade (GAZIULUSQOY; BREZET, 2015). Assim, a sustentabilidade e a geracéo de
beneficios econébmicos, que possibilitam a competitividade, sdo argumentadas por diversos
autores, tais como: Andersen (2008), Lustosa (2011), Rennings e Rammer (2011) e Forsman
(2013), Macaneiro e Cunha (2014b), como um aspecto que esta presente na adocdo de
inovacbes ambientais ou ecoinovagOes. Desta forma, evidencia-se a importancia da
ecoinovagdo como um meio de se adaptar as necessidades competitivas de um ambiente em
mudanga e evolucdo. Nesse sentido, a gestdo ambiental precisa ser desenvolvida pelas
empresas visando incentivar a geracdo de inovacdes e oportunidades tecnoldgicas,
econémicas e competitivas, sendo consideradas como estratégias proativas (MACANEIRO;
CUNHA, 2014b). De acordo com Cheng, Yang e Sheu (2014), as organizac6es tém procurado
compreender os meios que favorecem e fomentam culturas organizacionais, assim como 0s
mecanismos para o desenvolvimento, a aquisi¢do ou a adaptacdo as ecoinovagoes.

Nesse contexto, a competitividade das organizacOes esta alinhada a sua capacidade
de adequar a cultura organizacional e gestdo ambiental as mudancas do ambiente em que esta
inserida. Esta adequagdo pode ser definida pelas praticas de ecoinovagdo relacionadas a
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capacidade de absorver e de implementar fatores do ambiente externo, como, por exemplo,
regulamentacdo ambiental, incentivos governamentais e inovagédo e os efeitos de reputacéo,
bem como o ambiente interno presente na cultura organizacional como o incentivo da alta
geréncia, a competéncia de adocdo tecnologica e a formalizacdo das perspectivas ambientais
(MACANEIRO; CUNHA, 2014a).

Além disso, a cultura organizacional que impulsiona o desenvolvimento de
processos inovadores € denominada como cultura de inovacdo. Assim, essa cultura torna-se
um fator estratégico para as empresas atingirem seus objetivos, bem como é importante para
aumentar a capacidade de inovacdo das organizagdes (JAMROG; OVERHOLT, 2004,
MUNOZ-VAN DEN EYNDE et al.,2015).

Nesse cendrio, a relacdo da ecoinovacdo e cultura de inovacdo se consolida na
organizacdo com a constituicdo de novos e competitivos produtos, processos, sistemas,
servicos e procedimentos concebidos para utilizar o minimo do ciclo de vida de recursos
naturais (REID; MIEDZINSKI, 2008). Dessa maneira, para ocorrer ecoinovacgao € necessario
gue a organizacgdo tenha competéncia para tal. Essa competéncia pode ser desenvolvida pela
gestdo ambiental alinhada com a cultura de inovacdo, que condiz com a competéncia
operacional orientada para a inovacgdo da organizacdo (SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

Assim, sd0 necessarias pesquisas que tratem dos elementos da cultura de inovacgdo
que conduzem a realizacdo de a¢cdes ambientais favoraveis a conservacdo da competitividade.
Para verificar essas questdes, optou-se por realizar este estudo em empresas do setor da
industria de construcdo, levando em consideracdo que as atividades dessa industria geram
residuos sélidos de grande intensidade, os quais implicam a necessidade de haver a gestdo de
impactos ambientais (CARVALHO; SOUZA; LIBRELOTTO, 2014).

Além disso, a respeito da inovacdo nesse setor, Martins, Neves e Macédo (2014)
constatam que o ambiente da construgdo, como a civil, estd em constante mudanca, com 0
aumento da competitividade, a criacdo e disponibilizacdo continua de inovacgdes e a geragéo e
acesso rapido a informacéo. A partir desses dados, é possivel verificar que este setor destaca a
inovacdo como um estimulo para o desenvolvimento econdmico e é um importante objeto de
estudo, no que tange as questdes do meio ambiente e inovacgéo.

Nessa conjuntura, o estudo tem como base a argumentagéo da ecoinovagdo como um
instrumento competitivo para o desempenho das organizacGes em longo prazo e um relevante
mecanismo de adaptacdo as necessidades de um ambiente dindmico (CHENG; YANG;
SHEU, 2014). Além disso, Cheng e Shiu (2012) mencionam que a cultura de inovacgao tem
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um impacto favorédvel sobre a ecoinovacao. A partir desse contexto, pretende-se responder ao
seguinte problema de pesquisa: como o0s elementos da cultura de inovacdo podem
favorecer a adocdo de praticas de ecoinovacdo, em industrias da construcdo e sua
competitividade? Para analisar esse questionamento, definiram-se os objetivos, 0s quais sdo

apresentados no proximo topico.

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os elementos da cultura de inovacdo que possam favorecer a ado¢do de
praticas de ecoinovacdo na industria da construcdo, como fator de competitividade

organizacional.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os elementos da cultura de inovacdo em empresas do setor de
construcao;

b) Investigar a existéncia de praticas de ecoinovagdo nessas empresas;

c) Analisar a percepcdo dos gestores sobre a capacidade competitiva oriunda da
possivel adocdo de praticas de ecoinovacao;

d) Definir indicadores de praticas de ecoinovacao, por meio dos elementos culturais

identificados.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

O estudo tem aderéncia a linha de pesquisa Inovacdo e Tecnologia do Mestrado
Profissional em Administracdo, inter-relacionando as perspectivas de cultura de inovacéo e
ecoinovagdo. Fundamenta-se na percepcdo dos pesquisadores de que a competitividade das
organizacOes depende, em grande parte, da eficiéncia da estratégia, decorrente da gestdo
ambiental e da capacidade de inovar. Esses aspectos contribuem para 0 sucesso das
organizacles que, neste estudo, sdo as indudstrias da construcao.

Este estudo, portanto, é desenvolvido sob a perspectiva de que existe uma relacéo
positiva entre a cultura de inovacdo e a adocgdo de préaticas de ecoinovacgdo, que possibilita a

competitividade. Esta é “a capacidade das pessoas, organizacdes e nacOes para alcancar
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resultados superiores, para agregar valor, enquanto usam as mesmas ou menores quantidades
de insumos” (CARAYANNIS; GONZALEZ, 2003, p. 588). Para atender e conquistar
diferencial competitivo, as organizacfes direcionam suas atencbes para o aprendizado
continuo, que tem como forca impulsionadora o capital humano e sua interagdo no ambiente
de trabalho (SOUZA, 2003).

A escolha do tema de pesquisa se deve a relevancia atribuida pela recente literatura
referente as questfes da sustentabilidade, que relacionam abordagens de ecoinovagdo como
alternativa para as empresas integrarem o desenvolvimento econdmico e o0 ambiental com a
melhoria da competitividade (TENCATI; ZSOLNAI, 2009; CARRILLO-HERMOSILLA,;
GONZALEZ; KONNOLA, 2009; LUSTOSA, 2011; RENNINGS; RAMMER, 2011;
MACANEIRO; CUNHA, 2014b; GAZIULUSOY; BREZET, 2015). Nesse sentido, a
ecoinovacdo surge como um fator relevante para constituir estratégias que visem ao
desenvolvimento econémico e a conservacdao da competitividade, a qual consiste na
capacidade de manutencéao da posi¢do no mercado (PRAHALAD; HAMEL 1990).

Sendo assim, para se manter no mercado, as organizacdes buscam a criacdo de
novos negadcios por meio da inovacdo (MONTALVO; LOPEZ; BRANDES, 2011) que, para
se tornar uma pratica consolidada, necessita de uma cultura com foco inovativo, isto €, uma
cultura de inovagdo como estratégia corporativa. Pela tonica da discussdo da interacdo entre
cultura e inovacdo, tem-se a cultura de inovacdo, que é definida pela forma de pensar e agir,
que possibilita o desenvolvimento de valores, conviccdes e posturas adequadas a criacdo de
ideias, que promovam mudancas de funcionamento organizacional (MORCILLO, 2007).

Essa cultura é intensificada por fenébmenos contingenciais, da competicdo por
mercados e por aspectos da preocupacdo ambiental. Dessa forma, Tencati e Zsolnai (2009)
compreendem que a sustentabilidade das organizacdes é conduzida pela sua habilidade de
gestdo do ambiente, dos aspectos sociais, culturais e econdmico. Nesse sentido, a proposta
deste estudo reside na elaboracdo de abordagem que relacione os elementos de cultura de
inovacdo com a adocdo de praticas de ecoinovagdo, como um fator de competitividade
organizacional.

Este estudo tem relevancia pela constatacdo de que estudos relacionados a
ecoinovacdo ainda sdo incipientes e requerem pesquisas especificas, com dados empiricos de
levantamento (CHENG; SHIU, 2012; MACANEIRO; CUNHA, 2012; ANDERSEN; FARIA,
2015). Além disso, para Rennings (1998) e Reid e Miedzinski (2008), a ecoinovacao é
essencial na efetivacdo da politica de sustentabilidade das organiza¢Ges, bem como as
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estratégias, que possibilita que as praticas ecoinovadoras sejam alternativas para que as
inddstrias serem competitivas (MACANEIRO, 2012, FRAJ; MATUTE; MELERO, 2015).

No que se refere a ecoinovacéo, apresentam-se alguns estudos anteriores nessa linha,
realizados em outros paises € no contexto brasileiro, que tiveram sua contribuicdo. Sao eles:
Arundel e Kemp (2009), Reid e Miedzinski (2008), Almeida (2010), Kemp (2011), Menguc,
Auh e Ozanne (2010), Kemp (2011), Macaneiro (2012), Mendonga (2014) e Macaneiro et al.
(2015). Esses estudos contribuiram para pesquisas empiricas relevantes sobre a ecoinovacao.

No entanto, existe uma lacuna tedrica com pouca evidéncia empirica que relacione a
cultura de inovacdo e a ecoinovagdo. Sobre esse tema foram encontrados estudos
quantitativos, tais como o de Sanches (2015), que analisa a influéncia da cultura de inovagéo
na ecoinovacao em empresas da industria téxtil; o de Cheng e Shiu (2012) e de Cheng, Yang e
Sheu (2014), que abordam sobre a mensuracdo da ecoinovacdo em industrias; bem como as
contribuicOes de Lee et al. (2014), que mensuram a relacdo de praticas de gestdo da cadeia de
abastecimento verde e inovagdo tecnoldgica em empresas.

Dessa forma, esta dissertacdo vem contribuir para o preenchimento desta lacuna, uma
vez que a realizacdo deste estudo tem como foco a possibilidade de contribuir para a
compreensdo dos elementos da cultura de inovacdo que favorecem a adogdo de préaticas de
ecoinovacdo, no sentido de verificar a influéncia para manutencdo da competitividade. Isso
pode colaborar para que as empresas constatem a importancia de desenvolverem metas de
longo prazo condizentes com 0 apoio a ecoinovacgao, por meio de uma cultura de inovacao.

A base teorica da cultura de inovacao, ecoinovacao e percepcao da competitividade é
composta por temas complexos, passiveis de interpretacfes distintas, o que torna possivel a
realizacdo de estudos por diversas perspectivas. Este estudo em empresas da industria da
construcdo pode ser valido como mecanismo estratégico, considerando que oferece um
instrumento de avaliacdo e define indicadores de ecoinovacdes, que pode conceder feedback
para as empresas referente as praticas que impactam no desempenho das ecoinovagfes por
elas realizadas (Apéndice B). Essa avaliacdo de indicadores pode possibilitar as empresas
implementarem medidas corretivas, caso alguma discrepancia seja encontrada em algum
elemento da cultura de inovacdo e da ecoinovacdo (CHENG; SHIU, 2012).

Neste setor de atividade, é relevante o estudo pelo fato de essa industria proporcionar
investimento no pais referente as demandas sociais prioritarias, como habitacdo e

infraestrutura, e da necessidade de sustentar o nivel de emprego. Assim, 0 setor da construgdo
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tem um papel central nas proposi¢des de politica publicas, que visam ao desenvolvimento
econdmico e social (DIAS; CASTELO, 2014).

Diante do exposto, compreende-se que os resultados apresentados neste estudo serdo
Uteis tanto para a academia, por relacionar dois temas (ecoinovacao e cultura de inovagdo) que
sdo geralmente abordados de forma desassociada, como para a aplicacdo pratica nas
organizacOes. Entdo, sob essa perspectiva, esses resultados podem ser utilizados para
direcionar a cultura de inovacdo com o enfoque na gestdo ambiental, que propicie inddstrias
do setor da construcdo, bem como outros setores de atividade adotarem praticas

ecoinovadoras.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além desta introducdo, a dissertacdo é composta por mais quatro capitulos. O
segundo capitulo aborda a base teodrica do estudo, o qual se desdobra em quatro subtitulos. O
item 2.1 aborda sobre a cultura de inovacdo, compreendida pela cultura organizacional e
inovacOes tecnoldgicas, bem como os elementos da cultura inovativa. Na sequéncia, o tdpico
2.2 apresenta as praticas de ecoinovacdo, embasadas nas discussGes sobre 0s sistemas de
gestdo ambiental. O item 2.3 trata das definicdes e caracteristicas da cultura de ecoinovacao
como um fator de competitividade. Por fim, o item 2.4 traz o panorama do setor da industria
da construcdo e 0s aspectos ambientais presentes neste.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia do estudo, que é composta pela
compreensdo do delineamento da pesquisa, a definicdo do modelo teorico, as categorias de
pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, a forma pela qual os dados serdo descritos e 0s
procedimentos para a analise de dados. O quarto capitulo apresenta a analise dos resultados,
gue abrange a analise empirica das empresas estudadas, por meio da anéalise das categorias
gue compdem o modelo tedrico.

Por fim, no quinto capitulo, consideracbes finais, sdo resgatados o problema de
pesquisa e 0s objetivos, no sentido de apresentar os resultados a que este estudo se propos.
Depois, séo apresentadas as contribui¢fes da pesquisa para o incremento da literatura e para o
desenvolvimento de a¢fes ambientais, trazendo também as conclusfes do estudo. Além dos
capitulos, sdo apresentadas as referéncias que embasaram o estudo, bem como os apéndices
com os instrumentos de pesquisa (roteiros de entrevistas) utilizados na coleta dos dados, o
termo de consentimento livre e esclarecido e o roteiro de diagnostico de indicadores, com

escala de avaliacdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os procedimentos para selecdo de literaturas, artigos, dissertacdes e teses sobre o
tema de pesquisa foram realizados nos meses de margo, abril, maio e junho de 2016, nas bases
de dados: Periodicos Capes (2016); Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT (2016); Elton B. Stephens Company - EBSCO (2016); Scientific
Periodicals Electronic Library SPELL (2016); Scientific Eletronic Library Online—SCIELO
(2016). Foram adotadas as palavras-chave, em inglés e em portugués, “cultura de inovagdo”,
“ecoinovagdo”, “cultura organizacional” e os termos conjuntos “cultura e inovac¢do”, como
operadores booleanos “and” ¢ “e”.

Delimitou-se a busca das bibliografias por data de publicacdo referente aos ultimos
10 anos, priorizando as publicacdes de 2010 a 2016 e por titulos, palavras-chave e resumos.
Os artigos foram ordenados por relevancia, isto é, fator de impacto conforme o Qualis Al, A2
B1, B2, B3 dos periodicos e 0 numero de citacdes dos artigos selecionados. Buscou-se, ainda,
revisar a literatura referente aos temas competitividade e o setor da construcdo, bem como
foram selecionados livros de autores nacionais e internacionais considerados classicos, para
fazer a base conceitual desta dissertacdo. O presente capitulo apresenta a fundamentacéo
tedrica dividida em quatro tdpicos, que possibilita a compreensdo dos aspectos que
constituem a cultura de inovacgéo, ecoinovagéo e a relacdo entre os dois temas.

Inicia-se apresentando, no primeiro tépico, as concepc¢des de cultura de inovacao,
abordando a cultura organizacional e as inovacdes tecnoldgicas, e identificando os elementos
que podem constituir uma cultura de inovacgdo. O segundo trata da abordagem das praticas de
ecoinovacgdo e a gestdo ambiental, que propicia a constituicdo da ecoinovacdo. O terceiro
topico busca relacionar a cultura de inovagdo com a adocdo de praticas de ecoinovagao, na
perspectiva de que essas podem propiciar competitividade organizacional. E, por fim, o quarto
topico descreve o contexto do setor da industria da construcdo, tratando do panorama deste

setor no Brasil e os aspectos ambientais.

2.1 CULTURA DE INOVACAO

A temética da cultura de inovagdo é relativamente recente na literatura. Jaskyte e
Dressler (2005) e Meissner e Sprenger (2011) consideram que a cultura de inovacdo é um

assunto de pesquisa complexo, recente e que demanda maior profundidade. Esse tema surgiu
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da perspectiva defendida por pesquisadores que evidenciam a contribuicdo da cultura
organizacional nos processos de inovacdo, 0 que constitui um fator estratégico para a
organizacdo (MARTINS; TERBLANCHE, 2003; JAMROG; OVERHOLT, 2004,
MACHADO; VASCONCELOS, 2007; SCHREIBER et al., 2016). Isso implica a cultura
organizacional ser um fator determinante na gestdo da inovacdo. Dessa forma, para
compreender o tema cultura de inovagdo é relevante compreender as abordagens sobre a

cultura organizacional e de inovacao tecnologica.

2.1.1 Concepg0es da Cultura Organizacional

A cultura organizacional teve origem na Antropologia e pode ser entendida como um
processo acumulativo de conhecimentos, criados por um grupo de pessoas de uma
determinada sociedade, que possibilita ao individuo se adptar ao ambiente em que esta
inserido (MACHADO; CARVALHO, 2008). Nesse contexto, a cultura organizacional, no
decorrer do tempo, segundo Fortado e Fadil (2012), desenvolveu-se por meio de quatro
perspectivas: relacbes humanas, software of the mind face (programacdo da mente), valores
compartilhados por gurus da cultura organizacional e duas fases do desenvolvimento
organizacional.

A primeira perspectiva das relagdes humanas se constituiu entre 1920 e 1960. Nesse
periodo era visto apenas o termo cultura, com estudos sobre as crencas e valores dos
trabalhadores, embasados em métodos e conceitos socioldgicos e antropologicos.
Evidenciam-se os experimentos de Hawthorne, realizados por Elton Mayo, os quais
reconheceram a existéncia de uma organizacao informal paralela a organizacéo formal. Dessa
forma, se estabeleceu uma relacdo simbiotica, na qual uma ndo consegue existir sem a outra
(FORTADO; FADIL, 2012). Essa relagdo esta presente nos estudos de Geertz (2013), que séo
norteados pela Otica da discussdo semiotica (significados). Nas organizacdes, a cultura é
constituida por meio de uma teia de significados tecida pelos proprios membros. Esses
significados sdo instituidos no processo de construcdo da organizacdo e reproduzidos nas
relagOes entre os diversos atores do contexto organizacional (GEERTZ, 2013).

Nesse sentido, na década de 1960, as organizacbes foram entendidas como
organismos, que continuamente buscam manter o equilibrio interno na sua relagdo com o
ambiente (FORTADO; FADIL, 2012). Os fatores que podem alterar a cultura sédo as
mudancas de pessoal, do mercado e da propria organizagdo. Isso acarreta a necessidade de a
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cultura organizacional ser gerenciada conforme as mudancas do ambito interno, construidas
pelos membros da organizacgdo e do ambiente externo, para que o foco da cultura proporcione
que a organizacdo obtenha competitividade ao longo do tempo (FORTADO; FADIL, 2012).

Depois da década de 1960, surgiram diversas perspectivas de pensamento sobre a
cultura organizacional das organizagdes. A segunda perspectiva apresentada por Fortado e
Fadil (2012) ¢é a Software of the mind face (Programacdo da Mente). Nela, destaca-se o estudo
de Geert Hofstede sobre cultura, definido como um livro ndo escrito com regras do jogo
social (HOFSTEDE; HOFSTEDE, 2005). Para esse autor, os valores sdo compreendidos
como o nivel mais profundo da cultura e sdo programadores da mente, sendo construidos no
meio social pelos adultos. Esses valores tém ao seu entorno trés camadas: rituais, herdis e
simbolos (FORTADO; FADIL, 2012).

Para Pettigrew (1979), a cultura organizacional pode orientar os atores da
organizacéo, pelo fato de ser composta por um conjunto de valores aceitos pela organizacéo,
que sdo interpretados para resolver situagdes do cotidiano. Isso consiste no fato de a cultura
ser disseminada e compartilhada ao longo do tempo, bem como vivenciada e influenciada por
todos os membros organizacionais (LEININGER, 1985). Desta forma, essa cultura se
manifesta na historia organizacional e no presente, que constitui as normas informais de cada
organizacao, que devem ser seguidas pelos individuos.

A terceira perspectiva de cultura organizacional destacada Fortado e Fadil (2012) é
denominada de “valores compartilhados por gurus da cultura organizacional”. Originou-se na
década de 1980 a partir do destaque que os consultores atribuiram aos lideres de negdcios,
que desenvolvem uma cultura organizacional capaz de melhorar o desempenho da
organizacdo. Alem disso, nessa década, ocorreu a disseminacdo de estudos sobre a cultura
organizacional, devido & percepcdo, por parte dos pesquisadores, de que esta dimensdo
influencia fortemente o comportamento das organizacdes, dos grupos e de pessoas, intervindo
na gestdo e no funcionamento das organiza¢des (FERNANDES et al., 2015)

A quarta perspectiva da cultura organizacional citada por Fortado e Fadil (2012) se
refere a duas faces relacionadas ao desenvolvimento organizacional. A primeira se relaciona
com a construcdo do processo de consulta, que discute o procedimento de mudanga do
desenvolvimento organizacional e reconhece a existéncia de forgas conservadoras do status
quo que a antecede, as quais precisam ser enfraquecidas com o uso de métodos especificos
para que a mudanca seja efetivada. Na segunda face dessa perspectiva, denominada de

“investigagdo apreciativa”, recusa-se a ideia de levantar os problemas da cultura
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organizacional, em geral, enfatizando que as pessoas imaginem como as coisas poderiam ser,
ndo destacando como elas sdo. Nesta face, tenta-se fomentar a inovacéo, a criatividade e a
esperancga por meio da visdo da cultura organizacional como uma construcao social, na qual
gera-se uma realidade compartilhada entre as pessoas envolvidas no dialogo, voltado a
percepcdo de como as coisas poderdo ser melhores (FORTADO; FADIL, 2012).

A partir dessas quatro perspectivas, pode-se entender a constru¢do da concepcao da
cultura organizacional ao longo do tempo. Essa concepcdo tem como base de sustentacdo os
elementos culturais do contexto organizacional, que possibilitam a cultura organizacional
estabelecer as inter-relagdes presentes na empresa.

Estas podem ser demonstradas em termos de elementos como valores, crencas,
suposicdes, estilos de gestdo e relagcdes presentes, linguagem e simbolos, procedimentos do
cotidiano e concepgdes de sucesso e orientacGes para assumir riscos, que definem a maneira
pela qual a empresa conduz seus negdcios e propiciam a organizacdo se diferenciar das
demais (BARNEY, 1986; CAMERON; QUINN, 2006). Essas demonstracdes tém a pretensédo
de estipular um direcionamento Unico, que possibilite a organizacdo criar uma identidade com
a qual seus membros se identifiquem.

Morgan (2010) compartilha dessa percepgdo ao considerar a cultura organizacional
como minissociedades, com seus valores, rituais e ideologias constituidas por meio dos
padroes de crencas ou significados. Esses padrdes sdo compartilhados, fragmentados ou
integrados, estando sustentados na diversidade de normas operacionais e praticas, podendo
interferir na capacidade de a organizacdo enfrentar os desafios. Na visdo de cultura
organizacional percebida por Schein (2009), a organizagdo considera a incorporagdo de
experiéncias comuns. Isto €, pressupostos basicos, que na cultura organizacional moldam
padrBes de aprendizagem, que fazem parte do processo continuo de formacao dos individuos.

Este autor apresenta um modelo de estudo da cultura organizacional construido por
multicamadas ou niveis interligados de: artefatos, que sdo os padrdes visiveis do ambiente
organizacional, bem como a estrutura fisica, que € um nivel de facil identificacdo; crenca e
valores, que sdo contetdos relacionados com o motivo do comportamento das pessoas, 0S
quais geralmente sdo idealizagdes ou racionalizagdes, o que consiste neste nivel ser de dificil
percepcdo; e pressupostos basicos, que sdo suposi¢cdes implicitas as quais orientam o
comportamento dos membros do grupo, delineando como perceber, refletir e sentir as
circunstancias da organizagdo (SCHEIN, 2009). Assim, para compreender de maneira efetiva

a definicdo de cultura, é preciso diferenciar seus niveis de manifestag&o.
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Partindo dessas bases tedricas, a cultura organizacional passou a ser pesquisada por
diversas disciplinas, tais como a sociologia, a psicologia, a comunicacdo e a administragéo,
nas quais sdo desenvolvidos estudos empiricos que apresentam o0s aspectos das organizagdes
de diversos setores de atividade, que se diferenciam pela cultura organizacional peculiar de
cada uma delas (TARIFA et al., 2011). Portanto, a cultura organizacional se relaciona com a
historia e o estilo de cada organizagdo. Estes sdo compartilhados e disseminados desde o
inicio das atividades organizacionais e podem ser conservados com o passar do tempo.

Nesse sentido, existe o entendimento de que a discussdo sobre cultura organizacional
implica fundamentalmente a analise do comportamento humano compartilhado, para entender
e interpretar a realidade do &mbito organizacional (BAPTISTA, 2013). Nessa conjuntura, 0
comportamento dos individuos é direcionado pelos elementos organizacionais, contidos na
cultura construida nas praticas inerentes as interacdes entre os membros e 0 ambiente, que se
articulam a todas as demais dimens@es organizacionais.

Dessa forma, o papel dos elementos da cultura organizacional, de acordo com Freitas
(1991), é propiciar uma interpretacdo, total ou parcial, para atores do contexto da organizacao,
assegurando a transmissdo correta dos significados desejados. Para Freitas (1991), Schein
(1984) e Machado (2004), os principais elementos da cultura organizacional sdo: valores;
crengas e pressupostos; ritos, rituais e cerimonias; estorias e mitos; tabus; herdis; normas;
comunicacdo; e artefatos e simbolos, que sdo conceituados a seguir de acordo com o ambito
da inovacdo, estudada por Machado (2004):

a)  valores: direciona os individuos e refletem a importancia da inovacéo dentro do
ambito organizacional, bem como se inserem na forma em que os atores
organizacionais percebem e sentem em relacdo a organizacao e a inovacao;

b)  crencas e pressupostos: simbolizam o que a empresa considera como verdade e
apresentam a confianca que os individuos tém sobre a organiza¢do conseguir
inovar;

C) ritos, rituais e cerimonias: demonstram, a partir de atividades planejadas, o
interesse da organizagéo para que ocorra a inovacao, seja em produto, processo
e/ou gestao;

d) estdrias e mitos: narrativas verbais de fatos que ocorreram e proporcionam aos
colaboradores referéncias de como agir, podendo ser reinterpretados e
aplicados conforme cada situacdo, o que pode prejudicar 0 processo inovador
quando dificultam mudancas;
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e) tabus: comportamentos que devem ser evitados, por enfatizar o que ndo é
permitido como orientagdes disciplinares, no que se refere ao processo de
inovacdo, normalmente sdo relacionados a um paradigma;

f)  herdis: membros da organizacdo que se relacionam a inovacao e orientam a
formacdo da identidade organizacional inovadora, servindo de modelos de
comportamento (HOFSTEDE, 1991);

g) normas: regras formalizadas que direcionam o comportamento organizacional,
que podem conduzir os atores organizacionais em direcdo ao desenvolvimento
da inovagao ou processo de inovacéo;

h)  comunicagdo: mecanismos tanto formal como informal, que direcionam a
interacdo entre os colaboradores de uma organizagdo e proporcionam suporte
ao processo de inovacao;

i)  artefatos e simbolos: objetos concretos que servem como significado da
inovagdo, ou Seja, representam e motivam a organizagdo e seus colaboradores
para investir recursos na inovacao.

Diante dos conceitos e elementos da cultura organizacional, percebe-se que esta se
relaciona com a inovacdo, considerando que pode estimular o comportamento inovador dos
individuos, conduzindo-os a entender e a compartilhar a inovacdo como um valor
fundamental da organizacédo, tendo compromisso em promové-la (NARANJO-VALENCIA;
VALLE; JIMENEZ, 2010). Desse modo, o tdpico a seguir trata do tema inovacao tecnologica,

conceitos e tipos de inovacao, para se relacionar com o tema cultura de inovacao.

2.1.2 Os Fundamentos da Inovacdo Tecnoldgica

Durante o século XVIII, de acordo com Tigre (2006), ocorreu 0 marco da
“inovagdo”, com a Revolugdo Industrial impulsionada pelo desenvolvimento e difusdao das
tecnologias, que se referem ao entendimento sobre técnicas, as quais envolvem aplicacdes do
conhecimento em produtos, processos e métodos organizacionais. Essas técnicas sdo criadas
pela invencdo, que se torna inovagdo quando existe uma efetiva aplicacdo pratica, a qual
propicia o alcance efetivo das metas organizacionais €, no contexto econdmico, € inerente a
primeira transacdo comercial (TIGRE, 2006; BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008; TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008). Além disso, a partir desse periodo, houve crescimento
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tecnoldgico e competitividade, ambos condicionados pela visdo sistémica entre a empresa e 0
seu ambiente externo (TIGRE, 2006).

Esse crescimento converteu a inovagdo em um fator primordial de competitividade e
desenvolvimento econémico. Essa percepcao é trazida nos estudos de Schumpeter (1997), ao
ressaltar que as empresas precisam inovar para sobreviverem, apontando que, para
permanecer no mercado, elas terdo que ter a capacidade de incorporar novas tecnologias,
modernizar suas instalacGes e equipamentos e renovar os produtos. Assim, os fundamentos
Schumpeterianos consideram a inovagdo como um estimulo essencial para a competitividade
e 0 desenvolvimento organizacional.

A partir desses fundamentos, surge 0 pensamento neo-schumpeteriano ou
evolucionista, que traz o entendimento da tecnologia como propulsora do desenvolvimento
das economias capitalistas, a qual busca a diferenciacdo da concorréncia, para expandir 0s
negdcios, valorizar o capital e ser competitivo no mercado (CORAZZA; FRACALANZA,
2004). Além disso, tecnologia traz solucdes as demandas ambientais dos consumidores, reduz
0 impacto ambiental ao possibilitar novas formas de realizar os processos produtivos, bem
como uma mudanca de tecnologia pode determinar difusdo e aceitacdo do mercado (LIDDLE;
EL-KAFAFI, 2010; HALILA E RUNDQUIST 2011).

Nelson e Winter (2005) desenvolvem as ideias de Schumpeter ao considerarem que
as organizacOes buscam estratégias a partir de trajetdrias influenciadas pela tecnologia, que
tendem a direcionar o mercado, bem como, no processo tecnolégico, na introducdo de novos
processos que substituem os existentes, uma espécie de selecdo natural. Isto evidencia o
conceito de “destrui¢do criativa”, introduzido por Schumpeter, ao considerar que, para obter
lucratividade, busca-se 0 novo, que desconstroi proposicdes antigas e propicia a inovacao.

A constante procura pela inovagéao relacionada a busca pela capacidade competitiva
das organizacbes &€ muito enfatizada (AR, 2012), por meio de demonstracbes que as
organizagOes precisam desenvolvé-la. Nesse sentido, as organizagdes necessitam voltar seus
recursos cientificos e técnicos para entender as contingéncias do mercado e desenvolver
diferentes estratégias e préaticas, que propiciem a aprendizagem continua, com o intuito de
criar uma variedade de produtos e processos (FREEMAN; SOETE, 2008).

O desenvolvimento de produtos e processos para atender ao mercado é conseguido
por meio da inovagdo, que segundo Zaltman, Duncan e Holbek (1973), é compreendida como
uma ideia, uma préatica ou um objeto material, novo, importante e diferenciado, que é adotado

em um determinado processo, area ou por toda a organizacdo. Ainda, de uma forma mais
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abrangente, a inovagéo consiste na geracao, no desenvolvimento e na implementacéo de novas
ideias no contexto organizacional (BUSCHGENS; BAUSCH; BALKIN, 2013).

Sob essa Otica, a inovacdo enfatiza os processos, os resultados e os produtos
referentes ao desenvolvimento e a introducdo de novas maneiras de se fazer as atividades,
bem como corresponde a fase de implementacdo de ideias para a melhoria de procedimentos,
praticas ou produtos. Além disso, a inovacao referente ao processo criativo pode acontecer
nas esferas individual, grupal e organizacional (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014).

Schumpeter (1997), pioneiramente, apresentou cinco tipos de inovacao: novos bens
de consumo, novos métodos de producao, novos mercados, nova fonte de matéria-prima ou de
bens semimanufaturados e novas estruturas de organizacdo em um setor. A partir dessa
perspectiva, o conceito de inovacdo evoluiu ao incluir outras tipologias, tais como de
marketing, presente no conceito de inovacdo do Manual de Oslo (OCDE, 2005). Além dos
tipos de inovagdo, podem diferenciar a sua intensidade, sendo uma inovacgdo incremental,
radical e arquitetural (KUHL, 2012). O Quadro 1 apresenta os tipos de inovacfes segundo 0
Manual de Oslo (OCDE, 2005) e as definicdes da intensidade da inovacdo de acordo com

Burgelman, Christensen e Wheelwright (2012).

Quadro 1- Tipos e Intensidade de inovacoes

VIIZeS 6l 1) Caracteristicas

intensidade
Produto Compreende mudancas significativas nas potencialidades de produtos e servicos.
Incluem-se bens e servigos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para
produtos existentes.
Processo Representam mudancas significativas nos métodos de producéo e de distribuicao.

As inovagdes organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudancas em praticas de neg6cios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relacBes externas da empresa.

Organizacional

Esse tipo de inovagdo envolve a implementacdo de novos métodos de marketing
incluindo mudancas de design (concepg¢éo, desenho, delineamento e formulacdo) do
produto e na embalagem, na promocdo do produto e sua colocagéo e/ou
disponibiliza¢do no mercado.

Marketing

Preveem a adaptacdo, o refinamento e o aprimoramento de produtos, processos,

Incrementais . . PP
tecnologias e canais de distribuicdo ja existentes.

Incluem categorias novas de produtos e servicos e de sistemas de produgdo e

Radicais o . !
distribui¢des, os quais podem abranger novos mercados e novas oportunidades.

Arquitetura Referem-se as reconfiguragdes do sistema de componentes que constitui o produto.

Fonte: adaptado de OCDE (2005) e de Burgelman, Christensen e Wheelwright (2012).
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O Quadro 1 apresenta os tipos de inovacdes, que sdo desenvolvidas conforme a
complexidade das atividades produtivas. Dessa forma, independentemente do tipo de
inovacdo, esta pode modificar as praticas de negdcios na empresa, com 0 propdsito de
melhorar as atividades organizacionais e o posicionamento de mercado (SILVA, 2013), por
meio de uma invencdo tecnoldgica. Esta visdo ressalta a inovagdo como um processo voltado
para 0 mercado, com a incorporacgéo de nova tecnologia.

Os diversos tipos de inovagao possibilitam inovar, por meio da tecnologia, “em
comercializacdo dos produtos, desenvolvimento de canais de distribuicdo, criacdo de novos
produtos e/ou processos, estratégias de marketing e a¢Ges que impactem no valor da empresa,
preservando a sustentabilidade e longevidade” (OLIVEIRA et al., 2014, p. 271). Isso
evidencia a inovacdo tecnoldgica como elemento primordial para as organizacdes que estdo
inseridas em um ambiente de carater inovador, uma vez que ela é pautada no desenvolvimento
de novas préticas para garantir a sustentabilidade dos negdcios.

Para as organizac¢des atuarem em um ambiente de carater inovador, precisam assumir
postura inovadora, que € estabelecida por ambiente favordvel, de pessoas
criativas, de recursos para pesquisas e interacdo com o mercado e seus atores, para conseguir
perceber as oportunidades existentes (SERRA; FIATES; ALPERSTED, 2007). Esses aspectos
de um ambiente favoravel a inovacdo destacam a importancia de uma cultura inovadora para
esse ambiente (SERRA; FIATES; ALPERSTED, 2007). Dessa forma, o topico seguinte

apresenta as concepcgoes e elementos da cultura inovativa.

2.1.3 Elementos da Cultura de Inovacgéo

A cultura inovativa consiste na “habilidade da organiza¢do de adotar ou implementar
novas ideias, processos ou produtos com sucesso” (HURLEY; HULT, 1998, p. 44). Essa
habilidade impulsiona o desenvolvimento de inovacdo, como a tecnoldgica, e possibilita que a
organizacdo atinja resultados positivos. Para Fleury (1993), a inovagéo tecnologica, que se
manifesta na introdugdo de um novo sistema, provoca mudancgas culturais significativas, para
gue 0s novos valores sejam, verdadeiramente, incorporados na pratica organizacional.

Dessa forma, as organizacfes empregam um esfor¢o consideravel para constituirem
maneiras que promovam e fomentem as culturas organizacionais, como 0s meios voltados
para o desenvolvimento, compra ou adaptacdo as inovacdes nas organiza¢des (UZKURT et

al., 2013). Assim, a cultura organizacional tem um papel crucial para o desenvolvimento da
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inovacdo (TURRO; URBANO; PERIS-ORTIZ, 2013), que se fundamenta nas capacidades e
atitudes dos membros organizacionais, as quais necessitam de cultura que estimule o
empreendedorismo individual e o trabalho em equipe (KNOX, 2002).

A cultura organizacional, que incentiva a capacidade de inovacéo, que tolera risco e
apoia o crescimento pessoal e o desenvolvimento, pode ser denominada como cultura de
inovacdo (MARTIN-DE CASTRO et al., 2013). Esta cultura apresenta alguns elementos de
aspectos estruturais e comportamentais, e fatores internos e externos a organizacao propiciam
suas atividades inovadoras (DOBNI, 2008).

Nesse sentido, Janiunaite e Petraite (2010) salientam que a cultura de inovacao
associa-se com gestdo do conhecimento, bem como é um determinante da inovacao
sustentavel e do desempenho efetivo de uma organizacdo. Os autores conceituam cultura de
inovagdo como “o conjunto de caracteristicas da cultura organizacional que permite a sua
atividade inovadora” (JANIUNAITE; PETRAITE, 2010, p.15). Este conceito contempla os
elementos da cultura organizacional que apoiam a inovagéo, 0s quais séo os valores comuns,
as crengas e 0s pressupostos compartilhados pelos atores organizacionais, que possibilitam o
processo de inovacdo (FREITAS, 1991).

A partir do modelo de Schein (1992), que apresenta uma estrutura cultural de niveis
(artefatos, valores compartilhados e pressupostos basicos) composta por elementos, Hogan e
Coote (2013) desenvolveram um modelo da cultura organizacional que promove a inovacao.
Esse modelo se estrutura a partir de trés diferentes niveis da cultura: artefatos de inovacao,
normas para a inovacao e valores de apoio a inovacdo. Os autores consideram que o nivel se
relaciona com o grau de visibilidade do observador do fendmeno cultural de apoio a inovagéo.

O nivel artefatos de inovacéao é exemplificado por elementos como historias sobre 0s
empregados que tenham resolvido os problemas de forma inovadora e arranjos fisicos para
facilitar as atividades relacionadas a inovacdo. Normas para a inovagdo
apresentam como exemplos: expectativas de comunicacdo aberta sobre novas
ideias e abordagens para a resolucdo de problemas e expectativa de cooperacgéo e trabalho em
equipe no desenvolvimento de novas ideias e novas formas de lidar com as tarefas
profissionais. O nivel valores de apoio a inovagdo exemplifica como elementos pertencentes a
valorizacdo da comunicacdo aberta dentro da empresa e da cooperacdo em toda a empresa
(HOGAN; COOTE, 2013).

Esses niveis ou camadas demonstram que os valores implicitos a normas e artefatos

delineiam os padrdes de comportamento inovadores observados, que podem resultar em
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resolver os problemas do cliente de forma inovadora, implementar programas de marketing
inovadores e inovar com software e tecnologia (HOGAN; COOTE, 2013). Nesse contexto, as
normas organizacionais precedem de valores e sdo exteriorizadas nos artefatos, sendo que os
valores sdo 0s menos visiveis. Os artefatos se manifestam no comportamento dos individuos
visiveis e audiveis, na forma de comunicacdo, ritos, arranjos, e historias. Também se
manifestam na estrutura fisica, tais como o layout da empresa, as rotinas e 0s processos de
trabalho, tecnologia aplicada e produtos (SCHEIN, 2009; HOGAN; COOTE, 2013), assim,
sdo considerados a camada mais visivel da cultura organizacional.

Hogan e Coote (2013) fizeram uma revisdo da literatura que identificou oito
dimensdes da cultura organizacional de apoio a inovacdo. Essas dimensdes possibilitam a
organizacdo estimular comportamentos inovadores e, assim, constituir uma cultura de

inovacdo, conforme apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Camadas (niveis) da cultura organizacional que apoia a inovacao

BImeTEes el Definicao Andlise racional Autores
valor
O grau para o qual Abbey e Dickson
oo, | aumets s mpactates e e coi
ore para ¢ desempenho dos empregados; - Cria ' '
mais altos padrdes de - o L Coon, Lazenby,
propriedade psicolégica dos objetivos da .
desempenho, e RN U e Herron (1996);
Sucesso . x organizacgéo; - Aumenta a motivagao
valoriza a prestacdo de | . - . . Gumusluoglu
. intrinseca e sentimentos de autoeficécia. .
metas desafiadoras e s R e llsev (2009);
. . - Aumenta a motivagdo dos funcionarios
Incentivo a ara encontrar novas solugdes Mumford et
empregados para se P ¢ al.(2002);
destacar. Redmond et al.
- Facilita a criatividade e a mudanca para | (1993); Sethi,
O grau para o qual a exploracdo que impulsiona a inovagdo; | Smith e Park
uma organizacéao - Incentiva a apreciagéo da novidade, (2001); West
valoriza a abertura e promove a procura de variedade, a (2002); Amabile
A aberturae receptividade a novas | receptividade de novas ideias, e (1988); Howell e
flexibilidade ideias, e uma tolerancia para a ambiguidade associadas | Boies
abordagem flexivel com criatividade e inovagdo; - Facilitaa | (2004);
para a resolucdo de geracdo de ideias, 0 pensamento Khazanchi et al.
problemas. divergente que permitem solucdes (2007); Mumford
criativas dos problemas. et al. (2002).
- Teorias do desenvolvimento social e da | Amabile (1988);
O grau para o qual aprendizagem situacional enfatizam o Baker e
uma organizagédo crescimento cognitivo por meio da Freeland (1972);
— valoriza a interacdo social e comunicagdo em Binnewies,
Comunicacao icagio aberta | formagéo; - Permit d Ohly e Sonnent
interna comunicagao aberta ormagao; - Permite 0 acesso de y e Sonnentag
que facilita fluxos de | conhecimentos diversos e cruzamento de | (2007);
informagdo dentro de | ideias, melhoria da qualidade do Caldwell e
uma organizagéo processo de decisdo e soluges O'Reilly (2003);
alternativas que produzem inovagao. Garcia-Morales
O grau para o qual - Conhecimento profissional e de et al. (2011);
Competéncia e uma organizacao habilidades técnicas constituem a Moorman e
profissionalismo | valoriza o matéria-prima para a inovagao; - Maior Miner (1997);
conhecimento e conhecimento e experiéncia profissional | Sonnentag e
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Dimensoes do

valor Defini¢do Analise racional Autores
habilidades, e defende | leva ao aumento da analise de problemas | Volmer (2009);
os ideais e crengas e disposicdo de solucdo, 0 aumento da Amabile (1988);
associadas a uma adocdo de inovacdes técnicas e Sonnentag e
profissao. administrativa, 0 aumento inovador de Volmer (2009);
praticas de recursos humanos e da Subramaniam
capacidade de inovacdo radical. e Youndt (2005).
O grau em que uma Teoria da dependéncia de recursos Abbey e Dickson
organizacdo valoriza a | sugere que, quando se trabalha em (1983); Baker
coordenacdo e 0 projetos inovadores, membros de e Freeland
trabalho em equipe. diferentes areas funcionais consideram (1972); Caldwell
Cooperacéo suas tarefas fortemente dependentes do e O'Reilly
interfuncional conhecimento, informacg&o e recursos de | (2003); De
outros especialistas, a fim de alcancar Clercq, Menguc e
resultados positivos e inovadores. Auh (2009);
Song e Swink
(2009).
O grau para o qual Um grau relativamente elevado de Amabile et al.
uma organizagéo responsabilidade, autonomia e incentivo | (1996);
valoriza a pré- de iniciativa promove a inovag&o; - Binnewies et al.
atividade, iniciativa Quando os funcionarios percebem a (2007);
dos empregados, responsabilidade e liberdade na forma Caldwell e

Responsabilidade

autonomia e
responsabilidade pelo
seu trabalho.

para alcangar os objetivos globais, tendo
um senso de propriedade e controle
sobre seu trabalho e ideias, e conseguem
superar problemas, e produzir mais
resultados criativos e inovadores.

O'Reilly (2003);
Mumford et al.
(2002).

O grau para o qual
uma organizacéao
valoriza, recompensa
e reconhece as
realizacdes dos

- Como um mecanismo de direcdo, o
fornecimento de recompensas e
reconhecimento de realizagdes
inovadoras influencia positivamente a
geracgdo de inovacdo; - Os efeitos do

Abbey e Dickson
(1983);

Amabile (1988);
Howell e Boies
(2004); Mumford

Apreciagio funcionarios. reconhecimento e_motiva(;éo intrinseca, et al._(2002);
como o compromisso de trabalhar, O'Reilly (1989);
influenciam a inovacdo; - O West (2002).
reconhecimento, a recompensa e a
assuncdo de riscos se relacionam com
todas as fases do desenvolvimento de
novas inovagdes tecnoldgicas.
O grau para o qual -Valorizando a assuncéo de riscos, ou Caldwell e
uma organizagdo riscos calculados, e incentivando uma O'Reilly (2003);
valoriza a postura que desafia o status quo, em um | Dewett (2004);
experimentacdo de esforgo para obter resultados positivos, Sethi et al.
novas ideias e desafia | isto proporciona a construgéo de (2001); Tellis et
0 status quo. seguranga psicologica, na qual os al. (2009).

A assuncéo de
riscos

funciondrios sentem que podem
experimentar novas ideias e para fazer as
coisas de forma diferente, sem o receio
de haver consequéncias negativas; -
Incentivar a assuncao de riscos quando
combinado com o apoio de supervisdo
influéncia positivamente a inovagao.

Fonte: adaptado de Hogan e Coote (2013, p. 1612).

O Quadro 2 apresenta elementos da cultura que tém implicacdes a teoria e a pratica

no que se refere a construcdo de uma cultura organizacional que promova 0 comportamento
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inovador (HOGAN; COOTE, 2013). A tipificagdo de uma cultura inovativa, por meio da
identificacdo dos elementos que a compdem, tornou-se um dos principais focos dos
pesquisadores de cultura de inovacao.

Nessa perspectiva, no Brasil, Godoy e Pecanha (2009) investigaram as relacdes entre
a cultura organizacional e os processos de inovacdo em empresas. Evidenciaram que a
inovacdo esta positivamente relacionada a existéncia de cultura organizacional especifica. Isto
é, uma cultura com aspectos relacionados a inovacdo, como tolerancia a ambiguidade e ao
erro; trabalho desafiante e em equipe; suporte das liderangas; comunicacdo aberta, coesdo e
reconhecimento de esforcos que favorecem a inovagao; gestdo estruturada dos processos de
inovacdo; e abertura a exposicao de ideias. Nesse sentido, as organiza¢des que tém como foco
a concepcdo de inovacdes necessitam de uma cultura de inovacdo, na qual seus elementos
direcionem os comportamentos compartilhados para propésitos inovadores.

Martins e Terblanche (2003) e Martins, Martins e Terblanche (2004) dividiram o
grau de influéncia da cultura de inovacdo em que a criatividade e a inovacdo sao realizadas
em cinco determinantes: estratégia, estrutura, mecanismos de suporte, comportamentos que
estimulam a inovacdo e comunicacdo. Em relacdo aos elementos da cultura organizacional
que favorecem a criatividade e inovacdo, McLean (2005, p. 241) destaca 0s seguintes:
“encorajamento organizacional; encorajamento do supervisor; encorajamento do grupo de
trabalho; liberdade/autonomia e recursos”.

Um aspecto relacionado a criatividade e inovacdo sdo as normas que suportam a
tomada de risco e mudanca e tolerdncia ao erro, bem como as normas para estimular a
implementacdo de novas ideias, que sdo: trabalho em equipe, velocidade e urgéncia por meio
de decisOes rapidas, flexibilidade, adaptabilidade e autonomia (TUSHMAN; O’REILLY I,
2002). Além disso, para Tushman e O’reilly IIT (2002), as organizagdes sdo constituidas por
valores e normas compartilhados; de costumes ndo oficiais; rituais e linguagem, que orientam
e estimulam a criatividade e a implementacdo de novas ideias, que tém mais possibilidade de
inovar. Percebe-se que os autores compreendem os elementos culturais pelo enfoque
normativo, isto é, sdo eles que delineiam e normatizam as praticas organizacionais e a forma
de realizacdo das atividades produtivas.

Jaskyte e Dressler (2005) examinaram a literatura sobre cultura organizacional e
inovacdo e constataram que oS pesquisadores, na sua maioria, procuram identificar valores
organizacionais, normas, crengas e pressupostos que caracterizam as organizag0es inovadoras.

Nessa linha, Apekey et al. (2011), compreendem a cultura como valores, ideias, conceitos e
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regras de comportamento compartilhados por um grupo social. Entendem cultura de inovagédo
como um conceito dentro das praticas, ou seja, a cultura que proporciona a melhoria dentro
das préaticas organizacionais. Esses autores consideram, em sua analise, a existéncia das
dimens0es: risco, recursos, informacao, metas, ferramentas, recompensas e relacionamentos,
no que tange aos elementos para concepcdo da perspectiva inovativa.

Outra pesquisa que teve como propdsito identificar os elementos de cultura de
inovacdo foi a realizada por Dombrowski et al. (2007) em 30 empresas norte-americanas e
europeias. Foram identificados oito elementos: missdo inovadora e declaracdes de visdo,
comunicacdo democratica lateral, espacos seguros, flexibilidade, expansdo de fronteiras,
colaboragéo, incentivos e lideranga. Com base nesses elementos, Janiunaite e Petraite (2010)
concluiram em seus estudos que, dos oito elementos, trés refletem as atividades de gestdo de
conhecimento e sdo uma premissa para o0 surgimento de inovagdes nas organizacdes, sendo
eles: a declaracdo de misséo e viséo (proporcionam as diretrizes para 0s empregados e para as
praticas de trabalho); a comunicacdo democratica (comunicacdo sem barreiras na
organizacdo); e a colaboracdo (compartilhamento de informacdes entre funcionarios e
parceiros e nas diversas unidades da organizacao).

Os trés elementos respectivamente, identificados por Janiunaite e Petraite (2010),
expdem aspectos que podem ser vistos como fundamentais para a realizacdo de uma
atividade, isto é, o direcionamento, que consiste em saber o que precisa ser feito; o
conhecimento, que pode ser adquirido por meio da comunicacdo da maneira correta de como
realizar uma atividade e a equipe de trabalho, a qual realizara a atividade e s6 pode ser
constituida com sucesso quando existe colaboragdo entre 0s membros da organizacao.

Na revisdo na literatura de Saran, Servieri e Kalliny (2009), os autores apresentam
variaveis organizacionais que afetam direta ou indiretamente o processo de adocdo de
inovacdo nas organizagOes, que sdo: 0s elementos da cultura, 0s recursos organizacionais e a
comunicacdo. Dentre esses elementos foram apontados: formalizacdo; descentralizacao;
diferenciacdo funcional; lideranga; satisfacdo no trabalho; e o empoderamento. Assim, 0s
elementos culturais podem ser vistos como aspectos norteadores das convicgOes da
organizagdo que moldam os padrdes do comportamento inovador de seus membros.

Para Meissner e Sprenger (2011), ha uma tendéncia crescente de aceitacdo de que a
cultura de inovacdo € um dos principais motores da inovacdo nas organizacdes. Estes
investigaram a ligacdo entre cultura de inovacdo e gestdo da inovagdo em uma empresa de

telecomunicagdes da Suica. Eles identificaram trés fatores que influenciam a cultura de
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inovacgdo: o poder formal (tomada de decisdo) e a aversdo a experiéncias e relacionamentos
internos e externos. Assim, pode-se inferir que, para geragao de inovacgdes nas organizacoes, é
necessaria a identificacdo e a compreensdao dos elementos que fazem parte da cultura
inovadora.

Esta perspectiva € evidenciada por Drombrawski et al. (2007), ao considerarem que,
para compreender se a cultura de uma organizagdo é apropriada ao desenvolvimento da
inovacéo, € necessario entender os elementos desta cultura. Assim, a compreensdo da cultura
de inovacdo abre muitas possibilidades para as organizacGes, no que diz respeito ao
desenvolvimento da inovagdo. O modelo de organizacgdo inovadora deve ser capaz de inovar
com eficiéncia em termos econdmicos e ambientais, 0 que estabelece a Idgica da estratégia de
ecoinovacdo voltada para producdo, na qual o ambiental e a inovacdo caminham juntos para
alcancar o desenvolvimento organizacional (BARBIERI et al., 2010).

Neste estudo, relaciona-se os elementos da cultura de inovagdo com a ecoinovacao,
que € compreendida como um aspecto presente dentro da gestdo ambiental, a qual possibilita

a adocdo de préticas de ecoinovacéo.

2.2 PRATICAS DE ECOINOVACAO E GESTAO AMBIENTAL

Neste tdpico sera contextualizada a gestdo ambiental, que ampara os pressupostos do
contexto da ecoinovacao, por incorporar processos referentes as preocupacfes ambientais, que
podem resultar em inovacOes de ordem ambiental. Na sequéncia, a ecoinovacao € tratada
como uma estratégia para as organizacbes comprometidas com questdes ambientais, que
implantam inovagdes condizentes com as necessidades ambientais para o alcance do

desenvolvimento ambiental e organizacional.
2.2.1 Gestdo Ambiental como Pressuposto para 0 Amparo da Ecoinovagéo

Na organizacdo, a utilizacdo de mecanismos de gestdo contribui para o seu
desempenho, pois permite controlar a producdo, tomar decisdes, desenvolver estratégias e
praticas, bem como alcancar a qualidade dos produtos, a confiabilidade, a flexibilidade, a
reducdo de custos e, como resultado, a capacidade de competir (KAKIMOTO, 2011). Assim,
para Bankuti e Bankuti (p. 172, 2014) “a gestdo ambiental tem feito parte do novo cenario
competitivo empresarial”. Nessa perspectiva, a gestdo com enfoque ambiental possibilita

obter resultados positivos, por meio de processos produtivos que proporcionem a eficiéncia
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ambiental requerida pela sociedade que, quando ligada a propoésitos inovativos, conduz a
adocdo de ecoinovacao.

Dessa forma, a gestdo ambiental considera problemas que estdo presentes no uso
irrestrito dos recursos naturais, no langcamento de residuos advindos dos processos produtivos
no meio ambiente, que geram a poluigdo, pelo acimulo de poluentes que ultrapassam a
capacidade de suporte ambiental (LUSTOSA, 2011). Isso gera, nas organizacOes, a
preocupacdo com as questdes ambientais, que geralmente se tornam uma condicdo para a
continuidade do desenvolvimento industrial.

Para obter crescimento econémico continuo, em consonancia com a preservacdo do
meio ambiente, é necessario ocorrer mudancas nos padrdes tecnolégicos atuais, que
possibilitem que as atividades econémicas diminuam os impactos ambientais. A mudanca
tecnoldgica direcionada por meio da gestdo ambiental requer fatores diferentes, que
ultrapassam a questdo econdmica, como desenvolver capacidades singulares a cada
organizacéo, infraestrutura e mudancas institucionais com foco ambiental (LUSTOSA, 2011).

Essa mudanca envolve o desenvolvimento de tecnologias limpas e a implantacdo de
sistemas de gestdo ambiental (SGA), com o proposito de ocorrer uma espécie de
modernizacdo ecoldgica nas industrias (PORTILHO, 1999; BARBIERI et al., 2010). As
tecnologias limpas referem-se a reducdo das agressdes ao meio ambiente, que estdo contidas
no processo de producdo, para obter uma producdo mais limpa, abrangendo o ciclo de vida do
produto, o pés-venda e o pos-consumo (BARBIERI, 2007; FARIAS et al., 2012).

O SGA pode ser compreendido como um processo de gestdo da organizacdo, que
tem por finalidade desenvolver e implantar uma politica ambiental e gerir os demais fatores
ambientais. Assim, a efetivacdo do SGA busca alinhar a melhoria nos processos industriais a
preservacdo do meio ambiente (ABNT, 2004; ALBERTON; COSTA JUNIOR, 2007,). De
acordo com Oliveira e Pinheiro (2010, p. 51), os sistemas de gestdo ambiental (SGAS)
demandam “‘a formalizagao dos procedimentos operacionais, instituem o seu monitoramento e
incentivam a melhoria continua, possibilitando a reducdo da emissdo de residuos e 0 menor
consumo de recursos naturais.” De modo geral, esses autores consideram que os SGAs sdo
alternativas aplicadas nas organizacgdes para condugéo da gestdo ambiental.

A gestdo ambiental direciona as organizagdes no propdsito de modernizar, de
planejar e de organizar as atividades ambientais e, para compreender as relacbes que 0s
produtos, 0s processos e as operages possuem com 0 meio ambiente, consistindo na melhoria

continua do desempenho ambiental. Dessa forma, a gestdo ambiental requer o planejamento, a
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discussdo das variaveis ambientais e a participacdo de diversas areas, para obter um bom nivel
de gestdo e conseguir atingir os propositos ecoldgicos especificos (JABBOUR; SANTOS,
2013).

Neste ambito, a gestdo ambiental demanda diversas atividades administrativas e
operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recursos, entre outras, a
fim de reduzir ou de extinguir os impactos decorrentes das acdes humanas (QUINTANA et
al., 2014). A efetivacdo da gestdo ambiental na organizacdo é impulsionada por diversos
aspectos, como a preocupacdo publica quanto aos riscos ambientais da producdo moderna; o
aumento das pressdes regulatérias, que conduzem ao alinhamento a legislagdo; a exploracao
de novas oportunidades de negdcios, para se manter no mercado; a satisfacdo de stakeholders,
como governo, sociedade e comunidade local e motivacdo de seus recursos humanos
(OLIVEIRA, 2011; JABBOUR; SANTOS, 2013; FORD, STEEN; VERREYNNE, 2014).
Assim, as organizacgdes sdo compelidas a assumirem uma gestdo condizente com as questdes
ambientais.

As questdes ambientais sdo direcionadas por regulamentacdes, compreendidas como
a legislacdo estabelecida pelo governo, bem como das normas e compromissos da
organizacédo, que contribuem na reducdo do consumo dos recursos ambientais (RENNINGS;
RAMMER, 2011). Para Sanchéz e Deza (2015, p. 66), “a politica publica tem um papel
importante criando as condigdes para favorecer a mudanca e incentivar o desenvolvimento e a
difusdo da ecoinovacgdo, envolvendo todas as partes interessadas”. Essas regulamentacGes
requerem um comportamento mais dindmico das organizacdes, isto é, condizente com as
possibilidades de neg6cios que podem trazer resultados favoraveis (FERREIRA, 2013).

O estudo de Magcaneiro et al. (2015) confirma os resultados positivos advindos da
regulamentacdo ambiental como uma oportunidade estratégica, que conduz a agdes proativas
de maneira mais contundente que em agdes reativas. Assim, as regulamentacgdes integradas no
processo de gestdo ambiental podem conduzir a organizacdo nas suas metas ambientais e
econdmicas.

Sob tal enfoque, Jabbour e Santos (2013) ressaltam que responder as exigéncias da
legislagdo é um dos diversos aspectos que conduzem as organizagGes nas adequacdes
ambientais de seus negocios. Entre os aspectos que contribuem nos processos de gestao, esta a
necessidade de vislumbrar o meio ambiente para atender as diversas demandas e publicos que
as organizagdes estabelecem relagfes (ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA, 2010;
JERONIMO, 2014).



41

O publico mais relevante para a organizacdo sdo seus consumidores que, segundo
Kushwaha (2010), estdo cada vez mais conscientes das questdes ambientais e procuram
adquirir informacdes sobre os produtos que consomem. Essa perspectiva leva as organizacoes
a voltarem sua atuacao e suas estratégias para as necessidades ambientais, a fim de terem uma
imagem, junto a seus clientes, que concilie o desenvolvimento e o respeito ao meio ambiente
(CARDOSO et al., 2013). Assim, desenvolver processos, produtos e servigos que incluam o
cuidado com o0 meio ambiente traz reflexos positivos para a imagem corporativa.

Para tanto, necessita-se de gestdo ambiental proativa e estratégica, que assimile, nos
processos produtivos, praticas ambientais para prevenir, reduzir e controlar o impacto
ambiental, isto é, para evitar a geracdo de problemas ao meio ambiente (JABBOUR, A., 2014;
OLIVEIRA; SERRA, 2010). Essa perspectiva evidencia a gestdo ambiental dentro das
organizacg0es pelo enfoque proativo, o qual propicia a adogéo de préaticas de ecoinovacéo.

Na sequéncia, abordar-se-a sobre as praticas de ecoinovacdo, que conquistaram 0
espaco no contexto ambiental e requerem das organizacdes respostas inovadoras ligadas aos

propdsitos ambientais.

2.2.2 Praticas de Ecoinovacao

Desde a revolugdo industrial, que ndo previa a eliminacdo dos residuos dos
processos de producdo e dos produtos gerados pelo novo modelo de desenvolvimento
econémico, 0s impactos que mais se agravam e se acumulam sao os ambientais, causados pela
industrializacdo (BURGELMAN et al., 2001; FREEMAN, 1996; JUNQUEIRA; SOUTO
MAIOR; PINHEIRO, 2011). Este cenario propiciou que a industria, no desenvolvimento de
suas atividades de producdo, buscasse continuamente metodos, praticas e estratégias que
minimizassem o impacto ambiental (NILL; KEMP, 2009).

Dessa forma, para melhorar a eficiéncia da produtividade, tem-se a percepcao da
criagdo de um valor mais sustentavel, que permita a incorporagdo aos seus objetivos
econbmicos, sociais e ambientais em suas estratégias (BARNEY, 1986). Esta realidade
conduz a inovagdes voltadas para a sustentabilidade e, como consequéncia, a defini¢cdo de
politicas e praticas socioambientais nas organizacdes. I1sso evidencia que as inova¢Ges como
fatores diretamente relacionados a sustentabilidade ambiental integram as praticas

organizacionais.
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As préticas direcionadas para responder as demandas ambientais possibilitam a
adocdo de ecoinovacdes, dentro de uma perspectiva que leva as organizagdes a pensarem em
uma maneira de tratar as questdes ambientais e a inovacéo, em busca de sistemas de producao
relacionados as preocupagdes com meio ambiente. A relacdo da inovacdo com as questdes
ambientais foi destacada a partir de 1996, com a publicagdo do livro “Driving Eco-
innovation” de Fussler ¢ James (1996). Nesse contexto, 0s estudos de inovacdo preocupados
com o meio ambiente estdo interessados em investigar as mudancgas ambientais referentes a
tecnologia, as instituicdes e ao comportamento dos atores do mercado (BERKHOUT, 2010).

A reducédo do impacto ambiental tem énfase na inovagédo das estruturas institucionais,
nos programas inovadores referentes a gestdo ambiental, a qual inclui a protecdo ao meio
ambiente (OCDE, 2009). Esta protecdo abrange aspectos referentes a sustentabilidade, ao
ciclo de vida dos recursos naturais e aos impactos gerados pelo crescimento econémico a um
nivel mundial e faz com que surja a preocupacdo com 0 meio ambiente no ambito das
organizacGes. A ecoinovacdo responde a essa preocupacdo na forma de fazer negdcios,
buscando incluir as demandas de preservacdo ambiental nos sistemas de producdo. Para a
compreensdo da ecoinovacdo, 0 Quadro 3 apresenta alguns conceitos de ecoinovacdo de

autores significativos que versam sobre o tema.

Quadro 3 - Conceitos de Ecoinovagdo

Autores Conceituacdo
James (1997). A ecoinovacao é considerada como novo produto ou processo que agrega valor ao
negocio e ao cliente, diminuindo significativamente os impactos ambientais.
Rennings (1998), E a produgcdo, aplicacio ou exploracdo de um bem, servico, processo de
Kemp e Foxon producdo, estrutura organizacional ou de gestdo ou método de negdcio que é novo
(2007) e Arundel e | para a empresa ou usudrio. Os resultados, durante o seu ciclo de vida, sédo para
Kemp (2009). uma reducéo de riscos ambientais, poluicdo e os impactos negativos da utilizacéo
dos recursos, se comparado com as alternativas correspondentes.
Andersen (2008), E definida como inovacao que € capaz de atrair rendas verdes no mercado,
Foxon e Andersen reduzindo os impactos ambientais liquidos, enquanto cria valor para as
(2009). organizagoes.
Konnola, E um processo de mudanga sistémica tecnoldgica e/ou social que consiste na

CarrilloHermosillae | invencdo de uma ideia e sua aplicacdo na pratica da melhoria do desempenho
Gonzalez (2008). ambiental.

Reid e Miedzinski E a criacdo de novos e competitivos esforcos de produtos, processos, sistemas,
(2008). servigos e procedimentos concebidos para satisfazer as necessidades humanas e

proporcionar melhor qualidade de vida para todos, com utilizacdo minima do

ciclo de vida de recursos naturais e liberagdo minima de substancias toxicas.

Rennings e Rammer | As inovaces ambientais ou ecoinovacdo pode ser definida como as inovacfes de

(2011). produto ou de processo, bem como inovacfes organizacionais ou de marketing que
reduzam os impactos ambientais, quer durante a fase de produgdo ou durante a
utilizagdo do bem ou servico.

Amores-Salvado, Esta associada as formas de producdo, de assimilagdo e de exploragdo de um produto
Castro e Navas- ou servigo, levando em consideragdo o processo de producdo ou de gestdo que é
Lépez (2014). adotado ou que se encontra em fase de implanta¢cdo em uma organizagéo.

Fonte: Adaptado de Maganeiro e Cunha (2012, p. 270) e Sanches (2015, p. 26).
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Percebe-se, nas conceituacbes dos diversos autores expostos no Quadro 3, o
desenvolvimento do conceito de ecoinovagdo, a partir da concepgdo de James (1997), da
diminuicdo de impactos ambientais, para a conceituacdo dos autores Rennings (1998), Kemp
e Foxon (2007) e Arundel e Kemp (2009). Estes autores entendem que 0 conceito de
ecoinovagdo abrange as caracteristicas de inovagGes ambientais, como a novidade para a
organizacgdo que ira introduzi-la e seu consumidor, bem como enfatiza os resultados voltados
para uma inovacdo que produza melhorias ambientais, em compara¢es com as alternativas
convencionais.

Nesse contexto, a ecoinovagdo € constituida pela inovacdo que possibilita a
organizacdo ser ambientalmente mais benéfica, isto é, toda a inovagdo que reduz danos
ambientais (SEGARRA-ONA; PEIROSIGNES; MARTINEZ, 2014). Em termos gerais, a
ecoinovacdo se consolida no ambito organizacional na constituicdo de novos e competitivos
produtos, processos, sistemas, servicos e procedimentos realizados com a utilizagdo minima
do ciclo de vida de recursos naturais (REID; MIEDZINSKI, 2008). Essa concepgdo é
compartilhada por Macaneiro e Cunha (2014a, p. 141), ao entenderem a ecoinovagdo como:

[...] uma inovacdo que consiste em mudancas e melhorias no desempenho ambiental,
no ambito da dindmica de ecologizagdo de produtos, processos, estratégias de
negdcios, mercados, tecnologias e sistemas de inovacdo. Nesse sentido, ela é

definida por sua contribuicdo & reducdo dos impactos ambientais de produtos,
Servigos e processos organizacionais.

Nessa perspectiva, a introducdo de novos ou melhorados produtos, processos
produtivos, métodos de gestdo ou negdcios conduz a organizacdo para uma postura
sustentavel (FARIAS et al., 2012). Para implementar essa postura sustentavel, a organizacao
precisa repensar sobre o modelo de negocio dominante e desenvolver novas alternativas
produtivas com propdsitos de longo prazo, que resultem em menor impacto ao meio ambiente
e alinhem os aspectos social e econdmico (NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAMI,
2009).

A constituicdo de um sistema econdémico para manter 0S Processos sustentaveis
envolve a adocdo de ecoinovagdes, como um mecanismo essencial, que pode contribuir para a
renovacgédo de todo o sistema de inovagéo, com a finalidade de melhorar o desempenho dos
aspectos sociais, ecoldogicos e econdmicos (CARRILLO-HERMOSILLA; DEL RIO;
KONNOLA, 2010). Dessa forma, a adocdo de praticas de ecoinovagBes surge como uma

possibilidade de alinhar esses trés aspectos da sustentabilidade.
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Sob a interacdo desses aspectos, tem-se a perspectiva da promogao de maior protecéo
ambiental, por meio das denominadas “solu¢des ganha-ganha”, que podem intermediar
interesses de negdcios (econdmicos), sociais e ambientais (MATHEWS, 2007; PORTER;
VAN DER LINDE, 1995; DORAN; RYAN, 2012). O investimento em ecoinovacfes pode
propiciar essas solugdes ou oportunidades, “nas quais séo melhorados indicadores ambientais
e de negbcios de uma dada organiza¢ao” (JABBOUR, C., 2014, p. 4), ou seja, em situacoes
ganha-ganha o principal foco é obter beneficios ambientais e o impacto positivo no
desenvolvimento econdmico (HALILA; RUNDQUIST; 2011; DORAN E RYAN 2012). Isto
consiste em beneficios para a gestdo ambiental e para o desempenho organizacional.

A combinagdo de beneficios ambientais e economicos “refere-se a ‘ecoeficiéncia’,
um modo de atuagdo que resulta da interse¢do de duas dimensdes da sustentabilidade”
(BARBIERI, 2010, p. 151). A ecoinovacdo se insere na concepcdo de ecoeficiéncia, ao
alinhar o desenvolvimento ambiental ao econdémico, por meio da reducdo dos impactos
ambientais e do uso racional dos recursos do meio ambiente, que podem reduzir custos e
trazer lucratividade (MUNCK; CELLA-DE-OLIVEIRA; BANSI, 2011).

Dessa forma, torna-se primordial as organizac@es desenvolverem ecoinovacdes, para
obterem resultados positivos no que tange a sustentabilidade organizacional, bem como é
importante tracar estratégias que conduzam a praticas organizacionais para esse
desenvolvimento. As estratégias de ecoinovacao viabilizam o atendimento de novas situacGes
ambientais e delineiam a orientacdo pratica de como adequar as questdes ambientais as
necessidades de negocios (CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ; KONNOLA, 2010).

As situagBes ambientais sdo condicionadas por oportunidades tecnolégicas da
organizacdo e sua capacidade de apropriacdo dos beneficios da atividade inovadora
(AMORES-SALVADO; CASTRO; NAVAS-LOPEZ, 2014), Nesse sentido, Hoogma et al.
(2010) consideram que a ciéncia e a tecnologia podem ser utilizadas para solucionar
circunstancias relacionadas a ecoinovacdo. Essa solucdo depende da forma que estdo
moldadas a tecnologia e a inovagédo e de como estas sdo incorporadas pela organizagéo.

As organizac¢fes moldam sua atuacgdo referente a tecnologia e inovacgao por meio das
decisbes estratégicas, que se manifestam a partir de praticas inovadoras. Essas praticas
possibilitam o desenvolvimento e o fortalecimento de processos de inovacdo, que, de acordo
com Schumpeter (1976), sdo constituidos por fatores, acdes e praticas que conduzem o

surgimento de novos processos e produtos. Assim, a estratégia empresarial, por meio das
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praticas que visam obter resultados inovadores, determina quais serdo os produtos, processos
e tecnologias que a organizagdo desenvolvera, para obter vantagem sobre 0s concorrentes.

Nesse sentido, as estratégias de ado¢do das tecnologias, que conduzem as praticas
de ecoinovacdo, de acordo com Buysse e Verbeke (2003, p. 454), sdo distinguidas em reativas
e proativas. As primeiras sdo denominadas como investimentos em tecnologias end-of-pipe,
“que refletem uma postura reativa as questdes ambientais, pela qual os recursos limitados
estdo comprometidos com a solucdo de problemas ambientais [...] de acordo com os requisitos
legais”. Além disso, incidem sobre o controle da polui¢do no processo de producdo, a partir
do investimento em tecnologias complementares ou corretivas (MACANEIRO et al. 2015;
COELHO, 2015; FRONDEL; HORBACH; RENNINGS, 2007). As estratégias proativas sdo
definidas, por Buysse e Verbeke (2003), como a prevencdo da polui¢do, o que implica as
empresas adaptarem seus produtos e processos de producdo, a fim de reduzir os niveis de
poluicdo abaixo dos requisitos legais. Assim, as estratégias proativas sdo vistas como solugdes
cleaner production, as quais previnem as agressoes ao meio ambiente, por meio da adocao de
tecnologias ecoinovadoras, as quais utilizam produtos e métodos mais limpos (FRONDEL;
HORBACH; RENNINGS, 2007; MACANEIRO, 2012; COELHO, 2015).

Esses métodos podem abranger o processo de producdo, o ciclo de vida do produto, o
pés-venda e o poés-consumo (FARIAS et al.,, 2012). Dessa forma, as estratégias de
ecoinovacgdo podem contemplar acGes proativas de reducdo desses impactos, que ultrapassem
a mudanca de padrbes de producdo e consumo, incluindo o desenvolvimento de tecnologias,
produtos e servicos (SEGARRA-ON; PEIRO-SIGNES; MARTINEZ, 2014), bem como toda
a cadeia de valor.

Esta perspectiva demonstra que as organiza¢Ges necessitam ter um comportamento
ambientalmente correto, capaz de promover praticas para neutralizar os impactos negativos
gue 0s processos produtivos causam ao meio ambiente e adquirir credibilidade junto a
sociedade e, assim, obter os beneficios financeiros (REIS; MOREIRA; FRANCA, 2013).
Esse comportamento pode ser estimulado pela cultura de inovacdo, que incide sobre as
praticas de ecoinovagdo, as quais sdo determinadas e difundidas pelos impactos econdémicos e
sociais voltados para o desempenho organizacional e para a busca da competitividade.

A relacdo da cultura de inovacdo com as praticas de ecoinovacdo como um fator de
competitividade € discutida no topico seguinte. Dessa forma, busca-se, nesse topico,
compreender as abordagens sobre a competitividade, que pode incidir na cultura de
ecoinovagdo quando esta é vista sob a Otica de propiciar competitividade para a organizacao.
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2.3 CULTURA DE ECOINOVACAO COMO UM FATOR DE COMPETITIVIDADE
ORGANIZACIONAL

As referéncias do tema competitividade organizacional sdo discutidas por diversos
autores, como Porter (1985), por exemplo, que compreende a competitividade pelo aspecto da
obtencdo de uma posicdo rentavel no mercado, a qual depende da andlise das atividades da
organizacdo, bem como os fatores que afetam os negocios. Dessa forma, a organizagédo
necessita identificar quais sdo os fatores que refletem a posicdo da organizacdo e assim criar
praticas que visem ao crescimento deles.

Para Carvalho, Di Serio e Vasconcellos (2012, p. 422), “a competitividade, assim,
pode estar atrelada aos fatores culturais, incentivo governamental para desenvolvimento do
pais, cambio, recursos naturais, nivel de educacdo, inovacdo, tecnologia e outros fatores”.
Nesse sentido, a competitividade envolve o0s aspectos que estdo presentes no cenario
econdbmico e na organizacdo, que possibilitam os melhores resultados em funcdo das
demandas do mercado. Sob esta Otica, a competitividade estd presente como uma
caracteristica que o mercado requisita para a organizacao continuar a fornecer produtos com
condic@es de enfrentar a concorréncia (ESMAEEL; SUKATI, 2015).

Roman et. al. (2012) entendem que a competitividade se configura como a real razéo
de ser de cada atividade da organizacdo. Esta procura adotar uma postura que possibilite o
equilibrio entre ameacas e oportunidades, “reduzindo a exposi¢do a riscos, relacionados ao
clima e encontrando oportunidades de negocios dentre esses riscos” (LASH; WELLINGTON,
2007, p. 101). Essas oportunidades podem ser analisadas frente a énfase em ecoinovacédo
como um fator de competitividade. Isso € evidenciado por Ciasullo e Troisi (2013), ao
considerarem que o0 processo de ecoinovacdo reflete positivamente nas estratégias
competitivas.

O investimento em questdes ambientais pelas organizacfes, segundo Singh et al.
(2014), tem como principal razdo a possibilidade de melhoria do desempenho econémico.
Para Fraj, Matute e Melero (2015), a inovacao e a estratégia ambiental proativa beneficiam a
competitividade organizacional. A geracdo de beneficios econémicos e a capacidade
competitiva por meio da ecoinovagdo é argumentada por diversos autores, como Carrillo-
Hermosilla, Gonzalez e Kénndla (2009), Lustosa (2011), Rennings e Rammer (2011), Doran
e Ryan (2014) e Maganeiro e Cunha (2014a).
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Dessa forma, as ecoinovagdes geram novas oportunidades de investimentos, que
fomentam o desenvolvimento econdmico e proporcionam a competitividade organizacional.
Esta, para Voulgaris e Lemonakis (2014), pode ser concebida pela vertente da literatura da
economia evolucionéaria e do crescimento enddgeno, que argumenta que a capacidade das
empresas para competir depende de suas proprias atividades. Sendo assim, a organizacao
pode obter competitividade quando tem préticas voltadas para adogdo de ecoinovagdes.

Para Flores e Innes (2010), a ecoinovacao possibilita a reducdo dos custos das
organizagOes, a adequacdo a legislacBes ambientais e 0 atendimento as pressdes ambientais
advindas do publico, o que influencia o desenvolvimento competitivo. Isso evidencia que as
organizagfes podem maximizar a sua capacidade produtiva por meio da introducdo de
praticas de ecoinovacao, que vista como uma estratégia, pode funcionar como complemento e
aumentar a produtividade, visando manter a sua posicao competitiva em mercados dinamicos
(DORAN; RYAN, 2012).

Essa posicdo pode ser avaliada de acordo com as quotas de mercado que a empresa
possui (VOULGARIS E LEMONAKIS, 2014), isto &, a preferéncia dos consumidores pelos
produtos que a empresa oferece. Nesse sentido, a “competitividade resulta da transformacéo
de ideias em produtos de uma forma mais rapida, barata e qualitativamente melhores e mais
apeteciveis que os concorrentes, aos olhos do mercado e dos consumidores finais” (DIAS,
2015, p. 3). Spezamiglio, Galina e Calia (2016) corroboram com esta perspectiva ao
entenderem a competitividade como a capacidade que as empresas possuem para manter sua
posicdo no mercado por meio de resultados superiores.

A manutencdo da competitividade nas organizacGes é determinada por fatores
externos que influenciam os negdcios e que a organizagdo nao controla, tais como: fatores
politicos, macroeconémicos, institucionais, regulatorios, sociais, internacionais, entre outros.
Também pelos fatores estruturais como o mercado consumidor, a configuragdo do setor e o
modelo concorrencial, estes a organizagdo pode controlar parcialmente e afetam a capacidade
competitiva. Outros fatores sdo os internos, que sdo controlados pelas organizagdes, que
condicionam as acgdes e definem o potencial para permanecer e concorrer no mercado
(CALDAS; WOOD, 2007).

Sendo assim, entre esses fatores, 0os aspectos do ambiente externo, vistos como
contingéncias, podem ser considerados os fatores mais imprevisiveis por serem delineados
pelo ambiente externo que a organizacdo esta inserida. Esse ambiente abrange as questdes

ambientais, que conduzem a ado¢do de ecoinovacdes, que influenciam a estratégia atual de
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negdcio e que possibilitam que as organizacfes obtenham “rendas verdes no mercado”, que
combina a reducdo de impactos ambientais com a criacdo de valor para as organizacGes
(ANDERSEN, 2008).

Desse modo, percebe-se que a adocdo de ecoinovacgdes pode ser considerada uma
fonte para as organizacOes obterem e manterem a competitividade. Essas devem ser
concebidas dentro de um escopo que garanta sua legitimidade pratica, que pode ser alcancada
pela cultura. Parte-se do principio de que essa pratica é construida pela cultura, que “é vista
como um conjunto amplo de regras e procedimentos tacitamente compreendidos, que
informam aos membros da organizacdo sobre o que e como fazer sob uma variedade de
situacdes nao definidas” (MAVONDO; FARRELL, 2003, p. 241).

Assim, considera-se que, ao aplicar a concep¢do da cultura com o propdsito de
introduzir, adotar e difundir inovacbes ambientais, tem-se uma cultura de ecoinovacdo, que
fomenta os mecanismos que desenvolvem a ecoinovagdo. Dessa forma, percebe-se que a
adocdo das ecoinovacles estd relacionada a cultura, principalmente com orientagdo para
inovacdo, em que novas ideias sdo geradas, compartilhadas por meio de padrdes de
comportamentos e aplicadas internamente ou no mercado (CLAVER et al.,1998). Essas ideias
podem ser expressas com propositos ambientais e suportadas pela pratica competitiva da
organizacédo, que conduz a uma cultura de ecoinovagdo como fator de competitividade.

A cultura se manifesta por meio de elementos, como simbolos, heréis, rituais e
valores (HOFSTEDE; HOFSTEDE; MINKOV, 2010), os quais podem ser vistos como um
aspecto essencial para o gerenciamento do conjunto de acBes, que asseguram uma estrutura
organizacional amparada pela preocupacdo ambiental para adocdo de ecoinovacdo. Esta,
como uma inovacao que agrega valor e possibilita a organizagdo conquistar novos mercados,
¢ entendida como sendo fundamental para assegurar a competitividade (NISIYAMA;
OYADOMARI, 2012).

A competitividade das organizages fundamenta-se em uma cultura voltada para a
inovagdo, que condiciona o0s recursos fisicos, financeiros e humanos, bem como praticas
ambientais para apoiar a ecoinovacgdo. Assim, por meio da cultura, as organizagdes criam
acOes estratégicas para mobilizar seus membros a impulsionarem a organizagdo na direcao
pretendida, que geralmente consiste em melhorar o desempenho e consolidar a
competitividade.

As préticas ambientais podem ser determinadas pelas fronteiras da ecoinovacgao

interna e externa; esta inclui todas as atividades externas da organizacdo, com propositos
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ambientais e sustentaveis, abrangendo fornecedores, reguladores e a demanda do mercado, e
naquela estdo relacionadas as praticas bem sucedidas do gerenciamento de processos de
ecoinovacdo dentro das organizacdes, integrando a gestdo organizacional, o processo de
producdo e o desenvolvimento de novos produtos (SANCHES, 2015).

De acordo com Dombrawski et al. (2007), quando a gestéo organizacional reforca os
elementos de uma cultura de inovacéo, as organizacOes estdo mais propensas em desenvolver
inovacOes, as quais podem ter como objetivo aspectos ambientais. Assim, a cultura de
inovacdo incide sobre a capacidade das organizacdes adorem ecoinovacdes, que podem ser
um fator de competitividade ao passarem de nichos para novos regimes, o que enfatiza a
necessidade de pesquisas que relacionem esses dois temas. Para tanto, necessita-se
desenvolver pesquisas com aplicacdo empirica, e que, nesta dissertacdo, compreende o setor
da construcdo. Nesse setor, € necessario conhecer 0 panorama e 0s aspectos referentes ao

meio ambiente, que justifiguem investimentos em ecoinovagéo.
2.4 CARACTERIZACAO DO SETOR DA CONSTRUCAO

Neste topico, busca-se caracterizar o setor da construcdo no Brasil, por meio de breve
historico do setor e da discussao sobre alguns aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Essa
caracterizacdo do setor da construcdo possibilita analisar a relevancia dele em termos
econdmico e sociais para o pais, bem como conhecer mais sobre 0 meio ambiente desse setor,

a fim de entender o valor da adocao de ecoinovacdes para o setor da construcao.

2.4.1 Panorama do Setor da Construcdo no Brasil

O setor da construgdo conquistou destaque como atividade industrial na economia
brasileira a partir da década de 1950, que passava por um ciclo de crescimento e de
desenvolvimento econémico. Isso proporcionou, nas décadas de 1950 e 1960, a criacdo de
grandes empreendimentos no Brasil, como rodovias e hidroelétricas, trazendo maior
lucratividade para as empreiteiras, que se consolidaram no mercado (CAMPOS, 2009).

O governo Juscelino Kubitschek investiu em obras de infraestrutura como os setores
de transporte e elétrico, sendo que no setor rodoviario, no ano de 1961, a extensdo da rede
rodoviaria era de 499.550 quilémetros, o que conduziu ao fortalecimento das empreiteiras na
economia nacional (FERRAZ FILHO, 1981). Outros fatores que possibilitaram alavancar o
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setor da construcdo no Brasil foram a criagdo do BNH (Banco Nacional de Habitagdo)
(SILVA, 2005) e o investimento na construcdo de vultosas obras no periodo ditatorial.

Neste periodo, a construcdo civil e a construcdo considerada pesada, que se dedica
as obras publicas de infraestrutura, conguistaram ascensdo (CAMPOS, 2016). No inicio de
1970, o setor da construgdo teve um periodo de austeridade, mas, a partir da década de 1980, a
economia entrou em recessao, o que afetou esse setor (NASCIMENTO; SANTOS, 2003). A
abertura do mercado brasileiro no inicio dos anos 1990 inseriu o setor da construcdo no
cenario competitivo e contribuiu para a sua evolucgdo, ao possibilitar as industrias construtoras
a importagdo de produtos e tecnologias (MARTINS; BARROS, 2005). Nesse contexto, na
década de 2000, a industria da construcdo civil estd em transformacdo, com grandes obras em
curso e fortes investimentos imobiliarios (MELLO; AMORIM, 2009).

Um fator que impulsiona essa transformacdo na industria da construcdo é o
investimento publico, como o Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC, implantado
pelo Governo Federal, que visa ao desenvolvimento de obras de infraestrutura logistica,
social, urbana e energética (BRASIL, 2007). Além disso, o avanco tecnoldgico fomenta a
necessidade de desenvolvimento de novos produtos para o setor da constru¢do (CARVALHO;
SOUZA; LIBRELOTTO, 2014).

A industria da construcdo é constituida por uma cadeia produtiva complexa, que tem
0 inicio na industria de mineracdo e inclui atividades diversificadas e heterogéneas, sem
contar que existe a exigéncia de geracdo de inovacdo, devido, principalmente, a globalizacdo
e a grande competitividade (MEDEIROS, 2011). Segundo Miozzo e Dewick (2005), as
inovacOes incrementais predominam na indUstria da construgdo e ndo sdo implementadas na
organizacdo como um todo, mas como parte dos projetos que a organizacao esta realizando.

As particularidades do setor da constru¢do e o cumprimento de regras e normas
exigem alguns procedimentos para a introducdo de inovagdes no setor, 0 que propicia a
adocdo de inovacgdes incrementais, bem como de ciclos de implementacdo e difusdo de
inovagdes geralmente longas (OLIVEIRA, 2010). Essas especificidades abrangem fatores
contingenciais, que séo influéncias do ambiente, como as intervengdes oficiais de reguladoras;
as mudancas da conjuntura econdmica, taxas de juros e de inflacdo; a imagem dessa industria
como geradora de empregos para mdo de obra de perfil de baixa qualificacdo técnica e
educacional; a dependéncia de fornecedores; a diversidade de agentes envolvidos e 0 0s
periodos geralmente longos de efetivacdo e difusdo de inovaces (CAMARA;
BERGAMASCO, 2005; BEUREN; FLORIANI; HEIN, 2014).
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Referente aos aspectos socioecondmicos da construgdo, a Associacdo Brasileira da
Industria de Materiais de Construcdo (ABRAMAT) menciona, no seu ultimo relatério, que o
valor adicionado da cadeia produtiva da construcéo, isto €, o PIB setorial em 2014, somou R$
470,3 bilhGes, representando 8,5% do PIB brasileiro. Nesse periodo, essa cadeia foi
responsavel por 12,3 milhdes de ocupacdes, 0 que gerou R$ 205,6 bilhdes de remuneracdes e
R$ 257,7 bilhdes de excedente operacional, que é a diferenca entre o PIB a custo de fatores
menos o total de salarios. Em termos absolutos, o setor gerou um valor adicionado de
R$ 306,7 bilhdes, ocupando 8,6 milhdes de pessoas (ABRAMAT, 2015).

O cenario para a industria da construcdo em 2016 tem se tornado menos adverso,
segundo a Confederacdo Nacional da Industria (CNI). A tendéncia de reducdo do pessimismo
do setor, observada desde fevereiro, se intensificou em junho de 2016, devido aos indicadores
de nivel de atividade e de numero de empregados estarem se aproximando de 50 pontos, o que
indica reducédo do ritmo de queda. Os indices de expectativa variam de 0 a 100 pontos (CNI,
2016).

Neste cenario, a industria da construcdo civil € um dos setores econdmicos que mais
impactam o meio ambiente, sendo necessario, entdo, o entendimento dessa perspectiva, que é

apresentada a seguir.

2.4.2 Aspectos do Meio Ambiente no Setor da Construcdo

O setor da construcdo é considerado um dos maiores geradores de empregos
mundiais, mas também se estima que seja 0 setor que consome mais matérias-primas e que
gera mais impactos sobre o meio ambiente, inclusive no Brasil (LOVATO et al., 2011,
PACHECO-TORGAL; LABRINCHA, 2013). Assim, compreende-se que investimentos nesse
setor sdo estratégicos para qualquer pais, considerando que o desenvolvimento dele acarreta
prover necessidades tidas como bésicas para a sociedade, como pavimentacGes de estradas;
moradia, casas e edificios; usinas; hidrovias e portos, entre outras construcdes.

Isso reside no fato de o setor da construcdo ter uma cadeia de producdo que gera
muitos empregos e investimento, tais como os programas Minha Casa Minha Vida e
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC 2), criados pelo governo federal para
alavancar os eixos de infraestrutura, social e urbana do Brasil. No programa PAC foi previsto
para o periodo 2015-2018 um investimento de R$ 1,04 trilhdo e, em 2015, o volume de acles

concluidas totalizou R$ 159,7 bilhdes. O programa é responsavel pelo monitoramento de
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cerca de 37 mil empreendimentos de curto e médio prazos e auxilia no desenvolvimento
brasileiro, com sustentabilidade social e ambiental (BRASIL, 2016a). A composicdo da
cadeia produtiva da construcdo de 2014, com seus diversos ramos industriais, € apresentada

no Grafico 1.

Graéfico 1 - Composicdo da cadeia produtiva da construcao

COMPOSICAO DA CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUCAO
POR PARTICIPACAO (%) NO PIB TOTAL DA CADEIA - 2014
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Neste Gréafico 1, observa-se que a atividade da construcdo em si detém 65,2% do
total da cadeia produtiva, o que consiste na adequagdo dos métodos construtivos serem
essenciais para a reducdo dos impactos ambientais, como geracdo de residuos, no setor da
construcdo. Em segundo lugar esta a industria de materiais, que possui 12,2% da cadeia, a
qual também pode contribuir com a diminuicdo da degradacdo ambiental, utilizando matéria
prima que possa ser reciclada e reaproveitada no processo. No total, 77,4% das atividades
desta cadeia produtiva podem contribuir mais efetivamente para a melhoria do
desenvolvimento sustentavel ambiental e podem investir em inovagoes.

Isso indica a relevancia do setor da constru¢cdo no atendimento de metas de
desenvolvimento sustentavel, visto que é uma das atividades que mais impacta no
desenvolvimento econdmico, social e ambiental. De acordo com Silva (2003), o alcance do
desenvolvimento sustentavel efetivo s6 sera possivel com equilibrio entre 0 que € socialmente
desejavel, economicamente vidvel e ecologicamente sustentavel, o que engloba as esferas
sociais, econdémicas e ambientais. No aspecto ambiental, a constru¢cdo de empreendimentos de

fontes limpas e renovaveis de energia teve destaque em 2015, quando entraram em operacdo



53

108 novos empreendimentos de energia eolica, aumentando a capacidade instalada em mais
2.717 MW na matriz energética brasileira (BRASIL, 2016).

Dessa forma, gradativamente, sdo incorporadas agfes praticas com propoésito
ambiental, o que leva a percepcao de que o aspecto ambiental pode ser uma oportunidade de
investimento e de ganhos futuros, bem como pode possibilitar a competitividade. Bendavid-
Val e Perine (2003) consideram que, para melhorar a competitividade de organizacGes, €
essencial introduzir o conceito de competitividade ambiental, visto como um paradigma da
sustentabilidade. Os autores compreendem que as organizac@es interagem de quatro formas
com o meio ambiente: pelo consumo de recursos (entradas); no consumo de energia (consumo
indireto de recursos); no gerenciamento de residuos (coleta, tratamento, reaproveitamento,
transporte e descarte apropriado); e poluicdo (ndo gerenciamento de residuos) (BENDAVID-
VAL; PERINE, 2003).

Considerando essas formas de interacdo entre 0 meio ambiente e as organizacoes,
Sattler e Pereira (2006) destacam que o desenvolvimento sustentavel, que abrange o aspecto
ambiental na construcdo, tem como aspectos fundamentais a reducdo dos residuos, o uso
racional dos recursos e a melhoria da qualidade e durabilidade das construcdes. Nessa
perspectiva, John, Silva e Agopyan (2001) mencionam que a sociedade que procura
implementar um desenvolvimento mais sustentavel precisa estabelecer politicas ambientais
especificas para a construcdo (JOHN; SILVA; AGOPYAN, 2001).

Essa percepcdo abrange fomentar nas organizacfes a concepcdo de gestdo ambiental
por meio da regulamentacdo. Telles e Arraes (2004) consideram que a maneira como a
regulacdo intervira na diminuicdo da degradacdo ambiental dependera da sua disposi¢do no
ambiente organizacional. Para Faria et al. (2012, p. 156), esses autores entendem como
ambiente organizacional “os fatores como regras de conduta, leis, convengdes, mecanismos
politicos e organizagcbes como policias, tribunais, associacGes, Orgdos ambientais, que
implementam e garantem os direitos de propriedade”

No setor da construgdo, a legislacdo estabelecida para regulamentar atividades
produtivas abrange o acesso e uso dos recursos naturais, devido ao seu consumo excessivo e
ao descarte de residuos, que é gerado em grande quantidade, o que ocasiona investimento em
responsabilidades ambientais. Segundo a Resolugdo n® 307, do CONAMA (Conselho
Nacional do Meio Ambiente), publicada em 5 de julho de 2002, os residuos da construgéo séo
provenientes de construcGes, de reformas, de reparos e demoli¢des de obras e de preparacéo e
escavacao de terrenos (CONAMA, 2002).
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Dessa forma, a regulamentagdo ambiental das atividades produtivas do setor da
construcdo pode ser um determinante na diminui¢do da degradagédo do meio ambiente, o que
pode conduzir a um comportamento ecoinovador. Nesse sentido, a ado¢do de uma postura
ambiental é estimulada pelo atendimento das metas estabelecidas na agenda 21 para
construgdes sustentaveis e a certificagdo ambiental. Essa agenda € vista como um instrumento
de planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis. A certificagdo ambiental pode
ser obtida por meio da ISO 14000 e da AQUA - Alta Qualidade Ambiental. Esta estabelece
diretrizes sobre a area de gestdo ambiental dentro de empresas e a outra na realizacdo dos
empreendimentos da industria da construcéo.

Além disso, existe a difusdo dos selos verdes como LEED - Leadership in Energy
and Environmental Design, que € um sistema voluntario de certificacdo e de orientacdo
ambiental de edificacdes, (COSTA; MORAES, 2013). Também héa o Selo azul da C.E.F, uma
classificacdo socioambiental dos projetos habitacionais financiados pela Caixa Econémica
Federal, que tem como foco reconhecer projetos que adotam solucbes eficientes na
construcdo, uso, ocupacdo e manutencdo dos edificios. Esses corroboram para a inclusao de
praticas sustentaveis em relacdo aos aspectos ambientais na industria da construcao.

As certificacOes e os selos verdes sdo sistemas que mensuram e atestam que 0S
empreendimentos estdo em acordo com parametros ambientais, que visam a reducdo do
consumo de energia e de agua, e asseguram o conforto ambiental entre outros aspectos
(GRUNBERG et al., 2014; COSTA; MORAES, 2013). Assim, esses sistemas avaliam o
desempenho dos empreendimentos e seu funcionamento de acordo com pardmetros
ambientais e servem para a geracao e a difusdo do conhecimento e das praticas ambientais.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) considera que os desafios para o setor de
construcdo se tornar efetivamente sustentavel sdo varios, com énfase na reducdo e na
otimizagdo do consumo de materiais e energia, reducdo de residuos, preservacdo do meio
ambiente e melhoria da qualidade do ambiente construido. Para tanto, é recomendado:
alteracdo dos conceitos da arquitetura convencional na direcdo de projetos flexiveis,
reduzindo as demolicdes; busca de solu¢bes que potencializem o uso racional de energia ou
de energias renovaveis; gestdo ecologica da &gua; reducdo do uso de materiais com alto
impacto ambiental; a reducdo dos residuos da constru¢do, com modulagdo de componentes
para diminuir perdas e especificacdes, que permitam a reutilizacdo de materiais (BRASIL,
2016b).
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Sob esta conjuntura, para o setor de construgdo adotar uma postura ambiental,
precisa aplicar métodos construtivos de baixo impacto, isto é, com menor consumo de
materiais e energia, menor geracdo de residuos, maior ciclo de vida, entre outros. Nesse
aspecto, as tendéncias atuais em relacdo ao tema da construcdo sustentavel podem ser
desenvolvidas por centros de pesquisa em tecnologias alternativas, que pregam o resgate de
materiais e tecnologias vernaculas, com o uso da terra crua, da palha, da pedra, do bambu,
entre outros materiais naturais (BRASIL, 2016b).

De acordo com Skrzek e Possan (2012), os aspectos ambientais mais relevantes do
setor da construcdo sdo agua, energia, materiais, reducdo de perdas, gestdo de residuos e
impacto ambiental do canteiro, conforme apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Aspectos ambientais e a¢des associadas

Aspectos Ambientais Ac0es Associadas
Agua Uso de &gua de chuva; Reuso de 4gua; Redugdo na geracdo de esgoto e na
demanda de agua tratada; e Uso de equipamentos economizadores de agua.
Energia Uso de energia solar; Outro tipo de energia alternativa; Ventilacdo natural;
lluminag&o natural; e Isolamento térmico.
Materiais Uso de materiais locais; Emprego de madeira de reflorestamento ou
certificada; e Uso de materiais reciclgveis.
Reducdo de Perdas Uso de materiais de baixa perda; Treinamento de méo de obra;e Prote¢do dos
materiais.
Gestdo de Residuos Separacdo dos residuos e Reciclagem ou reutilizacéo dos residuos no canteiro.
Impacto Ambiental do Controle de &guas residuais da construcdo; Controle da erosdo; e Controle da
Canteiro poeira

Fonte: adaptado de Skrzek e Possan (2012, p. 17).

Segundo Skrzek e Possan (2012), esses aspectos foram embasados na Agenda 21
para construcdo sustentavel e nos métodos de avaliacdo, tais como as certificacOes,
consolidadas no mercado, BREEAM (Building Research Establishmnet
EnvironmentalAssessment Method) e LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design). Essas certificacdes orientam a pratica e a promocdo para o0 desenvolvimento
sustentavel, embasados fundamentalmente na dimensdo ambiental (SKRZEK; POSSAN,
2012).

Portanto, salienta-se que a base apresentada no referencial evidencia a necessidade
de um posicionamento da cultura de inovacgéo orientada para ideias e a¢fes, que conduzam a
efetivacdo de processos produtivos do setor da construgcdo, em consonancia com as
preocupacOes, 0Ss recursos e 0s impactos ambientais, os quais viabilizam a adogdo de

ecoinovagcoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é uma parte fundamental da pesquisa pelo fato de buscar métodos
para alcangar os objetivos do estudo de forma eficaz (SELLTIZ et al., 1965). Neste capitulo, é
descrita a metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho. Inicialmente, apresenta-se
as inicialmente pelo problema e as perguntas de pesquisa, que fornecem a base ao modelo
tedrico assim como as definicdes das categorias de analise. Na sequéncia, o capitulo traz a
abordagem metodologica e o delineamento da pesquisa. O capitulo ainda aborda os
instrumentos de pesquisa e de coleta de dados, as técnicas de analise e a sintese do método de

pesquisa e cronograma.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA E DAS PERGUNTAS DE PESQUISA

Na literatura, os estudos relacionados a cultura de inovacao e ecoinovagdo, temas de
interesse deste trabalho, tém efeitos sobre o desempenho ambiental e econémico, a fim de
obter a competitividade, conforme aborda os autores Machado, 2004; Siguaw; Simpson; Enz,
2006; Carrillo-Hermosilla; Gonzalez; Konnéld, 2009; Diaz, 2011; Naranjo-Valencia;
Jiménez; Sanzvalle, 2012; Antonioli; Mancinelli; Mazzanti, 2013; Cheng; Yang; Sheu, 2014;
Valencia; Calderén-Hernandez, 2015; Gomes; Machado; Alegre, 2015. Desta forma, com
base na literatura, o estudo teve como norte o seguinte problema de pesquisa: como 0S
elementos da cultura de inovacdo podem favorecer a adocéo de praticas de ecoinovacao,
em industrias da construcao e sua competitividade?

Para tanto, foi necessario analisar os elementos da cultura de inovacdo, que possam
favorecer a adogdo de praticas de ecoinovagdo na industria da construcdo, como fator de
competitividade organizacional. A partir desse objetivo e do problema de pesquisa, o estudo
respondeu aos questionamentos abaixo descritos, que conduziram a definicdo dos objetivos
especificos:

a) Quais os elementos da cultura de inovacdo estdo presentes nas empresas

analisadas?

b) Essas empresas adotam praticas de ecoinovagdo?

c) Quais elementos da cultura de inovacdo favorecem a adocdo de praticas de

ecoinovagéo?
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d) Como a adocédo das préticas pode ser um fator de competitividade, na percepcéao
dos gestores?
e) Quais sdo os indicadores de ecoinovacao relacionados aos elementos culturais?
Com a contextualizacdo do problema e das perguntas de pesquisa, seguem as
definicBes constitutivas e operacionais das categorias analiticas, para, entdo, ser possivel
compreender a abordagem adotada e seu delineamento.

3.2 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS DAS CATEGORIAS DE
ANALISE E MODELO TEORICO DA PESQUISA.

O referencial tedrico fornece o embasamento para a construcdo de categorias de
analise, que nesta pesquisa foram utilizadas para que os dados possam ser interpretados e
confrontados seus resultados com a teoria. Na pesquisa qualitativa, constituem-se categorias
de andlise, que segundo Alvarenga, Barbosa e Cendon (2006, p. 71), sdo “um conceito que
abrange elementos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si e sdo
empregadas para estabelecer classificacdes”.

Para esses autores, se estabelece categorias para agrupar elementos, ideias e
expressdes em torno de conceitos capazes de sintetizar a analise meticulosa dos estudos de
caso selecionados. Assim, as categorias de analise na pesquisa qualitativa sdo os elementos de
investigacdo, que sdo estabelecidos para atender aos objetivos da pesquisa e precisam ser
conceituados e operacionalizados. Isto possibilita a compreensdo do processo de pesquisa, que
é constituido por conceitos, que sdo operacionalizados, € 0 método de pesquisa adotado.

Dessa forma, nas categorias de analise séo apresentadas as definigdes constitutivas e
operacionais. As definicdes constitutivas definem aspectos que serdo investigados, que se
constituem ainda como ideias abstratas e com a busca de significados (COOPER,;
SCHINDLER, 2011). As definicbes operacionais contém indicadores para realizar a
compreensdo do fendmeno estudado (RICHARDSON, 1999). A conceituacdo e
operacionalizacdo das categorias de analise, definidas a partir da literatura apresentada no
referencial tedrico, estdo dispostas no Quadro 5, que apresenta a abrangéncia conceitual e
operacional dessas categorias. Ressalta-se que a descricdo dos instrumentos de coleta de
dados, presentes nas defini¢cbes operacionais, serdo melhores detalhadas nos proximos topicos

deste capitulo.
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Categorias de
Andlise

Definig¢bes Constitutivas

Embasamento (autores
representativos)

Definicoes
Operacionais

Elementos da Cultua de Inovacdo — Influéncias do Ambiente Externo

Adaptabilidade e
Flexibilidade

Adequacdo das questdes
culturais, que se referem
aos impactos econémicos,
sociais e ambientias, por
meio de uma abordagem
flexivel, que possibilite
promover agdes para
compreender e atender as
demandas do ambiente
externo em consonancia
com a preservagdo do meio
ambiente.

Tushman e O’reilly 111
(2002); Dombrowski et
al. (2007); Kakimoto
(2011); Janiunaite e
Petraite (2010); Hogan e
Coote (2013).

Para entender as
adequacdes realizadas,
conforme as demandas
do ambiente, utilizou-se
a andlise documental, as
observacdes, as
anotacdes em campo e as
entrevistas, aplicadas aos
gestores e funcionarios
da area ambiental. A
questdo abordada foi a 4
dos roteiros (apéndices A
e B).

Regulamentacdes
e politicas
ambientais

A legislagdo ambiental,
estabelecida pelo governo;
setor de atuacéo da
organizagédo; normas
operacionais e praticas,
como convencoes,
certificacOes e regras, bem
COmMo 0S compromissos da
organizacdo que propiciam
a diminuigdo da
degradacdo ao meio
ambiente.

Schein (1984); Rennings
(2000); Machado (2004);
Morgan (2010);
Rennings e Rammer
(2011); Faria et. al.
(2012); Coelho (2015);
Macaneiro et al. (2015);
Sanches (2015).

Por meio da verificacdo
de documentos referentes
a politica ambiental das
organizacgoes,
observagdes, anotagdes e
das entrevistas
semiestruturadas
aplicadas aos gestores e
funcionérios da &rea de
gestdo ambiental, com as
questbes 5 e 6,
destinadas a conhecer se
as organizacdes atendem
aos aspectos regulatérios.

Orientacéo para
mercado

A busca pela compreensao
da dindmica do mercado,
com o intuito de ampliar e
de atualizar informagdes,
conhecimentos e
habilidades, bem como
desenvolver e acessar
inovagdes tecnologicas
(processos, produtos e
organizacional) para
atender aos objetivos
organizacionais que
abrangem questdes
ambientais.

Dobni (2008); Apekey et
al. (2011); Martins e
Terblanche (2003);
Martins, Martins e
Terblanche (2004);
Serra, Fiates e Alpersted,
(2007); Montalvo, Lopéz
e Brandes, (2011);
Fortado e Fadil (2012),

Para a composi¢do dos
dados desta categoria,
foram realizadas
entrevistas
semiestruturadas, com as
questdes de 7 a 8, que
buscam entender as
acBes desenvolvidas para
acompanhar a dindmica
do mercado, a
observagdo das praticas
do ambiente pesquisado
e as anotagdes no diario
de pesquisa.
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Categorias de
Andlise

Defini¢bes Constitutivas

Embasamento (autores
representativos)

Defini¢des
Operacionais

Elementos da Cultura de Inovacédo - Influéncias do Ambiente Interno

Crencas e valores

Os elementos aceitos pela
organizagdo como
importantes para o
atendimento dos seus
objetivos, que direcionam
0S comportamentos,
constroem pressupostos
bésicos e refletem a
relevancia da adogéo de
praticas de ecoinovacéo
dentro do &mbito
organizacional.

Schein (1984); Freitas
(1991); Machado (2004);
Hofstede e Hofstede
(2005); Morgan (2010);
Apekey et al. (2011);
Fortado e Fadil (2012).

Aplicou-se as entrevistas
semiestruturadas
(questdo 9) aos sujeitos
investigados, a analise
documental e o diario de
pesquisa, com o intuito
de entender as crencas e
valores que direcionam
0s comportamentos com
propositos de reducao
dos impactos ambientais.

Consiste na estrutura
organizacional, tanto
tangivel, sistemas
operacionais, simbolos,
ritos e disponibilidade de
recursos, como
intangiveis, uma gestao
que valoriza a autonomia,

Martins e Terblanche
(2003); Tushman e
O’reilly IIT (2002);
McLean (2005);
Cameron e Quinn
(2006); Dombrowski et
al. (2007); Godoy e
Pecanha (2009); Saran,

Foram direcionadas as
questbes 10 e 11 das
entrevistas
semiestruturadas para 0s
gestores e funcionarios
area de gestdo ambiental
e utilizada a andlise
documental com o

Estrutura o trabalho em equipe e Servieri e Kalliny auxilio, da observacéo e
lideranca, que suportam e (2009); Hogan e Coote do diéario de pesquisa,
orientam préticas no (2013). para identificar a
sentido de conduzir o estrutura organizacional
desenvolvimento de que suporta o
inovagdo em concordancia desenvolvimento de
com as preocupagdes com inovacgdes ambientais.
0S recursos e impactos
ambientais.
Os aspectos presentes na Tushman e O’reilly 111 Realizou-se entrevistas
cultura e disseminados (2002); McLean (2005); | semiestruturas, com as
pela alta gerénciae o Martins, Martins e questdes 12 e 13
grupo de trabalho, que Terblanche (2004); destinadas a investigar se
incentivam a criatividade e | Cameron e Quinn existem mecanismos

. 5 a inovacao, tais como o (2006); Martin-de Castro | especificos que
Estimulo a - ) . ) x
inovacio reconhecimento de novas et al. (2013); Hogan e estimulam a inovacéo

ideias, a orientacdo para
assumir riscos e
experimentacdo, os quais
possibilitam formalizacéo
de inovacgBes com
perspetivas ambientais.

Coote (2013).

com perspetivas
ambientais. Esta temética
foi investigada tambhém
por meio da verificacdo
de documentos que
abordem tal estimulo e
anotacdes.

Comunicagéo
aberta

Compartilhamento de
informacdes sem barreiras,
que facilita o fluxo de
informagdes e a interagdo
de todos 0s niveis
organizacionais,
proporcionado a
compreensdo clara quanto
as mudangas e troca de
ideias, para buscar 0s
melhores resultados
referentes as questoes
ambientais.

Martins e Terblanche
(2003); Martins, Martins
e Terblanche (2004);
Machado (2004);
Dombrowski et al.
(2007); Godoy e Pecanha
(2009); Saran, Servieri e
Kalliny (2009);
Janiunaite e Petraite
(2010); Hogan e Coote
(2013); Sanches (2015).

Os dados foram
coletados por meio de
entrevistas
semiestruturadas
(questdo 14), com o0s
gestores e funcionarios
vinculados a gestéo
ambiental, bem como
observagdo e analise
documental, para
compreender de que
forma é realizada a
comunicacdo referente as
questBes ambientais.
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Categorias de

Definicoes

Embasamento (autores

Defini¢des Operacionais

Ecoinovacédo

e praticas, que reduzem a
utilizagdo dos recursos
naturais e o impacto
ambiental.

(2011); Segarra-Ona,
Peirosignes, Martinez
(2014); Macaneiro et al.
(2015).

Anélise Constitutivas representativos)
Conduzem a constituicdo | James (1997); Reid e Para conhecer as praticas
de novos produtos, Miedzinski (2008); de ecoinovacdo das
processos, sistemas, Arundel e Kemp (2009); | empresas, foram utilizadas
Préticas de servigos, procedimentos | Rennings e Rammer entrevistas, com as

questdes 1, 2 e 3 e diario
de pesquisa sobre o
ambiente analisado.

Elementos Resultantes

Competitividade
organizacional

A adocéo de préticas de
ecoinovagdo que
favorecem que a
organizagéo satisfaca as
necessidades dos
consumidores e
mantenha a sua posicéo
no mercado, por meio de
resultados que podem
proporcionar capacidade
competitiva.

Porter (1985);
Carayannis e Gonzalez,
(2003); Ciasullo e Troisi
(2013); Doran e Ryan
(2014); Voulgaris e
Lemonakis (2014), Dias,
2015; Fraj, Matute e
Melero (2015) e
Spezamiglio, Galina e
Calia (2016),

Foram direcionadas as
questbes 15 e 16 das
entrevistas
semiestruturadas para
analisar a percepcédo dos
gestores sobre a
capacidade competitiva
oriunda de possivel adocdo
de praticas de
ecoinovag&o.

Fonte: elaborag&o propria.

A partir da revisdo da literatura e dessas categorias de analise, foi construido o

modelo tedrico da pesquisa, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Modelo Tedrico do Estudo

Elementos da Cultura
de Inovaciao

Adaptal
flexibilidade

ade ¢

Regulamentacoes
e politicas
ambientais

Estimulo a
inovagio

Comunicacio
aberta i

Praticas de

Ecoinovacao

Competitividade
Organizacional

Fonte: elaboragdo propria.

O modelo teorico € composto pelos sete elementos da cultura de inovacéo, sendo que

os elementos adaptabilidade e flexibilidade, regulamentagdes e politicas ambientais e
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orientagcdo para o mercado séo influéncias diretas de contingéncias do ambiente externo. Os
elementos construidos pelos membros da organizacdo que sdo afetados principalmente pelo
ambiente interno sdo: crencas e valores, estrutura, estimulo a inovacao e comunicagédo aberta.
Por meio desses elementos, buscou-se analisar a relacdo da cultura de inovacdo com a adogéo
de praticas de ecoinovacgdo, como fator de competitividade organizacional.

Esse modelo apresenta a concepgdo que decisdes, acdes e praticas que conduzem a
adocdo de as praticas de ecoinovacdes das organizacdes derivam de uma determinada cultura
de inovacdo. Esta é constituida por elementos que podem favorecer a efetivacdo de agdes com
foco ambiental nas organizacGes. Portanto, 0 modelo assume que a postura ambiental da
organizacao e delineada por elementos da cultura de inovacéo externos e internos, que afetam

a adocdo de préticas de ecoinovacgdes, com foco na competitividade.

3.3 ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA E DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Demo (1987), a metodologia é uma inquietacdo instrumental, que
delineia a direcdo para a ciéncia tratar a realidade teorica e pratica. Nesse sentido, para
Minayo (2006), a metodologia tem um lugar central nas teorias sociais, por se vincular
intrinsecamente na visdo social da realidade na teoria. Assim, para desenvolver estudos
cientificos em um contexto de investigacdo, os pesquisadores sdo compelidos a fazer escolhas
metodoldgicas, como definir o tipo de abordagem, por exemplo. Segundo Creswell (2010), as
abordagens sdo definidas a partir das estratégias de investigacao, que fornecem a direcdo para
procedimentos em um projeto de pesquisa.

Dessa forma, por meio da definicdo da abordagem da pesquisa, estratégia e
procedimentos, entende-se que 0 pesquisador investiga e busca interpretar 0s cenarios
organizacionais em que a pesquisa sera aplicada. A pesquisa se caracterizou como descritiva
e exploratdria, no contexto da abordagem qualitativa, por meio da estratégia de estudo de
casos multiplos. Segundo Cervo e Bervian (1983) e Godoy (2006), uma pesquisa descritiva
analisa a relacdo entre as categorias de analises, que neste estudo abrangem a cultura de
inovacdo e a ecoinovacdo, apresentando as configuracdes que envolvem suas estruturas. A
pesquisa descritiva, segundo Trivifios (2010) e Godoy (1995a), requer do investigador
informac0es referentes ao que se deseja pesquisar, considerando que tem como foco descrever
ocorréncias de determinada realidade, como pessoas, lugares e processos interativos. Assim, 0

estudo buscou descrever e posteriormente analisar os elementos de cultura de inovacéo e as
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praticas de ecoinovagdo como um fator de competitividade.

Considerou-se também este estudo como exploratorio, devido a literatura néo
explorar especificamente as questdes que relacionem os temas cultura de inovagdo e as
praticas de ecoinovacao, por isso, teve como propoésito a familiarizacdo com o tema em estudo
(YIN, 2005; CERVO; BERVIAN, 1983). Deste modo, a pesquisa exploratoria é significativa
para o pesquisador dispor do entendimento suficiente sobre a relagdo da cultura de inovagéo e
ecoinovacdo, que apresenta um reduzido numero de estudos.

A abordagem qualitativa visa compreender as praticas materiais e interpretativas
que envolvem a realidade de uma organizagéo, por meio do exame intensivo dos dados e das
acdes sociais individuais e grupais, tanto em amplitude quanto em profundidade (DENZIN;
LINCOLN, 2006; MARTINS, 2004). Assim, a pesquisa teve como foco explicar as interacdes
presentes nas relacdes organizacionais referentes ao objetivo do estudo, considerando que as
préticas organizacionais dependem do entendimento que seus membros d&o a elas.

A estratégia de estudo de caso, de acordo com Stake (2000), é um processo de
investigacdo sobre um caso e o produto que resulta dessa investigacdo. Para Alves-Mazzotti,
(2006) e Yin (2005), o estudo de caso pode ser tratado como uma importante estratégia
metodolégica em muitas situagBes, para investigar fenémenos individuais, institucionais,
politicos, entre outros. Estudos de caso podem ser também multiplos, com varios individuos,
varias instituicbes etc. Nesse sentido, o estudo de caso Unico ou mdaltiplo permite ao
investigador um aprofundamento em relacéo ao fendbmeno, para entender a dindmica presente
dentro de um cenario (STAKE, 2000; ALVES-MAZZOTTI, 2006; YIN, 2005).

Multiplos casos permitem comparagdes que esclarecem se uma concepgao
encontrada em um estudo refere-se a um unico caso ou tem consisténcia para ser replicado por
varios casos (EISENHARDT; GRAEBNER, 2007). Assim, no estudo de casos multiplos o
pesquisador pode estudar diversos casos de forma conjunta, focando nos dados obtidos, para
tornar a teoria testavel em uma condi¢cdo mais ampla (STAKE, 2000; YIN, 2005). Neste
estudo utilizou-se a estratégia de estudo de casos multiplos, em cinco organizagdes, com o
propdsito de apresentar um quadro mais detalhado e abrangente do objeto de pesquisa.

O estudo foi também caracterizado como pesquisa de dados transversais, na qual
o0s dados séo coletados em um Unico ponto no tempo. Nesse sentido, a investigacdo nao coleta
dados ao longo do tempo ou em relacdo a qualquer variagdo existente no decorrer de
determinado periodo. No que se refere as unidades de analise, de acordo com Godoy (1995),

o intuito fundamental do estudo de caso € analisar intensivamente uma dada unidade, que
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pode ser um individuo, uma empresa ou um grupo, a qual deve ser escolhida considerando o
problema ou questdo que norteia o investigador. Para realizagdo da coleta de dados deste
estudo, definiu-se o nivel organizacional, no qual as unidades de analise sdo cinco indudstrias

da construcdo, que estdo localizadas nas regides Centro-Sul e Oeste do Parana.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA E DE COLETA DE DADOS

A pesquisa qualitativa, de acordo com Denzin e Lincoln (2006, p. 17), “consiste em
um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo. Essas
praticas transformam o mundo em uma série de representacdes, incluindo as notas de campo,
as entrevistas, as conversas, as gravagdes e os lembretes.” Além disso, 0 estudo qualitativo
pode usar na coleta de dados outros materiais empiricos, tais como: estudo de caso; histéria de
vida; artefatos, entre outros, que descrevam momentos e significados vivenciados pelos
individuos (DENZIN; LINCOLN, 2006). Dessa forma, a pesquisa qualitativa pode ser
conduzida por diversificadas metodologias de investigagéo (FLICK, 2005).

Os métodos de coleta de dados, tais como documentos, entrevistas, questionarios e
observacBes na abordagem qualitativa, correspondem as unidades sociais investigadas, por
meio da verificacdo intensiva dos dados, tanto em amplitude quanto em profundidade, que
desafiam o pesquisador (MARTINS, 2004). Sendo assim, o investigador qualitativo precisa
estar preparado para utilizar diversas fontes de evidéncias, que expliguem um determinado
universo de pesquisa (STAKE, 2011). Essas fontes precisam garantir a fidedignidade e a
validade da pesquisa, por meio de triangulacdes de informacGes, de dados, de evidéncias e de
teorias (YIN, 2005). Assim, para conhecer a realidade pesquisada e o alcance dos objetivos
propostos, esta pesquisa apresenta fontes de evidéncias primarias entrevistas semiestruturadas,
observacgdo ndo participante e diario de pesquisa; e secundaria, a documentacéo.

Justifica-se a escolha das entrevistas semiestruturadas como fonte de evidéncia
principal, pela relevancia de compreender as informacdes e as percep¢des dos entrevistados
referentes aos objetivos do estudo. Nesse sentido, a entrevista, sendo uma forma direcionada
com um propdsito especifico, oferece vantagens, como contribuir para a relagéo
intersubjetiva, isto é, relacdes verbais e ndo verbais do entrevistador com o entrevistado
(FRASER; GONDIM, 2004). A entrevista semiestruturada combina perguntas previamente
estruturadas, com perguntas que poderdo surgir ao discorrer sobre o tema durante a entrevista
(MINAYO, 2006). Essa combinagéo, segundo Flick (2005), tem suscitado o interesse pelas

entrevistas semiestruturadas, que sao utilizadas com frequéncia nos estudos qualitativos.
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Nesta dissertacdo, as entrevistas foram realizadas com cinco gestores e cinco
colaboradores, que atuam na &area de gestdo ambiental, sendo um de cada empresa. As
entrevistas foram gravadas, com a permissdo dos entrevistados, que assinaram um Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (modelo no Apéndice C) e foram realizadas no periodo de
outubro a novembro de 2016, e depois transcritas para que a analise fosse realizada.

Utilizaram-se dois protocolos de entrevistas semiestruturadas, um para os gestores,
composto por 16 questdes (Apéndice A); e outro para os funcionarios, composto por 14
questdes (Apéndice B). Antes de realizar as entrevistas com os respondentes das industrias da
construcdo, foi feita a validacdo dos roteiros de entrevistas, com dois professores doutores da
Universidade Estatual do Centro Oeste, que trabalnam com os temas abordados e com dois
profissionais (engenheiros civis) do setor da construcdo. Essa validacdo teve como propdésito
verificar a coeréncia dos roteiros de entrevista com o tema estudado. Assim, depois desta
etapa, foram realizadas as adequagOes nos roteiros de entrevista semiestruturado, para
melhorar o entendimento das questdes e aumentar o nivel de confiabilidade destes.

As observacdes, de acordo com Stake (1995), dirigem o pesquisador para a
compreensdo do caso, o que faz com que seja necessario um registro muito detalhado e claro
das ocorréncias, para fornecer descricdo que sirva as futuras andlises. Godoy (1995, p. 27)
menciona que, “baseado nos objetivos da pesquisa e num roteiro de observacdo, o
investigador procura ver e registrar o maximo de ocorréncias que interessam ao seu trabalho”.
Para esta autora, quando o pesquisador observa como um espectador, denomina-se observacao
ndo participante. Esta ocorreu em dois momentos que as organizacbes estudadas foram
visitadas e por meio da percepcdo da estrutura fisica e dos comportamentos dos membros
vinculados a area ambiental e os gestores dessas organizacfes. Considerou-se que os dados
advindos da observacdo serviram como fonte de informagGes para compreender a cultura de
inovacéo e a gestdo ambiental nas organizacGes investigadas.

O diario de pesquisa é um método de documentagdo utilizado para registrar as
experiéncias e os problemas no contato com o campo ou com os entrevistados (FLICK, 2009).
Destaca-se que esse método é considerado um instrumento que examina experiéncias
correntes, ao permitir o exame de eventos relatados em seu contexto natural e espontaneo, o
gue minimiza a quantidade de tempo entre a ocorréncia da experiéncia € 0 Sseu registro
(BOLGER et al., 2003). Deste modo, foi feito uso do diario de pesquisa durante as
observag0es realizadas nas empresas, como tambem durante a realizacdo das entrevistas.

Os documentos utilizados servem para complementar outras fontes. Podem ser de
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diversos tipos e tem o proposito de oferecer ao pesquisador dados que possam melhorar a
compreensdo do problema investigado (GODOY, 1995; STAKE, 1995). Os documentos,
segundo Creswell (2010), podem ser publicos, autobiografias e biografias, fotos e videos.
Nesta pesquisa, 0s documentos considerados foram os materiais informativos das empresas,
dos tipos fisicos ou online (site das empresas), que apresentaram dados sobre a gestdo
ambiental e a cultura da organizacdo. A analise destes documentos teve como finalidade obter
informac0es, as quais auxiliaram a compreensdo sobre o0 objeto estudado.

Dessa forma, a observacdo, o diario de pesquisa, assim como a documentacao, nesta
pesquisa, foram utilizados como uma fonte de evidéncia complementar, para compreender 0s
objetivos da pesquisa, que se apresentam nos comportamentos culturais e nas condicoes

ambientais disponiveis nas unidades de analise que foram estudadas.

3.5 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A coleta de dados multiplos possibilita a triangulacdo dos dados produzidos, que se
incorporam na pesquisa qualitativa, a qual é flexivel quanto as técnicas de coleta de dados
(MARTINS, 2004). Assim, a triangulacdo € considerada por Creswell (2010) e Stake (1995)
como a investigacdo aplicada ao estudo de caso, que busca a convergéncia das informacoes.
Essa coleta na pesquisa visa a identificacdo das ideias centrais retiradas de entrevistas e o
conhecimento dos meios que conduzem a acdo do sujeito. Isto possibilita identificar o
posicionamento de um determinado grupo acerca de um objeto (SOUZA JUNIOR, 2010).

Assim, por meio da coleta de dados secundarios e priméarios, como documentos
previamente obtidos, pode-se triangular as informacGes das entrevistas (MATHISON, 1988).
A triangulacdo adotada na pesquisa permitiu considerar pontos de congruéncias e
discrepancias em relacdo aos dados de diferentes fontes, relacionando com a literatura
pesquisada, que conduzam a compreensdo da relacdo de cultura de inovagdo com as praticas
de ecoinovacgédo no ambito das atividades das organizacdes estudadas.

Além disso, o tratamento, a analise e a interpretacdo das evidéncias foram realizadas
pela técnica de analise de conteddo. Na andlise qualitativa, ela é constituida pela presenga ou
auséncia de uma determinada caracteristica de contetdo ou de um conjunto de caracteristicas
presente em um fragmento de mensagem que esta sendo analisada (BARDIN, 2004). Para
Cooper e Schindler (2011), a analise de contetdo é realizada a partir de material escrito ou
gravado, obtido por meio de varias fontes de expressdes dos participantes, tais como
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observagbes comportamentais, esclarecimento dos observadores, estudo de artefatos e
evidéncias do ambiente fisico. Isso permite a realizacdo de uma analise consistente que
envolve a investigacdo de aspectos tangiveis e intangiveis.

Para a realizacdo da andlise de contetdo, segundo Minayo (2011), é necessario
estabelecer categorias de andlise a partir dos dados coletados, que tém a finalidade de
objetivacdo ao longo do tratamento dos dados. As categorias de andlise neste estudo foram
aquelas definidas no topico 3.1. Para fazer a andlise destas categorias, foi utilizada a técnica
de andlise tematica, descrita por Bardin (2004), que possibilita a compreensdo do teor das
entrevistas e dos documentos, bem como das observacdes e anotacGes do diario de pesquisa,
por meio do uso de unidades de analise tematicas. Essas unidades sdo recortes do texto como
sentencas, frases ou paragrafos, que sdo advindos dos dados coletados.

Dessa forma, a andlise foi realizada por meio da transcricdo dos relatos dos
entrevistados, com a identificacdo de unidades de analise tematica e do cruzamento entre as
fontes de evidéncias, para verificar os pontos de congruéncias e discrepancias dentro de cada

categoria. Além disso, os dados coletados foram confrontados com a teoria apresentada.

3.6 SINTESE DO METODO DE PESQUISA

De forma sintética, os métodos de pesquisa utilizados nesta dissertacdo sdo
apresentados no Quadro 6, para maior compreensdo das etapas da pesquisa.

Quadro 6 Sintese dos métodos utilizados para o desenvolvimento e analise dos dados da pesquisa

Aspectos metodolégicos Descricao

Obijetivo geral Analisar os elementos da cultura de inovacdo, que possam favorecer a adogdo de
praticas de ecoinovacgdo na indUstria da construcdo, como fator de competitividade
organizacional.

Tipologia da pesquisa Descritiva e exploratoria.

Abordagem Qualitativa.

Dimensdo de tempo Transversal, com coleta de dados no periodo de outubro a novembro de 2016.
Fontes de evidéncias Dados primarios: aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, em dois roteiros de

entrevistas, um para os gestores, Apéndice A, e o outro para os funcionarios da
area ambiental, Apéndice B; Observacdes ndo participantes e diario de campo.
Dados secundarios: documentos fisicos e online sobre a gestdo ambiental e a
cultura de inovacéo.

Estratégia de Estudo de casos multiplos em empresas do setor de construgdo.
investigacao

Instrumento de pesquisa | Entrevistas aplicadas aos 5 gestores e 5 funcionarios;

para coleta de dados Analise dos documentos fornecidos pelas empresas e disponiveis nos sites destas;
Diario de campo, utilizado para registrar as observacgdes realizadas nas empresas.

Técnica de analise de Triangulagdo dos dados primarios e secundarios;

dados Anaélise de contelido, realizada por meio de unidades de analises tematicas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir dessa sintese, apresenta-se a Figura 2, que mostra a estrutura metodoldgica

com a interacao das fontes de dados, instrumentos de pesquisa e métodos de analise.

Figura 2 - Estrutura metodoldgica

! ' |
Fontes de evidéncias | Instrumentos de coleta de dados | Métodos de ; Conclusao
: | andlise de dados |
|
5 Gestores : ! i
! |
Entrevistas Analise de
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area de gestdo ! problema de
ambiental Observagdo nio — : | pesquisaa
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H | e
Empresas do setor I Diario de Triangulagdo da:l%ashts:zl:t:(sios
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Documentos = ! i
fisicos e online Secmden : |
1 '

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 2, observa-se 0 desenvolvimento da pesquisa, com as especificacfes das
etapas metodoldgicas que foram executadas com o propdsito de fazer uma analise consistente
e demonstrar a estratégia adotada para buscar responder aos objetivos que foram elencados.

A partir da definicdo da fonte de evidéncias composta pelos gestores, funcionarios e
informacBes das empresas estudadas, foi realizada a etapa de coleta de dados. Nessa etapa
enfrentaram-se algumas dificuldades, como as remarcagbes das entrevistas pelos
respondentes, por exemplo. Para o tratamento das entrevistas, observagdes, documentos e
anotagdes em campo foram aplicados os métodos de andlises de conteudo e a triangulagcdo dos
dados. Esses métodos possibilitaram a visdo geral dos elementos da cultura de inovacgdo que

favorecem a adogéo das praticas de ecoinovacéo, o que é evidenciado no préximo capitulo.
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4 RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

O presente capitulo apresenta os dados obtidos durante a realizacdo desta pesquisa,
de acordo com os procedimentos metodoldgicos que conduziram a investigacdo empirica do
problema de pesquisa desta dissertacdo. Esses dados foram coletados em cinco empresas do
setor da construcdo localizadas nos municipios de Guarapuava e de Cascavel, no estado do
Parand. Justifica-se as empresas estudadas serem localizadas nestes municipios por serem 0s
principais polos das regides, conforme o Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdmico e Social (IPARDES, 2016), o que possibilitou encontrar empresas de maior porte
disponiveis para realizacdo da pesquisa. Considerando que o nimero de empresas em que a
pesquisa pode ser realizada limita-se pelo foco do estudo aquelas com porte maior, nas quais,
segundo Sanches (2015), existe maior possibilidade de ado¢do de ecoinovacao.

Utilizou-se como instrumentos de coleta as entrevistas, a pesquisa documental, a
observacdo e o diario de campo no contexto da abordagem qualitativa, com o objetivo de
responder aos questionamentos levantados nesta dissertacdo. Este capitulo apresenta, entdo,
primeiramente, a caracteriza¢do dos casos estudados, a caracterizacdo dos entrevistados e, a

analise de contetdo das categorias de analise do modelo tedrico da pesquisa (Figura 1).

4.1 CARACTERIZACAO DOS CASOS ESTUDADOS

As empresas estudadas sdo do setor da construcdo e foram selecionadas como foco
do estudo por demandar a realizacdo de gestdo ambiental, tendo em vista o impacto que
causam ao meio ambiente. Esse impacto é devido ao consumo excessivo de matérias-primas
naturais, como areia, ferro e brita, e alta geracdo de residuos, portanto, por esses motivos é
que as construgdes sdo vistas como causadoras da degradacdo ambiental (LOVATO et al.,
2011). Estima-se que esse setor em todo 0 mundo consome mais matérias-primas (cerca de
3000 x 10° toneladas/ano, cerca de 50% em peso) do que qualquer outra inddstria
(PACHECO-TORGAL; LABRINCHA, 2013). Alem disso, o controle de residuos, nesse
setor, € regulamentado pelo Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que aprovou,
por meio da Resolugdo n° 307, de 05 de julho de 2002, critérios e procedimentos para a gestdo
de residuos da construcéo.

Desta forma, torna-se relevante estudar, em industrias da construcdo, os elementos
relacionados a gestdo ambiental, que podem constituir a adocao de préaticas de ecoinovacao.

Nesta pesquisa, as cinco industrias de construgdo estudadas serdo denominadas de empresa A,
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B, C, D e E, para preservar os seus dados e para que a sua identificacdo ndo seja possibilitada.
Os dados apresentados neste topico foram coletados por meio das entrevistas, de observacoes,
de analise documental e da consulta aos sitios eletronicos dessas empresas. No entanto, ndo
serdo mencionadas, especificamente, as fontes de cada informacdo, também como forma de
preservar a identificagdo. No Quadro 7 estd a sintese das caracteristicas das empresas
estudadas. Buscou-se conhecé-las no que diz respeito ao inicio das atividades, aos tipos de

empreendimentos, ao numero de colaboradores e a localidade.

Quadro 7 - Sintese da Caracterizacéo dos casos estudados

Empresa Tipos de empreendimentos realizados Inicio das NUmero de Localidade
Atividades | colaboradores
A Restauragdo e implantacdo de rodovias, PCH’S,
usinas  edlicas, aeroportos, infraestrutura | No ano de
. . - S 1.200 Guarapuava
industrial, usinagem e comercializacdo de 2000
asfalto.
B Industrial,  agroindustrial, — armazenamento, | No ano de
. : : 230 Guarapuava
comercial e residencial. 1976
C Usinas Hidroelétricas, parques fabris, silos, | No ano de
A L . . 235 Guarapuava
edificagcBes comerciais e residenciais. 1996
D Edificios residenciais e comerciais. No ano de 110 diretos e Cascavel
1997 190 indiretos
E Obras comerciais, industriais e publicas, com | No ano de
énfase em estruturas pré-fabricadas de concreto 2001 160 Cascavel

Fonte: dados da pesquisa de campo (2016).

A Empresa A pertence a um grupo que investe em usinas de asfalto, pedreiras,
concreteiras e geracdo de energia. A unidade estudada esta instalada no estado do Parana,
municipio de Guarapuava e atua na area de construcdo desde o ano de 2000. No processo
produtivo, essa unidade utiliza equipamentos novos de alta tecnologia e a geracdo de energia é
prépria. Ainda, comercializa concreto; britas, graduada; areia; blocos e pavers industriais. De
acordo com dados coletados em outubro de 2016, a Empresa A possuia 1.200 colaboradores.

Essa empresa é especialista em grandes obras de engenharia, atuando em diversas
frentes de trabalho, como: restauragdo de rodovias, implantagdo rodoviaria, PCH’S, usinas
edlicas, aeroportos, infraestrutura industrial, usinagem e comercializa¢do de asfalto. No que se
refere & inovacdo, a missdo da Empresa A abrange 0 compromisso com a tecnologia avancada
e sua visdo tem como foco manter-se a frente com inovagoes.

A Empresa B iniciou suas atividades na area da construcéo civil em 1976, estando
ha quarenta anos no mercado, localizada no municipio de Guarapuava. Atua nos segmentos de
construcdo industrial, agroindustrial, armazenamento, comercial e residencial. Essa empresa,

conforme dados do setor de gestdo de pessoas, em outubro de 2016, contava com 230
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colaboradores. Além disso, atua no mercado da construcdo brasileiro com obras em varios
estados, tais como S&o Paulo, Santa Catarina, Minas Gerais, Parana, entre outros. Além disso,
tem foco no alto comprometimento com seus projetos e construgdes, visando a melhoria da
sociedade, conforme a empresa menciona na sua pagina na Internet. Esse foco da empresa foi
confirmado pelos colaboradores entrevistados. Também para manter um alto nivel de
eficiéncia, investe na busca por inovagoes tecnoldgicas renovando seus equipamentos.

Assim como as demais empresas, a Empresa C esta situada em Guarapuava e suas
atividades sdo voltadas a engenharia e a construcdo civil, é especializada em edificacGes de
grande porte, como PCH’s (Pequenas Centrais Hidrelétricas), CGH’s (Centrais Hidrelétricas)
e UHE’s (Usinas Hidroelétricas), parques fabris, silos, edificacbes comerciais e residenciais.
Essa empresa foi fundada em 1996, tinha em seu quadro funcional aproximadamente 235
colaboradores, conforme dados coletados em outubro de 2016.

A Empresa C possui, para a realizacdo de suas obras, equipes técnicas e de
execucdo, frota para terraplanagem, topografos, eletricistas, técnicos de seguranga no
trabalho, uma equipe de projetistas especializados em projetos técnicos e desenhos 3D e
inclusive uma assessoria ambiental. Além disso, sobre inovacdo tecnoldgica, a empresa
apresenta, em seu portal na Internet, que trabalha com tecnologias avangadas no controle e na
execucao de obras, com o propdsito de oferecer seguranca e qualidade nos servicos. Essa
perspectiva foi evidenciada durante as visitas na empresa, que trabalha com equipamentos
modernos.

Ja a Empresa D atua no municipio de Cascavel e regido, foi fundada em 1997,
estando ha 19 anos no mercado e tem cinco sécios. Segundo informacgédo do entrevistado, que
é sociogerente, a empresa contava, em novembro de 2016, com 110 colaboradores fixos da
empresa e 190 colaboradores indiretos. Além disso, seus empreendimentos sdo, em sua
maioria, edificios residenciais. Essa empresa, conforme disposto no seu site, tem como as
principais caracteristicas a busca por inovagdes tecnoldgicas e uma equipe de trabalho que
desenvolve suas atividades com competéncia e dinamismo. Para alcancar essas caracteristicas,
a empresa investe em diferenciais em cada obra. Isto consiste em aplicar algo novo na obra,
Ou seja, uma inovagéo, que pode ser um novo material, um novo controle de processo, ou
ainda, algo que diminua o impacto ambiental, como 0 novo sistema de captacdo de agua da
chuva.

A Empresa E, sediada em Cascavel — PR, trabalha com a construcdo de obras

comerciais, industriais e publicas, com énfase em estruturas pré-fabricadas de concreto e atua
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no mercado da construcdo desde o ano de 2001. De acordo com a coleta de dados, em
novembro de 2016, a empresa possuia 160 colaboradores, sendo que 50 trabalham na fébrica.
Com o objetivo de atender a forte demanda em construcGes rapidas, racionalizadas e com
custos reduzidos, a Empresa E iniciou a producdo de estruturas pré-fabricadas em concreto e
em estruturas metalicas. Essas estruturas, segundo os entrevistados, possibilitaram a empresa
inovar, sendo a Unica na regido que produz variados tipos de estruturas pré-fabricadas em
concreto e aco, inclusive lajes alveolares protendidas, que sdo pecas em concreto protendido,
pré-fabricado com alvéolos longitudinais em todo seu comprimento, que reduzem o peso da
peca (DIARIO DE CAMPO, 2016).

4.2 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

As entrevistas foram realizadas com dois representantes de cada empresa, sendo um
gestor, que na maioria dos casos foi 0 socio-proprietario da empresa e um funcionario que
atua na area ambiental, sendo que este, em todos 0s casos, é graduado em engenharia. Assim,
totalizaram-se dez entrevistas neste estudo, as quais foram realizadas entre 10 de outubro a 1
de novembro de 2016, com duracdo média de trinta e dois minutos.

No Quadro 8 estdo caracterizados 0s entrevistados das empresas, buscando-se
conhecé-los por género, funcdo e tempo de atuacdo na empresa. Ressalta-se que os codigos
mencionados a cada entrevistado foram definidos por meio da denominacéo de letras a partir
das iniciais do cargo de ocupacdo e conforme as empresas de atuacdo (A, B, C, D e E), paraa

menc&o de cada um na analise dos dados.

Quadro 8 - Caraterizacdo dos entrevistados

Entrevistado Empresa Cadigo Género Tempo de Atuacéo na
empresa
Diretor Geral A - Guarapuava DG-A Masculino 6 anos
Engenheiro Mecénico A - Guarapuava EM-A Masculino 2 anos e meio
Gerente B - Guarapuava G-B Masculino 39 anos
Engenheiro de Seguranca B - Guarapuava ES-B Feminino 2 anos e meio
Sécio-Administrador C - Guarapuava SA-C Masculino 19 anos
Engenheiro Civil C - Guarapuava EC-C Masculino 5 anos
Sdcio-Gerente D - Cascavel SG-D Masculino 19 anos
Engenheiro Civil D - Cascavel EC-D Masculino 8 anos
Sdcio-Diretor E - Cascavel SD-E Masculino 15 anos
Engenheiro Civil E - Cascavel EG-E Masculino 5 anos

Fonte: dados da pesquisa de campo (2016).
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Conforme o Quatro 8, os respondentes sdo, em sua maioria, individuos do género
masculino tendo apenas uma entrevistada do género feminino. Este fato pode estar atrelado as
caracteristicas das atividades do setor pesquisado, considerando que a maioria das funcfes se
consolidou no mercado de trabalho como atividades desenvolvidas por homens, devido ao
esforco fisico requerido. Antes do inicio das entrevistas, todos os entrevistados assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C). Ressalta-se que os colaboradores
foram convidados a participar da pesquisa, podendo desistir a qualquer momento,
considerando que a participacdo deles foi voluntaria. Destaca-se que todos os entrevistados
foram receptivos e responderam a todas as questdes com muita atencao.

As entrevistas foram todas gravadas com anuéncia dos participantes da pesquisa e
posteriormente transcritas, mantendo-se o discurso literal dos entrevistados, apenas com
algumas alteracBes devido a aspectos de coesdo e coeréncia textual. Além disso, as entrevistas
foram realizadas de maneira individual e os nomes foram mantidos em sigilo, por meio da
denominacdo de letras, bem como foram tratadas por meio da técnica de analise de contetdo.

Na sequéncia apresenta-se o0s resultados das entrevistas, a partir dos eixos dispostos

no roteiro semiestruturado e de acordo com as categorias de anélise.

4.3 ANALISES DAS CATEGORIAS INTEGRANTES DO MODELO TEORICO E
INDICADORES PARA PRATICAS DE ECOINOVACAO

Neste topico, apresenta-se as categorias de analise que foram determinadas no
modelo tedrico do estudo, bem como os indicadores que favorecem as praticas de
ecoinovacéo constituidos a partir das categorias, as quais referem-se ao/aos:

a) Elementos da Cultura de Inovacdo Adaptabilidade e Flexibilidade;

Regulamentacdes e Politicas Ambientais; Orientagdo para 0 Mercado; Crencas e
Valores; Estrutura; Estimulo a Inovagdo e Comunicagdo Aberta.

b) Elemento Resultantes: Praticas de Ecoinovacdo; e Competitividade.

4.3.1 Categoria de Andlise Adaptabilidade e Flexibilidade

A primeira categoria dos elementos da cultura de inovacdo foi analisada a partir da

definicdo constitutiva estabelecida na metodologia. Nesta categoria, buscou-se investigar, por
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meio da resposta dos entrevistados, se as empresas adaptam-se as demandas do ambiente
externo de forma flexivel, com foco na preservacdo do meio ambiente, bem como quais 0s
motivos que levam a ocorréncia de acdes de adaptacdo. Nesse sentido, o entrevistado EM-A
afirma que “as ag¢oes de adaptagdo sdo feitas conforme a localidade da obra, por exemplo,
para construir em algumas localidades é necessario a preservacdo de nascentes e o
reflorestamento”. Isso consiste no local da obra ser visto como um fator que influencia a
flexibilizacdo das praticas ambientais.

Ja o entrevistado DG-A compreende que a empresa precisa se adaptar as demandas
dos clientes, as quais abrangem as questfes ambientais que sdo exigidas na legislagdo, como a
destinacgdo de residuos e as normas das certificagdes, como ISO’s. O documento que apresenta
os dados da Empresa A enfatiza essa perspectiva, quando destaca que a prestacdo dos servicos
¢ adequada conforme as necessidades dos clientes. Os entrevistados SA-C e EC-C reforcam a
afirmacdo do respondente DG-A ao entenderem respectivamente que “a adaptabilidade
flexivel da organizacéo referente ao meio ambiente ocorre por meio das exigéncias dos
clientes” e que “Os requisitos que demandam adaptacdo e flexibilizacdo das préaticas, que
interferem nas questdes ambientais sdo: as NBR’s e NR’s ¢ as normas internas dos clientes,
que se referem as certificagdes ambientais deles”.

Dessa forma, para os entrevistados DG-A, SA-C e EC-C, o principal motivador que
leva as empresas definir acdes flexiveis é o cliente. Esta percep¢do pode ser relacionada com
o mencionado por Faria e Fonseca (2014, 383), ao abordarem que “A rea¢do as necessidades
do cliente deve ser flexivel”. Isso evidéncia que as organizacdes apoiam as mudangas
referentes a0 meio ambiente, por meio de comportamentos que encorajam a flexibilidade nas
acOes e orientam a atuacdo ambiental da empresa na execucao da obra.

Além disso, verifica-se, na fala do respondente EC-C, que, além dos requisitos
ambientais solicitados pelos clientes, a empresa também precisa se adequar as Normas
Brasileiras (NBR’s) que sdo obrigatorias, mas que asseguram as caracteristicas de produtos e
servigos aplicaveis ao mercado, como qualidade, confiabilidade, eficiéncia e respeito
ambiental (ABNT, 2016). As Normas Regulamentadoras (NR’s) sdo normas obrigatorias
elaboradas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que dispdem sobre as questdes de

salde e seguranca do trabalho (MTE, 2016). Ainda, o entrevistado EC-C considera:

Se a empresa ndo flexibilizar as préaticas de servicos esta fora do mercado, porque
cada cliente tem suas caracteristicas, principalmente o0s maiores que tém
certificacdo, a empresa tem que seguir o mesmo padrao deles, que esta contido nos

cadernos de gerenciamento de riscos ambientais.
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Os respondentes ES-B e G-B compartilham da mesma visdo dos entrevistados ja
citados, tendo em vista que compreendem que a cultura da empresa de adaptacdo e
flexibilidade tem como propdsito atender as especificidades ambientais demandadas pelo
projeto da obra de cada cliente, bem como o local de execucdo da construcdo. Dessa forma,
as afirmativas desses respondentes denotam que os clientes e a localidade da obra s&o as
principais fontes externas de demandas ambientais, que requerem das empresas uma cultura
adaptativa capaz de ter comportamentos flexiveis (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Esses comportamentos sdo obtidos quando a empresa tem como préatica operacional a
flexibilidade, que segundo Dombrowski et al. (2007), é um importante elemento da cultura
organizacional, que proporciona inovagdo pela énfase na orientagdo e no questionamento dos
procedimentos. Dessa forma, uma cultura que tem como elemento a flexibilidade estd mais
apta a inovar, pois é uma cultura que incentiva a busca pela melhoria continua e se adapta as

mudancas que impactam no ambiente organizacional. O entrevistado SD-E relatou:

A empresa s6 investiu na construcdo pré-fabricada porque teve que se adaptar a falta
de mdo de obra do mercado, como carpinteiros. Entdo, precisou inovar comprando
maquinas europeias para a fabricacdo de estruturas pre-fabricadas, que ndo utilizam
escores de madeira, entdo ndo precisa de carpinteiros e diminui 0 ndmero de
trabalhadores nas obras, o desperdicio de matérias e geracéo de residuos das obras.

Percebe-se, por este fragmento, que a adequacdo a uma situacdo do mercado
possibilitou que a Empresa E realizasse uma ecoinovagdo no processo de execucao da obra,
considerando que retirou desse processo a madeira, por ndo haver a necessidade de escores, e
diminuiu a geracdo de residuos. Além disso, proporcionou a fabricacdo de um produto
(estruturas pre-fabricadas) e a abertura de um novo negdcio, com a comercializacdo dessas
estruturas. Em relacdo as obras realizadas com as estruturas pré-fabricadas, o entrevistado
EG-E afirma que ““as obras séo adaptadas de acordo com os pedidos do cliente, assim, existe
uma flexibilidade grande na area do pré-fabricado, desde a construcdo de barracOes até
edificios comerciais”.

Observou-se, pelas falas dos respondentes da SD-E e EG-E, que a decisdo de
implantar a fabricacdo das estruturas pre-fabricadas demonstra a capacidade de adaptacdo da
empresa. Essa capacidade permite solucionar demandas ou problemas advindos dos clientes e

do mercado profissional, por meio da flexibilizagdo das praticas executadas nas obras
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(DIARIO DE CAMPO, 2016). Nesse sentido, Hogan e Coote (2013) entendem que a
abordagem flexivel gera a criatividade na resolugdo de problemas e impulsiona a inovagao.

Os entrevistados SG-D e EC-D tém uma viséo diferenciada dos demais entrevistados
sobre as questBes que conduzem a adaptabilidade e a flexibilidade da empresa referente ao
meio ambiente. Para esses, a adaptabilidade diz respeito a trazer para a construgdo dos seus
empreendimentos as tecnologias que surgem no mercado, as quais podem proporcionar
beneficios ambientais. Essas tecnologias sdo denominadas por eles como diferenciais, que
consistem, segundo o SG-D, “em realizar cada constru¢cdo com no minimo trés inovacoes, isto
é, aplicar na obra algo que a empresa ainda ndo tenha aplicado nas obras anteriores”.

O documento disponibilizado sobre inovagdes que a empresa executa demostra 0s
pontos relatados na citacdo do entrevistado SG-D, por constar trinta e trés diferenciais
aplicados nas obras da empresa, sendo destacado como o principal diferencial a utilizacdo de
paredes internas em drywall. Esta tecnologia, conforme descrito no documento, substitui as
vedacgdes internas convencionais (paredes, tetos) e é constituida de placas de gesso
parafusadas em estruturas de perfis de aco galvanizado. O entrevistado SG-D enfatizou que “a
tecnologia drywall permite maior rapidez na execucao das paredes e reducao de residuos”.

Esse documento ressalta que o custo das paredes em drywall é superior ao custo da
alvenaria convencional e mesmo assim é utilizada devido ao fato de reduzir residuos e
reutiliza-los cem por cento. Além disso, sdo elencados mais alguns diferenciais voltados para
a reducdo do impacto ambiental, como sistema de aquecimento solar para piscina, sistema de
captacdo de agua pluvial “alimentando” o lengol freatico, caixa de descarga inteligente, entre
outros.

Isso evidencia que a cultura de inovacdo dessa empresa direciona os esforgos e 0s
investimentos para melhorar continuamente, por meio da adaptagdo a inovagdes tecnoldgicas
do mercado e da redugdo dos impactos ambientais. Conforme observacOes e registros,
verificou-se que a informacdo sobre os diferencias ambientais da Empresa D é amplamente
divulgada como um atrativo para conquistar clientes. Essa é disponibilizada no formato de um
catalogo, que fica na sala de espera da empresa, enfatizada na fala dos respondentes SG-D e
EG-D, e tem o seu contetido disponivel no site da empresa (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Percebe-se, assim, por meio das afirmativas dos entrevistados, das observagoes
referentes as atividades da gestdo ambiental, das anotacbes em campo e de documentos que as
empresas tém, na cultura de inovagéo, o elemento adaptabilidade e flexibilidade, no que diz

respeito & preocupacao em preservar o meio ambiente. O desenvolvimento desse elemento nas
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empresas corrobora com a percepcdo dos autores Tushman e O’reilly III (2002); Janiunaite e

Petraite (2010); Hogan e Coote (2013) de que as préticas organizacionais que conduzem a

criatividade e a atividade inovadora sdo suportadas e estimuladas por abordagens flexiveis e

adaptativas.

Dessa forma, a fim de contribuir para aprofundar a compreensdao sobre 0s pontos

mencionados pelos entrevistados de cada empresa, 0 Quadro 9 sintetiza os relatos destes, bem

como, embasados nos relatos, evidencia os indicadores do elemento de adaptabilidade e

flexibilidade que favorecem as préaticas de ecoinovacéo.

Quadro 9 — Indicadores do Elemento Adaptabilidade e Flexibilidade para adocéo de préaticas de

ecoinovacao

Unidade de Codificagéo
Frases dos Relatos dos Entrevistados

Indicadores do Elemento
Adaptabilidade para a adogéo de
préticas de ecoinovacéo

As acbes de adaptagdo ambientais sdo feitas conforme a
localidade da obra (EM-A).

A cultura da empresa de adaptagcdo e flexibilidade tem como
proposito atender as especificidades ambientais demandas pelo
[...] o local de execucédo da construcéo (ES-B e G-B).

- Capacidade de adaptacdo e flexibilizacéo
das praticas ambientais conforme a
localidade da obra.

- Acles ambientais adequadas devido as
especificidades do local de execucdo da
obra.

As demandas externas que abrangem as questfes ambientais [...]
sdo decorrentes principalmente dos clientes (DG-A).

A adaptabilidade flexivel ao meio ambiente ocorre por meio das
exigéncias dos clientes (SA-C).

[...] adaptagdo e flexibilidade tem como proposito atender as
especificidades ambientais demandas pelo projeto da obra de
cada cliente, [...] (ES-B e G-B).

[...] as obras sdo adaptadas de acordo com a necessidade do
cliente (EG-E).

- Flexibilidade na assimilacdo das
exigéncias ambientais dos clientes na
execucao das obras.

- Necessidade de adequagdo as
especificidades ambientais do projeto da
obra do cliente.

[...] a empresa precisa se adaptar [...] as questdes ambientais que
sdo exigidas na legislacdo, como destinacdo de residuos e as
normas presentes nas certificagdes, como ISO’s (DG-A).

Os requisitos que demandam adaptacdo e flexibilizacdo das
préticas, [...] ambientais sdo [...] as NBR’s e NR’s [...](EC-C).

- A flexibiliza¢do das préticas ambientais
sdo decorrentes da adaptacdo a legislacdo
ambiental e/ou certificacdes.

- Adocdo de novos processos de redugdo
de impactos ambientais na execugdo das
obras a partir das NBR’s e NR’’s.

Se vocé ndo flexibilizar as praticas ambientais de servigcos vocé
esta fora do mercado (EC-C).

[...] a empresa teve que se adaptar a falta de mdo de obra do
mercado [..] entdo, precisou inovar [..Jo que diminui o
desperdicio de matérias e geracdo de residuos das obras (SD-E).

Adaptabilidade [...] as tecnologias que surgem no mercado, [...]
proporcionar beneficios ambientais (SG-D e EC-D).

- Investimentos na reducdo do desperdicio
de matérias e de residuos das obras para
adaptar-se as demandas do mercado.

- Adaptacdo as tecnologias do mercado,
que proporcionam beneficios e inovacdes
ambientais.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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A partir dos relatos dos entrevistados constantes no Quadro 9, percebe-se que a
categoria adaptacdo e flexibilizacdo orienta as préaticas de ecoinovacdo nas empresas do setor
da construcédo, por meio de algumas fontes do ambiente externo: localidade da obra; clientes;
legislacGes, normas e certificacGes; e mercado.

Dessa forma, verifica-se que as demandas dos clientes, na maioria das empresas,
promovem a adaptacdo e a flexibilidade das praticas relacionadas ao meio ambiente. Somente
a Empresa D ndo apresenta os clientes como impulsionadores dessa categoria. 1sso pode ser
explicado pelo fato de que essa empresa realiza obras, na sua maioria, de empreendimentos
proprios, isto €, constroi edificios residenciais para comercializacdo. Nestes edificios, entéo,
sdo aplicadas préaticas de ecoinovacao de acordo com as tecnologias que surgem no mercado.

Por meio da analise dos fragmentos apresentados e das observacGes realizadas em
campo, verifica-se que ndo ha divergéncias nas respostas dos profissionais entrevistados
pertencentes a mesma empresa, ou seja, existe uma certa consonancia de opinido sobre a

concepgdo da categoria de analise Adaptabilidade e Flexibilidade.

4.3.2 Categoria de Andlise Regulamentacdes e Politicas Ambientais

As regulamentacdes e politicas ambientais sdo entendidas no estudo como um
elemento da cultura de inovacdo, que é definido como normas, regras, certificacbes e
legislacbes que proporcionam a reducdo da degradacdo do meio ambiente. Essas
regulamentacdes sdo consideradas relevantes para conduzir as estratégias ecoinovadoras
(MAGCANEIRO et al., 2015), que propiciam préaticas de ecoinovacdo. Nesse contexto, as
perguntas direcionadas aos entrevistados buscaram conhecer 0s aspectos regulatorios das
atividades produtivas das empresas, que podem favorecem a adocdo de préaticas de
ecoinovagdo. Quanto a definicdo e a disseminacdo desses aspectos, o entrevistado DG-A
afirmou que:

Os formularios, baseados nas ISO’s 9.000 ¢ 14.000 descrevem 0S processos e

procedimentos das atividades diarias, que englobam o sistema de operacdo da
empresa, as préaticas e os cuidados com a preservacdo do meio ambiente.

Esses formularios descritos pelo entrevistado foram visualizados em arquivos fisicos
e digital (DIARIO DE CAMPO 2016). Além disso, o entrevistado DG-A comentou que a
adequacdo a legislacdo, para operagdo da empresa e execucdo de suas obras, é orientada por

uma consultoria externa, que repassa 0s procedimentos ambientais conforme as
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regulamentacfes. Constata-se, pela fala desse respondente e pelos documentos, que a
Empresa A busca a definicdo de procedimentos que reduzem o impacto ambiental, os quais
sdo advindos de regulamentacgdes e das normas ambientais.

Entretanto, referente a aplicacdo desses procedimentos na area de producdo da
Empresa A, o respondente EM-A relatou que: “a empresa ndo tem um setor especifico que
cobre e fiscalize os procedimentos voltados para redugdo dos impactos ambientais e falta um
manual normativo que seja descrito todos os processos ambientais”. Como observado em
campo e na afirmacdo do entrevistado EM-A, falta uma gestdo ambiental de controle e
monitoramento dos impactos ambientais de suas atividades produtivas (DIARIO DE
CAMPO, 2016). Esta verificacdo diverge da percepcdo de Quintana et al. (2014) que
considera o controle como uma atividade da gestdo ambiental importante, que propicia efeitos
positivos sobre 0 meio ambiente, possibilitando a constituicdo de préaticas de ecoinovacéo.

Sobre os aspectos normativos da gestdo ambiental, que sdo condicdo para a
execucao das constucgdes, o entrevistado EC-C exp06s que cada obra é feita de acordo com a lei
0 Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR), que consta os tipos de residuos gerados, quais
serdo reutilizados, qual empresa ird coletd-los e o local em que serdo destinados. Também,
afirmou que “as obras seguem as normas como NR’s e dos clientes, como ISO's” (EC-C). O

entrevistado SA-C corroborou com este entendimento ao relatar que:

A partir das NR's, lei de destinagdo de residuos e algumas condicionantes ambientais
do IAP é feito um organograma para o controle ambiental, que envolve parte da
diretoria, engenheiros e mestres e encarregados de obras. Também, tem uma pessoa
na obra que é responsavel diariamente pela coleta dos materiais reciclaveis (SA-C).

Por meio da anéalise destes fragmentos, percebe-se que a Empresa C tem como
cultura envolver diversos colaboradores para fazer o planejamento e o controle dos
procedimentos ambientais das obras, a partir das normas e regulamentac6es. Entdo, por meio
da pesquisa documental e da observacdo verificou-se que esses procedimentos s&o
documentados em cada projeto de execugéo de obra que a empresa realiza, bem como o PGR
faz parte desse projeto (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Nesse sentido, a Empresa C apresenta alguns aspectos da gestdo ambiental que séo
abordados por Jabbour e Santos (2013), como necessarios para alcangar objetivos ecologicos.
Esses aspectos sdo: responder as exigéncias da legislacdo, o planejamento e a discussdo das
variaveis ambientais com a participacdo de diversas areas da organizacdo e 0s processos de

controle, reducdo e monitoramento dos impactos ambientais. Assim, compreende-se que essa
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empresa conduz as questdes ambientais das construcdes, por meio de aspectos presentes na
literatura sobre gestdo ambiental.

Ainda, referentes as regulamentacdes, o entrevistado SA-C considera que estas
“trazem beneficios econOmicos para a empresa, devido a conseguir que 0 meio ambiente seja
menos agredido, 0 que proporciona menos gastos com a recomposi¢cao do meio ambiente no
final da obra”. E importante enfatizar que essa afirmacao diz respeito a construcdo de usinas
hidrelétricas, que causa impactos negativos ao ambiente, afetando a fauna e a flora local, por
isso a necessidade de recomposicao do meio ambiente.

Sobre as questfes ambientais na execugédo das obras, a entrevistada ES-B comentou
que “o engenheiro civil na elaborag¢do do projeto de execugdo da obra verifica quais praticas
ambientais serdo constituidas. Estas tém como proposito cumprir requisitos legais, conforme
o tipo de empreendimento construido e requisitos do contratante”. Nesse sentido, o
entrevistado G-B afirmou que os processos ambientais sofrem alteracfes, para atender as
regulamentacdes especificas de cada localidade e a logistica da destinacdo de residuos. Além
disso, em alguns casos, o0 setor de engenharia do cliente realiza o projeto da obra conforme
suas normas ambientais e a empresa executa a obra seguindo essas normativas.

A respeito das afirmacdes dos respondentes ES-B e G-B e das observagGes em
campo, compreendeu-se que a cada obra é verificada a aplicacdo dos processos ambientais em
conformidade com as regulamentacgdes locais. 1sso evidencia que as praticas ambientais da
Empresa B ndo sdo padronizadas, o que pode contribuir para que ocorram ecoinovacoes,
principalmente referentes a constituicdo de novos processos e procedimentos (DIARIO DE
CAMPO 2016). Porém, essa falta de padrdo, segundo os entrevistados ES-B e G-B, causa
contratempo, porque € preciso pesquisar por obra: quais as empresas licenciadas para fazer a
destinagdo dos residuos, fornecedores certificados, leis municipais e estaduais, entre outras
demandas legais que envolvem as atividades da construcdo, que impactam o meio ambiente.

Sobre a logistica da execucdo das construcoes referentes as legislacbes ambientais,

os entrevistados SG-D e EC-D relataram:

Para execucdo das obras da construcdo civil é obrigatério segundo a Lei Federal
12.305/2010 a elaboracédo e implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
da Construcédo Civil (PGRCC), o qual é exigido para a liberacdo do alvara e consta
requisitos, como baia para a separacao de residuos, conforme a classe da Resolucéao
do COMANA 307/2002 (SG-D).

E normatizado a realizacdo de sumidouros de destinacdo da agua quando a
construgdo ultrapassa a area permeavel permitida. Para atender essa normativa
implantamos nas obras sumidouros, com um novo processo para a coleta da dgua da
chuva do telhado, que alimenta o lencol freatico.
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A normativa que o entrevistado EG-D se refere é a Norma Brasileira - NBR n°
15.575/2013 sobre Aplicacdo da Norma de Desempenho, que demanda novas praticas nas
etapas de projeto, selecdo de materiais e sistemas construtivos. Nessas praticas estdo contidas
as questdes de impermeabilizacdo, como o estanqueidade a dgua da chuva (ABNT, 2016a).
Além disso, essa NBR tem o Tema - Adequacdo Ambiental com normas e recomendacfes que
devem ser atendidas na construgdo civil, tais como o consumo racionalizado de recursos
naturais e o privilégio de adotar solugdes que reduzem o consumo de energia e agua, entre
outras questdes (ABNT, 2016a).

Pelos relatos dos entrevistados SG-D e EG-D, entende-se a importancia das
regulamentagfes no ambito da construcdo civil, para garantir o cumprimento das questfes
referentes a preservacao e a reducdo do impacto ambiental. Assim, 0 surgimento de novas
regulamentacfes ambientais potencializa a criacdo de ecoinovagdes nas empresas.
Considerando que, para a empresa atender a essas regulamentacdes, € preciso fazer
modificacbes nos processos ambientais. Esse entendimento é condizente com a percepcao de
Rennings (1998) e Reid e Miedzinski (2008), sobre as regulamentacdes e politicas serem
relevantes para adocao de ecoinovacdes nas organizacdes. Referente as legislacbes com cunho
ambiental, o entrevistado SD-E comentou:

As questBes ambientais estdo intrinsecas nas atividades do dia a dia das obras, como
a separacdo dos materiais. 1sso ocorre devido as exigéncias de legislacBes como
licenca do IAP, NR's e NBR's. Sdo poucas as empresas que tém praticas para

antecipar os impactos ambientais além do exigido pelas leis. Além disso, a
construcdo com estruturas pré-fabricadas quase ndo gera residuo.

Neste contexto, o entrevistado EC-E expbs que foram necessarias adequacdes
ambientais para obter a licenca de operacdo da fabrica do IAP e na execucdo das obras sdo
vistas as praticas ambientais, requeridas pelo cliente, exigidas pelas NR's e pela Resolugéo
307. Além disso, esse entrevistado comentou que procuram fazer tudo para nao agredir o meio
ambiente, com a elaboracdo dos projetos de execuc¢do da obra conforme as normas. Ainda,
afirmou que “desde a lavagem dos caminhdes tem orienta¢do de como fazer, para o concreto
ndo contaminar o solo, 0 que é uma das poucas agressdes que ocorre no processo de
construcdo pré-fabricado” (EC-E).

A reducdo do impacto ambiental na realizacdo das obras pré-fabricadas evidenciada
pelos entrevistados SD-E e EC-E € uma caracteristica que a Federation for de European
Precast Concrete Industry (BIBM) enfatiza, ao abordar que esse tipo de construcao atende aos

aspectos da sustentabilidade, como o ambiental, por exemplo. O atendimento a este aspecto €
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conseguido por meio da maior durabilidade do pré-fabricado, do menor desperdicio na

producdo e da continua inovagdo, que propiciam o reuso de materiais (BIBM, 2015).

Nessa conjuntura, o0 Quadro 10 sintetiza os relatos dos entrevistados e os indicadores

do elemento regulamentacdes e politicas ambientais para adocdo de préaticas de ecoinovacéo.

Esses indicadores possibilitam demonstrar

as préticas produtivas

decorrentes de

regulamentacdo que reduzem os impactos ao meio ambiente.

Quadro 10 - Indicadores do Elemento Regulamentacdes e Politicas Ambientais para a adocao de préaticas

de ecoinovagéo

Unidade de Codificacdo Frases dos Relatos dos
Entrevistados

Indicadores do Elemento
Regulamentagdes e Politicas Ambientais
para a adogdo praticas de ecoinovagao

Os processos que abrangem questdes ambientais sofrem
alterac0es, para atender regulamentac6es especificas (G-B).

Adequacdo a legislacdo [...] orientada por uma consultoria
externa, que repassa os procedimentos ambientais demandados
por regulamentacdes (DG-A).

[...] foi necessario adequacOes ambientais para a Licenca de
Operagdo da fabrica do IAP (EC-E).

- Procedimentos ambientais orientados por
regulamentacdes.

- Alteragbes e/ou  inovagBes de
procedimentos que foram realizadas para
atender as regulamentagfes ambientais.

O controle ambiental, [...] tem uma pessoa na obra que ¢
responsavel diariamente pela coleta dos materiais reciclaveis
[...]1 (SA-C).

[...] as questdes ambientais estdo intrinsecas nas atividades do
dia a dia das obras, [...] (SD-E).

Formularios [...], que descrevem os processos e procedimentos
das atividades didrias [...] do sistema de operacdo da empresa,
e os cuidados com a preservacdo do meio ambiente (DG-A).

- Formalizag&o de controles ambientais para
a realizagdo das atividades diéarias do
canteiro de obra.

- Atribuicdo de responsabilidades, por meio
de um setor ou pessoas, para O
monitoramento  dos procedimentos de
reducdo dos impactos ambientais.

- Os processos e cuidados com 0 meio
ambiente sdo descritos em formularios,
manuais, entre outros documentos.

[...] nas obras [..] é obrigatério segundo a Lei Federal
12.305/2010 a elaboracdo e implementagdo do PGRCC Plano
de Gerenciamento de Residuos da Construcéo Civil (SG-D).

Para cada obra faz de acordo com a lei o Plano de Gerencia de
Residuos (PGR) [...] (EC-C).

S&o poucas as empresas que tem préaticas para antecipar o0s
impactos ambientais além do exigido pelas leis. (SD-E).

- Cumprimento da legislagdo ambiental
federal, estadual e municipal.

- Elaboragdo e implementacdo do Plano de
Gestdo de Residuos Sélidos da Construgdo
(PGRC).

- Adocdo de préticas que ndo sdo exigéncias
legais para prevenir os impactos ambientais.

As normas trazem beneficios econdmicos [...], devido
conseguir que o meio ambiente seja menos agredido (SA-C).

Projetos de execucéo da obra conforme as normas (EC-E).

Na elaboracéo do projeto de execu¢do da obra e do contrato
verifica-se quais praticas ambientais serdo constituidas (ES-B).

- Projeto de execugdo da construcdo
ambientalmente  responsavel  conforme
normas e certificacoes.

- Beneficio econdmico obtido por meio de
normas ambientais.

- Planejamento das praticas ambientais
conforme 0s novos parametros normativos.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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O quadro 10 apresenta os relatos dos entrevistados dispostos em quadrantes,
conforme as fontes comuns da categoria regulamentacGes e politicas ambientais, que
direcionam a adocdo de praticas de ecoinovacdo. Essas fontes sdo: Adequacdo as
regulamentacges; Procedimentos ambientais diarios; Praticas exigidas pelas leis; e Projetos de
execucgéo das obras e normas ambientais.

Percebe-se, assim, por meio das afirmativas dos entrevistados contidas nesse quadro,
que as praticas de ecoinovacdo das empresas da construcdo sdo definidas e orientadas com
base em legislacdes, principalmente as exigéncias advindas de regulamentacfes, normas e
leis. Estas, geralmente, sdo especificas do setor da construgdo devido as suas caracteristicas,
como a alta geracdo de residuos sélidos e 0 uso dos recursos naturais nos processos de
operacdo. Também, a implementacdo dessas praticas é realizada principalmente a partir das
diretrizes contidas no Projeto de Execucdo da obra e no Plano de Gerenciamento de Residuos
(PGR).

Nesse contexto, a categoria regulamentagdes e politicas ambientais apresentam
concepcdes trazidas por autores como Jabbour e Santos (2013), Alperstedt, Quintella e Souza
(2010) e Jerdnimo (2014), os quais consideram que as organiza¢des incorporam a adequacao
ao meio ambiente no desenvolvimento de suas atividades para estar em conformidade com as

regulamentacgdes, que abrangem as exigéncias legais.

4.3.3 Categoria de Andlise Orientacdo para 0 Mercado

A dindmica do mercado proporciona a ampliacdo e a atualizacdo das informacoes,
conhecimentos e habilidades, bem como o desenvolvimento e 0 acesso as inovacdes
tecnoldgicas, para atender aos objetivos organizacionais que abrangem questdes ambientais.
Sob este enfoque, buscou-se compreender se as praticas ambientais ocorrem em razdo das
exigéncias do mercado em que as empresas estdo inseridas. Nessa perspectiva, questionou-se
como sdo identificadas as situa¢des de mudanga do mercado e se estas orientam as demandas

ambientais aplicadas nas empresas. O entrevistado DG-A abordou que:

A identificacdo sobre as situacdes que envolvem a dindmica do mercado é feita por
varias consultorias, tais como do meio ambiente, britagem e concretagem. Entdo, as
melhorias e inovacles realizadas sdo sempre baseadas na orientagdo dessas
empresas de consultorias especializadas.

Nesse contexto, o entrevistado EM-A relatou uma ecoinovagdo que ocorreu para se
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adequar a uma orientagdo do mercado. Esta foi a mudanca do éleo de xisto utilizado nas
maquinas, devido a condicionantes que exigem maquinas a gas, que ndo poluem tanto.
“Entdo, para cumprir esta exigéncia, a empresa esta transformando todo maquinario para gas”
(EM-A).

A partir desse relato, compreende-se que é relevante para as empresas investirem em
ecoinovacgOes que respondam as exigéncias do mercado, pelo fato de essas a¢cdes melhorarem
0 desempenho ambiental e a lucratividade, por meio de uma nova oportunidade de negdcio.
Dessa forma, por meio de ecoinovacfes e acBes ambientais que, segundo Apekey et al.
(2011), podem ser aperfeicoadas pela cultura de inovacgdo, € possivel a aplicacdo de uma
gestdo focada na melhoria continua a partir do atendimento das orienta¢gdes do mercado.

Essa percepcdo € compartilhada pelos entrevistados SA-C e EC-C, pois eles
comentaram respectivamente que “as prerrogativas do mercado exigem que a empresa seja
mais cautelosa, com a parte do meio ambiente relacionada aos materiais e aos processos das
obras” e “na hora da contratacdo as praticas ambientais realizadas nas obras, conforme
exigéncias do mercado, tem um peso grande na escolha do cliente, sobretudo aqueles com
certificacbes”. Para a organizacdo incorporar as demandas e as exigéncias do mercado
referentes ao meio ambiente € primordial que a cultura de inoavagdo propicie
comportamentos que visem melhorar o desempenho ambiental da empresa (DOBNI, 2008).

Observa-se nas exposi¢Oes dos entrevistados SA-C e EC-C que o contexto do
mercado orienta as preocupacdes com 0 meio ambiente, as quais as empresas precisam
implementar para responder as perspectivas dos clientes e obter vantagem sobre as
concorrentes. Dessa forma, na perspectiva organizacional, a ado¢do de préaticas de
preservacdo e de reducdo da degradacdo do meio ambiente € fundamental para a
sobrevivéncia no mercado. Nesse sentido, destaca-se a importancia da cultura de inovagéo
apresentar elementos que busquem “[...] uma interagdo muito proxima com o mercado e seus
atores, de modo a perceber as oportunidades existentes” (SERRA, FIATES; ALPERSTED,
2007, p. 182), que podem propiciar capacidade competitiva.

Quanto a identificacdo das mudancas do mercado, a entrevistada ES-B afirmou que
“estamos sempre atentos no sentido de conhecer as técnicas de inovacgdes presentes no
mercado, que contém aspectos ambientais, bem como aplica-las quando propiciam algum
beneficio para a empresa”. Dessa forma, o mercado é visto como um fator que acarreta
mudancas na cultura das organizagcdes (FORTADO; FADIL, 2012) referentes a inovacao e ao

meio ambiente. Nesse sentido, o entrevistado G-B comentou:
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O departamento de engenharia faz 0 acompanhamento das tendéncias do mercado,
verificando o que esta mudando com relagdo a tecnologia e matérias com cunho
mais ecoldgico. Também acompanha as mudancas referentes a0 maquinario e busca
substituir os equipamentos de acordo com o que estd mais novo no mercado.

A partir das citagdes dos respondentes ES-B e G-B e observagbes em campo,
evidencia-se que a Empresa B tem como foco identificar no mercado as inovagoes
tecnoldgicas, principalmente de equipamentos e de maquinério. Isso pode ocasionar a
diminuicdo da poluicdo do ar e energia. Considerando que, geralmente, quanto mais nova é a
maquina, menor € a emissdo de gases poluentes, bem como h4, nos novos equipamentos, a
preocupacio com a diminuicdo do consumo de energia (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Nesse contexto, o entrevistado SG-D exp0s que fazem pesquisa de mercado referente
aos procedimentos ambientais e as inovagGes tecnoldgicas. Estas sdo pesquisadas
principalmente em feiras do setor da construcdo como a FEICON, que apresenta 0s
lancamentos de produtos e tecnologias, por exemplo. O entrevistado EC-D confirmou esta
exposicao quando relatou que “busca-se no mercado inovagdes tecnoldgicas para aplicar nas
construcdes e de uma a duas vezes por ano 0s engenheiros e 0 gestor participam de feiras da
constru¢do”. Ainda comentou que “o mercado demanda praticas e inovagdes ambientais, se a
empresa aplicar melhor, o cliente gosta, principalmente se ndo tiver custo para ele” (EC-D).

Essa perspectiva enfatiza que as praticas ambientais e as ecoinovacgdes, na visdo dos
clientes, sdo um gasto e ndo um investimento, que em médio e em longo prazo trazem
beneficios econémicos e ambientais. Nesse sentido, esses beneficios estabelecem uma
situacdo de ganha-ganha na qual o principal foco é obter beneficios ambientais e o impacto
positivo no desenvolvimento econémico (HALILA; RUNDQUIST; 2011; DORAN E RYAN
2012). Dessa forma, é importante enfatizar para os clientes que as ecoinovacfes podem
propiciar retornos econémicos e ambientais.

Quando questionado sobre as mudancas que ocorrem relacionadas a questdes
ambientais do mercado, o entrevistado EC-D exp0s: “deixamos de fazer o concreto na obra,
por essa pratica gerar mais residuos e pela oferta do concreto usinado no mercado, entdo, é
melhor pagar mais pelo concreto usinado do que gerar um problema ambiental”. Sobre esse
questionamento, o respondente SD-E abordou que “a decisdo de comecar a fabricar vigas e
lajes alveolares protendidas, que dispensam o escoramento de madeira, deve-se pelo fato de
ficar atento no que o mercado oferece para aplicar na empresa”.

O entrevistado EC-E compartilha dessa visao, pois comentou que verificam o0 que o

mercado oferece tanto a nivel nacional como internacional e os colaboradores participam de
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feiras. Também exp0s que: “hoje um engenheiro estd em Santa Catarina participando de um
congresso e estivemos em um semindrio na Italia, para acompanhar o desenvolvimento dos
NoVos processos da construgdo”. A comprovacao que o mercado orienta as praticas produtivas

da Empresa E ¢é vista na fala do entrevistado EC-E:

Devido ao mercado exigir obras econdmicas foi comprado um sistema inovador com
maquinas europeias, que na regido apenas nos temos. Esse sistema é utilizado na
fabricacdo de lajes alveolares protendidas, que aumenta a produtividade e reduz o
impacto ambiental, tendo em vista que diminuir o uso de materiais e da madeira.
Assim, a empresa acompanha as alteragdes do mercado para ser competitiva.

A respeito das afirmacgdes dos entrevistados SD-E e EC-E, compreende-se que a
Empresa E ndo tem dificuldade de acompanhar as orientagcbes do mercado nacional e
internacional, as quais conduzem a préaticas de ecoinovagdo. Estas atendem a questdes
ambientais e econdmicas, que sio consideradas duas dimens@es da sustentabilidade (DIARIO
DE CAMPO, 2016). Dessa forma, o atendimento dessas dimensdes faz com que a empresa,
segundo Barbieri (2010), tenha ecoeficiéncia.

Por meio dos fragmentos das entrevistas foi possivel identificar a existéncia nas
empresas de uma cultura que concebe comportamentos orientados para 0 mercado. Esses
comportamentos sao expressos na postura adotada pelas empresas de acompanhar e atender as
demandas ambientais e inovadoras do mercado. Isso confirma as abordagens de Silva (2013)
e Serra, Fiates e Alpersted (2007), que afirmam que, para melhorar as atividades
organizacionais voltadas para a inovacado, é necessaria a interagdo com o mercado.

Para melhorar a compreensdo dessa perspectiva, elaborou-se o Quadro 11 que
sintetiza os fragmentos das entrevistas sobre o Elemento Orientacdo para o Mercado da

cultura de inovacgéo.

Quadro 11 - Indicadores do Elemento Orientacéo para o Mercado para a adogéo de préaticas de
ecoinovacéo

Unidade de Codificacdo Indicadores do Elemento Orientacdo
Frases ou periodos dos Relatos dos Entrevistados para o Mercado para a ado¢ao de
praticas de ecoinovacéo

A identificagdo [...] do mercado é feita por vérias consultorias,
como do meio ambiente [...] entdo, as melhorias e inovacdes [...] | - Melhorias e inovacGes realizadas com
s8o baseadas na orientacdo dessas consultorias (DG-A). base em consultorias e participacdo em
feiras sobre inovagdes tecnolégicas.

[...] atentos a conhecer as técnicas de inovacles presentes no

mercado, que abrangem aspectos ambientais, [...] aplica-las | - Pesquisa de mercado referente a
quando proporcionarem algum beneficio [...] (ES-B). execucdo de procedimentos e inovagdes
ambientais

Busca-se no mercado inovacgdes tecnoldgicas para aplicar nas
construcdes, [...] participam de feiras da constru¢do (EC-D). - Geragdo de beneficios decorrentes da
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Fazemos pesquisa de mercado desde procedimentos ambientais
até inovacdes tecnologias. (SG-D).

implementacdo de inovacOes presentes no
mercado.

Condicionantes dizendo que as maquinas tem que ser a gas, que
ndo polui tanto. (EM-A).

Devido o mercado exigir obras econémicas foi comprado um
sistema inovador com maquinas europeias [...] (EC-E).

As prerrogativas do mercado exigem que a empresa seja mais
cautelosa com a parte do meio ambiente dos materiais e dos
processos de execucdo da obra (SA-C).

As préticas ambientais [...], conforme as exigéncias do mercado,
podem ter um peso grande na escolha do cliente [...] (EC-C).

- Atendimento das condicionantes de
prevencédo da poluicéo.

- Modernizacdo dos sistemas de
fabricacdo de acordo com exigéncias
ambientais do mercado.

- Conquista de clientes devido a execucao
de procedimentos ambientais orientados
pelo mercado.

A decisdo de comecar a fabricar vigas e lajes alveolares
protendidas, [...] deve-se pelo fato de ficar atento no que o
mercado oferece para aplicar na empresa (SD-E).

Deixou-se de fazer o concreto na obra, por essa pratica gerar mais
residuos e pela oferta do concreto usinado no mercado, (EC-D).

[...] acompanha as tendéncias do mercado, [...] com cunho mais
ecoldgico [...] busca-se substituir os equipamentos de acordo com
0 que esta mais novo no mercado (G-B).

A empresa acompanha as altera¢bes do mercado para ser
competitiva (EC-E).

- Decisdes produtivas a partir de aspectos
ambientais do mercado.

- Mudanca de procedimento e
equipamentos de acordo com o que é atual
no mercado e mais ecoldgico.

- Busca conhecer e aplicar as tendéncias
ecologicas do mercado para  ser
competitivo.

Fonte: Elaboracéo propria

No quadro 11, os relatos dos entrevistados estdo agrupados em gquadrantes, conforme

as fontes da categoria orientacdo para 0 mercado, as quais oferecem conhecimentos e
inovacBes que contribuem para a adocdo de préaticas de ecoinovacdo. Essas fontes sdo:
inovacdes tecnoldgicas; exigéncias do mercado; e tendéncias do mercado.

Percebe-se, por meio dos fragmentos das entrevistas presentes nesse quadro, que as
empresas da constru¢do acompanham as tendéncias tecnolégicas e inovadoras do mercado,
relacionadas as praticas de ecoinovagdo. Esse acompanhamento é continuo e realizado por
meio de consultorias especializadas, pesquisas de mercado e participacdo em eventos como
feiras e congressos.

Assim, a existéncia do elemento orientagdo para o mercado na cultura de inovagao
das empresas proporciona atualizacdo das suas atividades produtivas, conforme avancos
tecnoldgicos relacionados a preservacdo do meio ambiente. Para Campos e Mello (2008),
esses avancos e a gestdo ambiental sdo enfatizados pelo cenédrio mundial como uma
importante ferramenta de modernizacdo e competitividade para as organizagdes. Por esta
razdo, entende-se que as empresas buscam acompanhar as evolucdes mercadoldgicas, que

atendam as praticas de ecoinovacao.
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4.3.4 Categoria de Andlise Crencas e Valores

Nesta pesquisa, entende-se que as crencas e valores conduzem a organizagdo para o
atendimento dos seus objetivos, por meio do direcionamento dos comportamentos e da
construcdo de pressupostos basicos. Esses refletem a relevancia da adocdo de préaticas de
ecoinovagdo dentro do ambito organizacional. A partir dessa concepcdo, buscou-se
compreender se as empresas direcionam suas crencas e valores para 0S objetivos que

abrangem a reducdo de impactos ambientais. Nesse sentido, o entrevistado DG-A comentou:

E feita uma reuni&o no final de cada ano para planejar as estratégias produtivas e de
operacdo da empresa para o ano seguinte. Nessa reunido séo feitas discussdo sobre
os valores e crengas, missdo e visdo da empresa, que norteiam essas estratégias, as
quais direcionam as praticas ambientais, que sdo repassados para os colaboradores.

A partir deste comentario, verifica-se que a Empresa A dissemina os valores e
crencas, bem como a misséo e visdo por meio de um planejamento anual, o qual possibilita
aos colaboradores conhecer as estratégias produtivas e operacionais que abrangem aspectos
ambientais. Entretanto, pela fala do respondente EM-A que “a missdo, visao e valores nido
descrevem especificamente a questdo ambiental, porém sdo realizados procedimentos
ambientais na execugdo das atividades de produgdo” e na analise de documentos observou-se
que a preservacdo do meio ambiente ndo esta explicitada nos objetivos da empresa, mas que
existe uma orientacdo para concepcdo de praticas de reducdo dos impactos ambientais.

Além disso, na andlise documental, verificou-se que tanto a missdao como a visao
dessa empresa apresentam concepg¢des de inovacdo. Na missdo hd o compromisso com a
tecnologia avancada e a visdo tem como foco se manter a frente com as inovagdes. Essa
constatacao é relevante visto que a declaragdo de missdo e visdo delineiam as diretrizes para
0s colaboradores e as praticas de trabalho, o que as tornam proposic¢des para a constitui¢do de
inovagdes nas organizagdes (JANIUNAITE; PETRAITE, 2010). Dessa forma, a Empresa A
apresenta dois aspectos que sdo premissas para 0 surgimento de ecoinovagdo: misséo e Vviséo,
que abrangem a inovacao, as crengas e os valores, que norteiam os procedimentos ambientais.

A respeito da disseminacdo das crencas e valores coerentes com o enfoque ambiental,
0 entrevistado SA-C exp0s que é repassado para 0s funcionarios o que custa para a empresa a
omissdo com 0 meio ambiente, tanto o custo econdmico como o moral, que consistem em
saber que esta prejudicando a natureza. Ainda, afirmou que “hoje ndo tem como ndo existir

valores ambientais, porque a empresa precisa trabalhar sua produtividade de acordo com meio
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ambiente” (SA-C). Nesse sentido, o respondente EC-C comentou:

Na misséo tem propdsitos ambientais: fazer a obra com o menor impacto ambiental
e melhores tecnologias para preservacdo do meio ambiente. E reportado para 0s
funcionarios os valores ambientais e de seguranga, através de Dialogos Diarios de
Segurancas (DDS) nas obras, sdo passadas questdes ambientais na Semana da Agua
e na SIPATMA - Semana Interna de Prevencdo de Acidentes e Meio Ambiente.

A partir desses relatos, percebe-se que os entrevistados reconhecem que a Empresa C
possui crencgas e valores ambientais. Estes estdo presentes no cotidiano da execucgédo da obra,
sdo formalizados na forma escrita e divulgados por meio de eventos periddicos, que
disseminam a relevancia de preservar e de reduzir impactos ambientais, o que, segundo
ABNT (2004), propicia uma conscientizagdo mais efetiva. Além disso, observou-se que 0s
colaboradores tém uma conduta ambiental de acordo com a realidade de atuacdo dessa
empresa (DIARIO DE CAMPO, 2016). Ressalta-se que esta é a Ginica empresa analisada que
estabelece, na missdo, os objetivos de reducdo dos impactos ambientais. 1sso pode estar
atrelado a execucdo das obras de usinas hidrelétricas, que degradam o meio ambiente.

O entrevistado SD-E, assim como EC-C, comentou que as crencgas e os valores da
empresa referentes ao meio ambiente sdo repassados diariamente pelos DDS, nos locais de
realizacdo das obras e na industria. Além disso, exp6s que é contratada a consultoria de um
engenheiro especializado em questdes de seguranca e praticas ambientais, para fazer os
treinamentos sobre essas questbes (SD-E). Sobre a disseminacdo dos valores e crencas
relacionados ao meio ambiente da Empresa E, o respondente EC-E relatou que “na proxima

semana tem a SIPAT, que vai abordar temas sobre o meio ambiente”. Ainda comentou:

Nos sempre passamos para 0s nossos colaboradores os valores ambientais e 0s danos
econdmicos e de imagem que causa o descumprimento deles para empresa. Também
nas reunides gerencias sdo revisadas as estratégias e praticas procurando melhorar os
procedimentos indUstrias que demandam residuos (EC-E).

Essa perspectiva e destacada por Jer6nimo (2014) ao abordar que o proprietario ou
administrador de uma empresa necessita preocupar-se com a gestdo ambiental, porque maus
resultados ecoldgicos podem reduzir o valor de sua atividade e diminuir sua vantagem de
concorréncia. Dessa forma, a Empresa E busca constituir valores e crengas em consonancia
com 0 meio ambiente, para evitar prejuizos financeiros ou de mercado, bem como aperfeicoar
seus processos. Isto possibilita que a empresa consiga “conciliar o desenvolvimento e 0
respeito ao meio ambiente” (CARDOSO et al., 2013, p. 7).
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Os entrevistados ES-B e G-B afirmaram, respectivamente: “a missdo ¢ mais focada
na constru¢do civil, a parte ambiental ¢ algo a mais que a gente tem que se adequar” e “na
missao e visdo da empresa ndo tem questdes ambientais especificas, mas na estratégia da
empresa tem o treinamento da NR18, que se refere ao meio ambiente do trabalho da
construcdo civil”. Percebe-se, pelas exposi¢cdes desses respondentes, que na Empresa B as
crengas e valores sobre a preservagédo do meio ambiente sdo compreendidos estrategicamente,
como um aspecto que deve ser cumprido para atender as exigéncias da operacao da empresa.

Essa percepcdo esta alinhada com o que salienta Ferreira (2013), ou seja, que a
exigéncia de lucro e sobrevivéncia possibilita a convivéncia da responsabilidade ambiental
dentro da concepcao de operagcOes da empresa. Isso evidencia que as organizagOes geralmente
sdo ambientalmente responsaveis de acordo com o que é requerido para o desenvolvimento de
suas atividades. Nesse contexto, o entrevistado SG-D comentou que “a reducdo do impacto
ambiental ndo estad definido na missdo como foco principal da empresa, mas € uma questao
que envolve sua atividade e acaba sendo alcangada por consequéncia do ramo de atuagéo da
empresa”. Este entendimento é compartilhado pelo entrevistado EC-D, quando afirma:

A parte ambiental ndo esta descrita na missao visdo e valores. Porém, a missdo e
valores descrevem utilizar os recursos de maneira coerente, 0 que contempla nao

desperdigar matérias; fazer o reuso de madeira e outros procedimentos
ambientalmente corretos. Isto é repassado como valores para 0s colaboradores.

Por meio dos relatos dos entrevistados SG-D e EG-D, observou-se que a preservagado
do meio ambiente ndo é vista como um ponto central, ou seja, ndo € um objetivo que se
pretende alcancar. Porém, esta intrinseca como uma caracteristica importante para atingir os
propositos da empresa. considerando que direciona o comportamento dos colaboradores para
utilizar os recursos de maneira coerente. Isso consiste no fato de a Empresa D ter crencas e
valores que refletem a relevancia da adocéo de préaticas ambientais.

Percebe-se, pelo relato dos entrevistados, de documentos, da observacdo e de
anotacbes em campo que todas as empresas tém crencas e valores relacionados ao meio
ambiente e esses sdo disseminados aos colaboradores. Além disso, as empresas apresentam
valores e crengas ambientais que seguem a mesma direcdo: atender perspectivas
organizacionais estabelecidas por meio de estratégias e praticas.

A Empresa A busca, a partir das suas crencas e valores, constituir estratégias que
abrangem o direcionamento das praticas e dos procedimentos ambientais. Na Empresa B, as
crencas e valores de preservacdo do meio ambiente sdo compreendidas estrategicamente como

exigéncias e praticas que precisam ser cumpridas. A Empresa C é a Unica que tem crencas e
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valores referentes a preservagdo e reducdo do impacto ambiental, formalizados como parte da

misséo, a qual tem o intuito de determinar a identidade organizacional e de orientar as

estratégias e praticas da empresa. Ja a Empresa D tem crencas e valores que refletem a

relevancia da adocdo de estratégias e praticas ambientais. A Empresa E busca constituir

valores e crencas sobre o meio ambiente, para evitar perdas econémicas e de mercado e

revisar suas estratégias e praticas com o propdsito de aperfeicoar seus processos.

Nessa conjuntura, 0 Quadro 12 sintetiza os relatos dos entrevistados e os indicadores

do elemento Crencas e Valores para adocdo de préaticas de ecoinovacao.

Quadro 12 - Indicadores do Elemento Crengas e Valores para a adogdo de préticas de

ecoinovacao

Unidade de Codificagédo
Frases dos Relatos dos Entrevistados

Indicadores do Elemento Crengas
e Valores para a adogdo de
praticas de ecoinovacgéo

E feita uma reunido [...] para planejar as estratégias produtivas e de
operacdo da empresa para 0 ano seguinte [...] as quais direcionam as
préticas ambientais (DG-A).

Hoje ndo tem como ndo ter valores ambientais, porque tem que
trabalhar a produtividade de acordo com meio ambiente (SA-C).

Nas reunides gerencias sdo revisadas as estratégias e praticas
procurando melhorar os procedimentos industriais que demandam
residuos (EC-E).

Na estratégia da empresa tem o treinamento da NR18, que se refere
ao meio ambiente do trabalho da construcéo civil (G-B).

- Implementagdo de valores e
crengas referentes ao meio ambiente.

- Elaboragdo  de  Estratégias
produtivas e operacionais para
direcionar as préaticas ambientais.

- ReuniBes gerenciais com objetivo
de melhorar aspectos ambientais.

Na missdo tem propositos ambientais: fazer a obra com o menor
impacto ambiental [...] para preservacdo do meio ambiente (EC-C).

A missdo, visdo e valores ndo descrevem especificamente a questdo
ambiental, porém sdo realizados procedimentos ambientais na execucao
das atividades de producéo (EM-A).

O impacto ambiental ndo esta definido na misséo [...], mas acaba sendo
alcancado por consequéncia do ramo de atuagdo da empresa (SG-D).

A missdo é mais focada na construcdo civil, a parte ambiental é algo a
mais que a gente tem que se adequar (ES-B).

- A missdo, visdo e valores da

empresa  apresentam  propdsitos
ambientais.
- As atividades de producdo
demandam crencas e valores
ambientais.
- Os aspectos ambientais séo

consequéncia do ramo de atuacdo da
empresa.

E repassado para os colaboradores 0 que custa para a empresa a
omissdo com o meio ambiente, tanto o custo econdmico como o moral
[...1(SA-C).

n6és sempre passamos para 0s Nnossos colaboradores os valores
ambientais e 0s danos [...] que causa o descumprimento deles (EC-E).

E reportado para os funcionarios os valores ambientais [...] por meio
de Dialogos Diarios de Segurancas (DDS), [...]Semana da Agua e
SIPATMA (EC-C).

- Os valores e crencas relacionados
ao meio ambiente sdo repassados
para os colaboradores.

- Existem eventos periddicos sobre
os valores ambientais para 0s
colaboradores.

Fonte: Elaboragao propria.
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No quadro 12 foram constituidos os indicadores do Elemento Crencas e Valores a
partir dos relatos dos entrevistados, que estdo dispostos em quadrantes, de acordo com o
entendimento comum sobre as fontes internas desse elemento que afetam a adocdo de
estratégia de ecoinovacgdo. Essas fontes sdo: Estratégias produtivas e operacionais; Missao; e
Repasse dos valores ambientais.

Por meio das afirmativas dos entrevistados, contidas nesse quadro, percebe-se que a
missdao é uma fonte citada por quase todos os respondentes. Porém, os respondentes das
Empresas A, B e D entendem que o meio ambiente ndo € uma questdo que precisa estar
descrita na missdo, mas uma consequéncia do setor de atuacdo e da execugdo dos processos e
procedimentos das atividades produtivas e operacionais. Apenas a Empresa C compreende as
crencas e valores relacionados ao meio ambiente como um objetivo contido na missao, o que
ultrapassa a questdo procedimental, focalizando na conscientizacao dos colaboradores sobre a
relevancia moral da ado¢do de praticas ambientais. Isso significa que esta empresa coordena
seus negdcios, conforme a preocupagdo com o meio ambiente, o que faz que com ela cumpra
seu papel referente & conscientizacdo ambiental (JERONIMO 2014; TO; TANG, 2014).

4.3.5 Categoria de Analise Estrutura

A categoria Estrutura, neste estudo, compreende a estrutura organizacional tangivel
(sistemas operacionais, simbolos, ritos e disponibilidade de recursos) e intangivel (uma gestao
que valoriza a autonomia, o trabalho em equipe e a lideranca), que suportam e conduzem
praticas voltadas para a adoc¢do de inovacdes em concordancia com preocupagdes e impactos
ambientais. Nesta categoria buscou-se investigar, por meio da resposta dos entrevistados, o
gue as empresas apresentam na sua estrutura, que serve para expressar e simbolizar a postura

ambiental a ser adotada pelos seus membros. Nesse sentido, o entrevistado DG-A exp0s:

Temos um sistema para a preservacdo do meio ambiente com a participacdo de uma
equipe de 14 brigadista, os quais executam ac¢6es de controle de acidentes. Para isso,
a cada trés meses tém simulacdes, como a prevenc¢do de acidente ambiental. Essas
simulacgdes sdo feitas por meio de uma consultoria, que da 16 horas de treinamentos.

Ainda, o entrevistado DG-A comentou que a partir da instalacdo da brigada foi
necessario fazer inovacbes, como instalar placas sinalizadoras nas &reas que tem risco de
acidente ambiental. Também, expbs que ha quadros com as informac6es sobre a prevencéo e 0

atendimento de acidentes e a programacdo dos treinamentos a serem realizados (DG-A).
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Durante a visita nas instala¢cbes da empresa foi comprovada a existéncia dessa sinalizacgdo e
de murais com o fluxo dos procedimentos no caso de acidentes (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Sobre os treinamentos, o respondente EM-A relatou “é passado algumas questdes
ambientais nos treinamentos de seguranca do trabalho e treinamentos da brigada, mas nao tem
treinamentos especificos ambientais”. Dessa forma, a partir de observagdes e desses relatos
entende-se que a Empresa A realiza agdes planejadas que transmitem aos colaboradores os
significados ambientais assumidos pela organizacdo. Porém, essas acdes visam atender
prioritariamente questdes de seguranca e situacdes de acidentes, o que envolve o atendimento
de alguns aspectos ambientais (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Questionado sobre como ocorre a tomada de decisdo sobre as situacOes que
envolvem o meio ambiente, o entrevistado EM-A respondeu: “as decisdes sobre o meio
ambiente sdo tomadas pela supervisdo de cada area e quando sdo questdes complexas sdo
repassadas para o diretor que discute sobre possiveis solugdes em reunides mensais”. O
entrevistado DG-A corrobora para o entendimento desta questdo ao comentar: “a partir do
planejamento anual e das estratégias e praticas definidas sdo feitas reunides mensais para
afericdo, ou seja, uma avaliacdo das decisbes sobre as situacdes ambientais, que foram
repassadas em treinamentos”. Dessa forma, a Empresa A apresenta uma estrutura estabelecida
com a defini¢do de fluxos para tomada de decisdes sobre 0 meio ambiente. O delineamento de
fluxos favorece a atribuicdo de responsabilidades aos membros da organizacdo, o que,
segundo Ismail e Abdmajid (2007), é um aspecto importante que faz parte da estrutura que

compde a cultura de inovacdo. Referente a tomada de decisdo, o entrevistado SA-C comentou:

A decisdo ambiental é tomada pelos gerentes, os clientes e a equipe da empresa,
composta por um engenheiro e um técnico ambiental, o técnico de seguran¢a do
trabalho, e os responsaveis pelos treinamentos das NR’s. Essa equipe junto com o
cliente faz o plano ambiental da obra, o qual é passado para os colaboradores por
meio de panfletos, videos, apostilas e quatros informativos nas obras.

Nesse sentido, o entrevistado EC-C relatou que a tomada decisdo sobre as questdes
ambientais é baseada no PGR, gue é elaborado pelo engenheiro ambiental da empresa e passa
pelo aval do cliente. Ainda, comentou: “a partir PGR sdo feitos treinamentos para orientar o0s
colaboradores sobre essas questfes, e também tem quadros, que ficam dispostas as normas e
procedimentos ambientais”. Por meio das afirmacbes dos entrevistados SA-C e EC-C,
observou-se que a estrutura da Empresa C suporta, direciona e valoriza os aspectos do meio

ambiente, como um elemento que requer a definicdo de uma estrutura que apresente as
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caracteristicas de cooperacdo e interacdo de grupo na tomada de decisdo (MARTINS;
TERBLANCHE, 2003).

Assim, compreende-se que as decisdes sobre o meio ambiente sdo tomadas de
maneira conjunta, com base nas discussdes entre os profissionais capacitados da area
ambiental e a empresa contratante. Além disso, existe o compartilhamento dessas decisfes
para todos os envolvidos na execucdo dos procedimentos ambientais, por meio de uma
estrutura organizada de treinamentos e divulgacdo de informagdes. Nessa conjuntura, 0s
respondentes G-B e ES-B comentaram que a decisdo sobre situacdes ambientais sdo vistas
pela diretoria, engenheiros e clientes. Alem disso, sobre a estrutura de treinamento oferecida

pela empresa aos funcionérios a entrevistada ES-B relatou:

Os funcionérios da empresa passam por treinamentos de integracéo, que envolve a
parte ambiental de destinacdo de residuos e procedimentos de contencéo de produtos
que possam contaminar o solo. Esses treinamentos sdo renovados a cada ano,
também tem Dialogos de Seguranga, sobre acidentes ambientais e avisos em murais.

Por meio dos comentarios dos entrevistados G-B e ES-B, percebe-se que a Empresa
B manifesta, na sua estrutura, processos de trabalho relacionados ao meio ambiente, que séo
transmitidos por meio de treinamentos de integracdo e avisos em murais. Essa estrutura
pertence a camada mais visivel da cultura denomina de artefatos, que é um nivel de facil
identificacdo (SCHEIN, 2009; HOGAN; COQOTE, 2013). Dessa maneira, a postura ambiental
da empresa é facilmente assimilada pelos seus membros, o que resulta no desenvolvimento de
habitos de preservacdo do meio ambiente durante a execuc¢do das obras.

Nesse sentido, os respondentes EC-D e SG-D comentaram que séo feitos dialogos
semanais com os colaboradores de direcionamento das questbes ambientais a partir do PGR.
Além disso, na obra tém cartazes dizendo o que € cada residuo, lixeiras identificadas por cor
para separacdo de lixos e baias de estoque de refugos de materiais. O entrevistado SD-E
relatou que, recentemente, foi feita uma inovacao de reutilizacdo dos refugos, isto €, de alguns
refugos fizeram algas para tirar as pecas pré-fabricadas das formas.

Dessa forma, tanto a estrutura tangivel de objetos matérias (cartazes, lixeiras e baias)
como a intangivel, composta por dialogos, sdo vistas como elementos essenciais para o
gerenciamento do conjunto de acbes ambientais. Estas asseguram uma estrutura
organizacional, que possibilita a adocdo de inovacOes ambientais. Esse contexto reforgca o
entendimento que 0s aspectos estruturais norteiam 0S processos de inovagdo nas empresas
(SARAN; SERVIERI; KALLINY, 2009; GODOY; PECANHA, 2009).
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Sobre a tomada de deciséo os entrevistados, EC-D e SG-D abordaram que a direcéo
e a equipe de arquitetura, quando elaboram o projeto da obra, veem quais inovacgoes
ambientais poderdo ser aplicadas, depois a direcdo estuda a viabilidade econémica e decide
sobre essa aplicacdo. Nesse sentido, os entrevistados SD-E e EC-E comentaram que 0s
engenheiros propdem inovages com foco ambiental, mas quem toma a deciséo final é a
direcdo. Ainda, o respondente SD-E exp0s que essas decisfes visam atender legislagOes
ambientais ou uma situacdo relacionada ao meio ambiente que demanda uma solucdo.

Percebeu-se, pelas exposicdes dos respondentes EC-D, SG-D, SD-E e EC-E, que nas
Empresas D e E a tomada de decisdo envolve os funcionarios, como 0s engenheiros que
propdem ecoinovacBes, porém, a definicdo sobre a aplicacdo delas sdo centralizadas na
direcdo. Isso impacta diretamente na formacdo da cultura de inovacgdo, tendo em vista que
uma estrutura decisoria compartilhada e flexivel incentiva a geracdo de novas ideias, sendo
mais inovadora do que as estruturas decisorias mais rigidas e centralizadas (MARTINS;
TERBLANCHE, 2003; GOMES; MACHADO; ALEGRE, 2015). Assim, a forma que as
organizagOes realizam a tomada de decisdo pode favorecer ou restringir a adocao de praticas
de ecoinovagcéo.

Para aprofundar a compreensao sobre os pontos mencionados pelos entrevistados de
cada empresa, 0 Quadro 13 sintetiza os relatos deles e evidencia os indicadores do Elemento
Estrutura que favorecem a adogdo de praticas de ecoinovacéo.

Quadro 13 — Indicadores do Elemento Estrutura para a adogao de préaticas de ecoinovacao

Unidade de Codificacdo Indicadores do Elemento Estrutura
Frases dos Relatos dos Entrevistados para a adogéo de praticas de
ecoinovacéo
Temos um sistema para a preservacdo do meio ambiente com [...] | - Elaboracdo de um sistema para
14 brigadista, [...] (DG-A). preservacdo do meio ambiental.

A partir da instalagdo da brigada foi necessario fazer inovacgdes | - Brigada para controlar situagdes de
(DG-A). acidentes, como derramamento de
produtos contaminantes.

[...] nds fizemos uma inovacgdo para a reutilizacdo, que sdo alcas
para tirar as pecas pré-fabricadas das formas (SD-E). - Implementagdo de uma estrutura para o
direcionamento das questGes ambientais,
Sdo feitos dialogos semanais de direcionamento das questBes | com didlogos semanais, separacdo de
ambientais [...] na obra tem cartazes [...], separacdo de lixos, [...] | lixos e baias de estoque de refugos.

as baias de estoque de cada tipo de refugo (EC-D; SG-D).
- Inovacdes para reutilizacdo de materiais
[...] também tem didlogos de seguranca, que abordam sobre | e prevencdo de acidentes ambientais.
acidentes ambientais e avisos dispostos em murais (ES-B).

[...] simulacBes de seguranga, como a prevencdo de acidente
ambiental. [...] por meio [...] de treinamentos (DG-A). - Simulagdes e Treinamentos para orientar
0os colaborados sobre as situacOes
[...] avaliacdo dos resultados conforme as estratégias e praticas | ambientais, como a prevencdo de acidente
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definidas, [...] repassadas em treinamento sobre as situacdes
ambientais (DG-A).

Sdo feitos treinamentos a partir do PGR para orientar 0s
colaboradores, tem quadros informativos, [...] dispostos [...] as
normas e procedimentos ambientais (EC-C).

Tem quadros informativos sobre a prevencdo e atendimento de
acidentes e a programacao dos treinamentos (DG-A).

[...] o plano ambiental da obra é passado para os colaboradores por
meio de panfletos, videos e apostilas[...], quatros (SA-C).

[...] os funcionério [...] passam por treinamentos de integracao,
que envolve [...] a parte ambiental [...] (ES-B).

ambiental.

- Quadros, panfletos, videos, entre outros
materiais, que informam sobre os
procedimentos ambientais da execucdo da
obra.

-Avaliacdo dos processos ambientais a
partir das estratégias definidas.

As decisdes sobre 0 meio ambiente sdo tomadas pela supervisdo
de cada area e quanto sdo questfes complexas sdo repassadas para
o diretor [...] (EM-A).

A decisdo ambiental é tomada pelos gerentes, os clientes e a
equipe da empresa, [...] que fazem o plano ambiental da obra [...]
(SA-C).

A decisdo sobre meio ambiente sdo tomadas pelos engenheiros e
clientes (G-B)

[...] inovacBes ambientais [...] aplicadas, [...] a direcdo estuda a
viabilidade econdmica e decide sobre essa aplicacdo (EC-D; SG-
D).

Os engenheiros propdem inovagdes com foco ambientais, mas que
toma a decisdo final é da dire¢io (SD-E e EC-E).

[...] decisBes visam atender legislagbes ambientais ou uma
situacdo relacionada ao meio ambiente que demanda uma solugdo
(SD-E).

Elaboracdo de um plano ambiental para
tomada de decises referentes as obras.

A decis@o sobre as inovagfes ambientais
visam atender legislacfes ou solucionar
problemas presentes nas obras.

A aplicagio de inovacbes ambientais é
decidida a partir de um estudo de
viabilidade econbmica, pela direcdo e
clientes.

Fonte: Elaboracéo propria.

Por meio dos relatos dos entrevistados do Quadro 13, verificou-se que as empresas

da construcdo apresentam estruturas consolidadas relacionadas ao meio ambiente. Assim, a
categoria Estrutura contém, no ambiente interno, agbes planejadas: Dialogos, brigada e
inovacOes; Quadros informativos e treinamentos; e Tomada deciséo, que favorecem a adocéo
de préticas de ecoinovacao.

Nesse contexto, a Empresa A tem, no elemento estrutura, mais agdes que suportam
praticas em concordancia com as preocupagdes ambientais. Isso pode ser decorrente de dois
fatores. Primeiro, essa empresa é a Unica que, pelo nimero de colaboradores acima de 500, é
considerada uma empresa de grande porte, conforme critério do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE-NA; DIEESE, 2013, p. 17), o que, de acordo com

Sanches (2015), fortalece a relagdo entre a cultura de inovacdo e a ecoinovagdo. Segundo, 0
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entrevistado DG-A comentou que a empresa trabalha com algumas ferramentas ISO’s, o que

requer a constituicdo de aspectos voltados para 0 meio ambiente.

4.3.6 Categoria de Analise Estimulo & Inovagéo

O estimulo a inovagdo compreende 0s aspectos presentes na cultura e que sdo
disseminados pela alta geréncia e pelo grupo de trabalho, que incentivam a criatividade e a
inovacdo. Esses contemplam o reconhecimento de novas ideias, a orientacdo para assumir
riscos e experimentacdo, que propiciam a formalizacdo de inovacBes com perspetivas
ambientais.

Questionou-se 0s entrevistados sobre a existéncia de mecanismos de
reconhecimento da capacidade criativa dos funcionarios referentes ao desenvolvimento de
ideias, que geram melhorias e inovacbes ambientais. O respondente DG-A relatou que
“mensalmente se um colaborador apresentar uma ideia de inovagao, que cause uma melhoria,
ele pode ser premiado e no final do ano faz um fechamento com premiagdo em dinheiro das
trés melhores ideias”. Esse relato comprova que existe o estimulo a inovagdo na Empresa A, 0
que pode envolver as questdes ambientais, considerando que na area da construcdo a melhoria
de processos geralmente visa a reducdo residuos e outros impactos ambientais (FLORIANI;
BEUREN; HEIN, 2010, CARVALHO; SOUZA; LIBRELOTTO, 2014). Isso é evidenciado
na fala do entrevistado EM-A:

E incentivado a busca da melhoria e inovacdes dos processos ambientais. Um
exemplo é a inovacdo na forma de tancagem dos residuos de 6leo, de um sistema de

tanques de 200 litros, que na retirada do 6leo acontecia algum o derramamento, para
0 encanado em bombonas, assim o dleo vai direto para o caminhdo de coleta.

Por meio das exposi¢cOes dos respondentes DG-A e EM-A, entende-se que essa
empresa encoraja os colaboradores a buscarem novas formas de desenvolver as atividades, de
acordo com perspectivas ambientais. Entretanto, segundo o entrevistado DG-A, “as mudangas
podem ser sugeridas pelos colaboradores, mas elas tém que ser aprovadas por uma comissao
composta pela direcdo da unidade, o técnico de seguranca e o controle de qualidade”. Isso
consiste no fato de os colaboradores terem autonomia para sugerir mudangas, porém, a
execucdo delas € restrita pela aprovagdo de uma comissdo organizacional, o que pode
dificultar o surgimento de inovagdes (DIARIO DE CAMPO, 2016).
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Nesse sentido, segundo McLean (2005), uma cultura organizacional que suporta a
autonomia € melhor sucedida em termos de criatividade e inovacdo do que uma organizagdo
que ndo faz. Assim, compreende-se que um ambiente de autonomia é um fator importante
para estimular a adogdo de praticas de ecoinovacao nas organizagoes.

Sobre os mecanismos de estimulo a inovacéo, o entrevistado SA-C comentou que ha
caixas de sugestdo nas obras. Também, que os colaboradores recebem premiacGes monetarias
pela apresentacdo de novas ideias, bem como, quando o colaborador atende a parte ambiental
separando os residuos, lixos e reutilizando materiais, ele recebe um boénus. Este segundo, o
respondente EC-C, pode ser “um bonus salarial, folga ou um valor maior no vale
alimenta¢do”. Ainda, 0 respondente EC-C relatou “na semana da SIPATMA existe
premiacdes para os funcionarios que fizerem mais melhorias, também na area ambiental”.

Nesse contexto, o respondente EC-C comentou que um colaborador, vendo a
dificuldade de lembrar-se de levar a bacia de contencdo para todo o lugar que o compressor ia,
sugeriu uma melhoria, ou seja, que um beg impermeéavel fosse acoplado direto no compressor,
para ndo ser esquecido a bacia de contencdo. Verifica-se, pelas afirmagdes dos respondentes
SA-C e EC-C e registros das premiac6es, que na cultura da Empresa C existem recursos que
estimulam iniciativas voltadas para adog¢do de ecoinovagfes, como as premiacdes de novas
ideias e melhorias (DIARIO DE CAMPO, 2016).

O entrevistado G-B abordou que “se um funcionario tiver uma ideia inovadora é
acatado, mas ndo é algo que se estimula por meio de caixas de sugestdes”. Nesse sentido, a
entrevistada ES-B relatou que a empresa ndo tem mecanismos como premiacdes, para
incentivar o desenvolvimento de novas ideias. Entretanto, faz parte da estratégia da empresa
estimular os colaboradores para realizarem praticas ambientais, como economia da agua e de
materiais. Esse estimulo é feito principalmente pelos mestres de obras em dialogos diarios.

Por meio destes relatos, observou-se que a Empresa B ndo tem, na cultura de
inovagado, recursos de reconhecimento de novas ideias, incentivando o desenvolvimento das
praticas ambientais por meio de dialogos rotineiros. Essa perspectiva pode diminuir a
predisposicdo de os colaboradores identificarem oportunidades de adogdo de ecoinovagoes.
Considerando que os aspectos que favorecem a inovacao e a criatividade s&o o estimulo e o
reconhecimento de novas ideias (GODOY; PECANHA, 2009; TUSHMAN; O’REILLY III,
2002).

Ja os entrevistados EC-D e SG-D relataram que “tem caixa de sugestdo, sao

promovidas campanhas que estimulam novas ideias para diminuir os disperdidos e ja teve
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premiacdo de novas ideias referentes aos processos de construgdo das obras, como 0s
ambientais”. Essa estrutura também € vista nas exposi¢Oes dos respondentes EC-E e SD-E ao
relatarem que tem caixas de sugestdes, as quais nao abrangem apenas sugestdes ambientais e
na SIPAT ha premiaces referentes as melhorias sugeridas pelos colaboradores. Além disso, o
respondente EC-E afirmou que “somos maledveis para mudancas, buscamos novas formas de
desenvolvimento das atividades, como as ambientais, para ndo parar no tempo, porque o
nosso concorrente ndo vai parar’. Essa maleabilidade pode ser identificada na fala do
entrevistado SD-E:

Devido a questdo econdmica do Brasil a gente enxugou o quadro de funcionarios.

Entdo, hoje nés estamos no projeto de produzir o que produzia antes com uma

equipe mais enxuta. Isso nos leva a fomentar que o funcionario pense em mudangas
na forma de fazer a sua atividade, para ser mais produtivo evitando desperdicios.

Por meio dos relatos dos entrevistados EC-D, SG-D, EC-E e SD-E, verifica-se que as
Empresas D e E direcionam os colaboradores por meio de premiagdes a buscarem melhorias e
mudancas ambientais na realizacdo das atividades. Nesse sentido, Cameron e Quinn (2006)
entendem que € necessario incentivar e premiar ndo s6 grandes mudancas e inovacdes, mas
também inovacBes pequenas, como incremental, para que as melhorias sejam continuas.
Dessa forma, o estimulo a inovacdo deve conduzir o colaborador a ter ideias que visem a
diferentes maneiras de fazer o trabalho em busca de melhorias e ecoinovacoes.

Nesse contexto, 0 Quadro 14 sintetiza os relatos dos entrevistados e, a partir destes,
constroi indicadores do elemento Estimulo a Inovacdo para a adogdo de praticas de

ecoinovacéo.

Quadro 14 — Indicadores do Elemento Estimulo a Inovagdo para a adogao de préaticas de ecoinovacao

Unidade de Codificacado Indicadores do Elemento Estimulo a
Frases dos Relatos dos Entrevistados Inovacdo para a adocao de praticas de
ecoinovacéo
Se um colaborador apresentar uma ideia de inovacéo que - Incentivo para a busca de melhoria dos
cause uma melhoria ele pode ser premiado [...](DG-A). processos e procedimentos ambientais.
E incentivado a busca da melhoria e inovacéo dos processos - Implementacédo de novas ideias.

ambientais. Um exemplo é a inovacdo na forma de tancagem direcionadas para as questfes ambientais,

dos residuos de 6leo (EM-A).
- Inovagdes realizadas a partir de

Colaborador [...] sugeriu uma melhoria, que um beg | incentivos, para apresentar novas ideias
impermeavel fosse acoplado direto no compressor para ndo ser | referentes as atividades ambientais.
esquecido a bacia de contencdo (EC-C).

[...] no final do ano faz um fechamento com premiacédo em
dinheiro das trés melhores ideias (DG-A). - Premiagdes monetarias para 0s
colaboradores que apresentam ideias de
Os colaboradores recebem premiagfes monetarias pela | praticas ambientais.
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apresentagdo novas ideias [...] (SA-C).

Ja teve premiacdo para quem dava novas ideias referentes os
processos de construcdo, inclusive os ambientais (SD-D).

O colaborador que atende a parte ambiental [...] recebe um
bénus salarial, folga ou um valor maior no vale alimentacdo
(SA-C).

Na SIPATMA e SIPAT existe premiacgdes para os funcionarios
que fizerem mais melhorias, [...] (EC-C;SD-E; EC-E).

- Bonus (salarial, folga ou um valor maior
no vale alimentacéo) para os colaboradores
que cumprem os requisitos ambientais.

Para acontecer mudancas, buscamos novas formas de
desenvolvimento das atividades, como as ambientais [...] (EC-
E).

[...] fomenta [....] o funcionario pensar em mudancas na forma
de fazer a atividade para ser mais produtivo evitando
desperdicios (SD-E).

- Desenvolvimento de novas formas de
realizar os processos referentes ao meio
ambiente.

- Implantacéo de caixas de sugestfes que
estimulem os colaboradores para sugerir
mudancas referentes as atividades

ambientais.
Sdo promovidas campanhas que estimulam [...] diminuir os
disperdidos (EC-D). - Realizacdo de campanhas para fomentar
0s colaboradores a evitar o desperdicio de
[...] os colaboradores sdao estimulados a realizar praticas | materiais.

ambientais, como economia da agua e de materiais (ES-B).

Se um funcionério tiver uma ideia inovadora é acatado, mas
ndo é algo que se estimula meio de caixas de sugestbes (G-B).

Tém caixas de sugestdes [...] (EC-D; SD-E; EC-E;SA-C).
Fonte: Elaboragao propria.

No quadro 14, os relatos dos entrevistados estdo dispostos em quadrantes, de acordo
com o entendimento comum sobre 0os mecanismos do ambiente interno da categoria Estimulo
a inovacdo, que contribuem para fomentar o surgimento de préticas de ecoinovagao e para
constituir indicadores para estas praticas. Esses mecanismos sdo: Melhoria e novas ideias;
PremiacOes e bonus; e Mudancas e caixa de sugestdes.

Por meio das afirmativas dos entrevistados, contidas nesse quadro, percebe-se que a
Empresa C tem mais mecanismos de estimulo a inovacdo relacionada ao meio ambiente e a
inovagdo que as demais. Esse estimulo presente na cultura das empresas, de acordo com
Amabile et al. (1996), possibilita aos trabalhadores buscarem solugbes inovadoras. Isso
evidencia que a Empresa A apresenta uma cultura que incentiva a capacidade de inovacéo e
propicia o surgimento de préaticas ecoinovadoras. JA& a Empresa B somente estimula 0s
colaboradores a realizarem praticas ambientais que visam reduzir os desperdicios, como a
economia da agua e de materiais, o que diminui a possibilidade de essa empresa fomentar a
adocdo de praticas de ecoinovacdo. Além disso, os entrevistados das Empresas A e C foram
0S Unicos que relataram o surgimento de uma ecoinovagdo a partir da ideia de um

colaborador.
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4.3.7 Categoria de Analise Comunicacdo Aberta

A categoria Comunicacdo aberta no estudo é entendida como o compartilhamento de
informacdes, que visam proporcionar a compreensdo clara quanto as mudancas e troca de
ideias, bem como a interacdo de todos os niveis organizacionais, para buscar os melhores
resultados referentes as questdes ambientais. Nesta categoria, buscou-se investigar, por meio
das entrevistas, quais 0s canais de comunicacdo disponiveis nas empresas e de que forma
esses propiciam a troca de informacdes entre os setores sobre os procedimentos ambientais,
que podem direcionar as praticas de ecoinovagao.

Nesse sentido, os entrevistados DG-A e EM-A relataram que tem intranet em todas
as unidades da empresa, com um banco de dados que contém praticas e os procedimentos
ambientais. Além disso, os canais de comunica¢do mais utilizados para transmitir essas
préticas e esses procedimentos na fabrica sdo os e-mails, o telefone e a comunicacéo direta
entre o supervisor da area e os colaboradores, além de reunifes que sdo feitas mensalmente.
Por meio dessa exposicdo e a observacdo em campo verificou-se que a Empresa A apresenta,
conforme a abordagem de Machado (2004), mecanismos formais, como a intranet e reunides,
e outros considerados mais informais, como o telefone, a comunicagéo direta e e-mail, os
quais conduzem a interacdo entre o0s colaboradores e propiciam suporte as praticas de
ecoinovacéo.

Questionados sobre a eficacia desses mecanismos, os respondentes DG-A e EM-A
comentaram que, na fabrica, os canais de comunicacdo sdo suficientes para garantir o
entendimento dos procedimentos ambientais. Porém, nas obras, esse entendimento € mais
dificil, porque acontecem mais imprevistos referentes as situacbes ambientais, sendo
necessario comunicar-se rapidamente para o repasse de novos procedimentos, o que é
limitado ao uso do telefone. Por meio deste relato compreende-se que a comunicagdo é eficaz
no ambiente interno da empresa, pelo fato de apresentar diversos canais de comunicagéo.
Entretanto, nas obras, a comunicacédo se torna ineficiente quando precisa de solucdes rapidas,
por oferecer apenas um canal de comunicagdo com a empresa.

Nessa perspectiva, a entrevistada ES-B relatou que “a comunicagdo sobre
procedimentos ambientais € feita por e-mail, para os colaboradores que trabalham no
escritério e na obra a comunicacdo é via telefone, nao tem canal de comunicagdo online”.
Além disso, comentou que “pensamos em fazer melhorias nos canais de comunicacao, para 0s
colaboradores das obras terem acesso, por meio do site ao e-mail e poderem fazer sugestdes”.

Sobre esses canais, 0 respondente G-B abordou que, na empresa, 0s comunicados sao
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realizados via internet e telefone e na obra os avisos ambientais sdo repassados por telefone e
por internet ao gestor da obra, que transmite esses avisos verbalmente para os colaboradores e
os coloca no mural.

Por meio das afirmacdes dos respondentes ES-B e G-B, verifica-se que existe certa
discrepancia quanto a utilizagdo dos canais de comunicagdo online, ou seja, via internet na
obra. O primeiro respondente afirma que ndo tem comunicacao online na obra, j& 0 segundo
restringe a utilizacdo da internet ao gestor da obra. Porém, ambos abordam sobre a utilizacéo
do telefone para a empresa repassar as informacGes ambientais aos colaboradores das obras.
Dessa forma, entende-se que o telefone é o canal de comunicacdo mais utilizado para o
repasse das informacdes ambientais entre os funcionarios do escritdrio e das obras.

Nesse contexto, o entrevistado SA-C expbs que “a comunicagdo sobre as questdes
ambientais é realizada de forma direta; em comunicados e panfletos; e nos quadros, que ficam
perto do ponto”. O entrevistado EC-C corroborou com o conhecimento sobre os canais de
comunicagdo da Empresa C, relatando que a maioria das informagdes ambientais sdo
repassadas pela comunicacdo verbal entre o técnico de seguranca, que é o responsavel na obra
pela parte ambiental, e os colaboradores, e em treinamentos. Ainda, afirmou “para passar
conhecimentos ambientais segue-se o cronograma dos temas mensais dos DDS” (EC-C).

Conforme as afirmativas dos respondentes SA-C e EC-C, verifica-se que a Empresa
C realiza a comunicacdo das questdes ambientais principalmente de forma verbal/direta e por
meio de panfletos, quadros e treinamentos. Dessa forma, entende-se que esta empresa nao
utiliza recursos tecnoldgicos para realizar a comunicacdo das informacdes ambientais nas
obras. Isto pode ser explicado pelo fato de as obras, que sdo na maioria hidroelétricas, estarem
em locais afastados do centro urbano e de dificil acesso tecnoldgico (DIARIO DE CAMPO).

Referente aos canais de comunicacdo da Empresa D, o entrevistado SG-D abordou
“a comunicacdo dos processos ambientais entre os colaboradores da empresa acontece através
de telefone, e-mail, quadros informativos e na obra durante o almoco s&o transmitidos os
avisos”. Nesse sentido, o respondente EC-D relatou que tem internet e telefone nas obras de
uso da equipe administrativa. Também, quando os trabalhadores da obra precisam passar
informagdes relacionadas ao meio ambiente vao até o almoxarifado, que é um setor fixo e

solicitam o contato com os colaboradores da empresa. Ainda, comentou:

Para o engenheiro, mestre de obras e contra mestre acompanharem a realizacdo das
obras, foi investido em um sistema de cameras, que séo instaladas nas obras. Esse
controle visual identifica as situacdes que requerem intervengBes, como o
descumprimento de alguma norma ambiental e a resolucdo de algum problema.
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Percebe-se, pelas afirmagdes dos respondentes SG-D e EC-D, que a Empresa D,
assim como as demais empresas j& analisadas, apresenta varios canais de comunicagdo, tais
como internet, telefone, e-mail, quadros informativos etc. Entretanto, o que diferencia a
Empresa D das Empresas A, B e C ¢ a utilizacdo de dois canais de comunicagédo que ainda néo
haviam sido citados: os avisos transmitidos durante o almogo e a comunicagdo visual por
meio de cameras.

Nessa conjuntura, o entrevistado SD-E exp0s que “os canais de comunicagdo
utilizados na empresa para o repasse de informacdes e praticas ambientais sdo telefone, e-
mail, as midias sociais como WhatsApp e murais junto ao cartdo ponto nas obras”. Além
destes canais, o respondente EC-E abordou “0 skype, € uma ferramenta muito usada e também
tem site e facebook da empresa. J& nas obras a comunicacdo geralmente é direta, por ser mais
operacional, bem como os colaboradores sdo proibidos de usarem o celular”. A partir desses
relatos, compreende-se que a Empresa E, diferentemente das outras empresas, utiliza diversas
midias sociais, como canais de comunicacdo. Porém, nas obras, assim como as demais
empresas, predomina a comunicagéo verbal.

De forma geral, percebe-se a existéncia nas empresas de uma cultura que concebe
canais de comunicacdo orientados para o compartilhamento de informacdes e conhecimentos
sobre os procedimentos e préaticas que favorecem a adocdo de ecoinovagfes. Essa percepgdo é
apontada por Sanchez (2015) ao considerar que as organizagGes precisam promover uma
cultura de comunicacdo democratica, na qual todos os envolvidos nas atividades
organizacionais tenham acesso as informacdes, com o propoésito de atrair e de reter talentos, 0s
quais serdao imprescindiveis em ambientes de inovagéo.

A partir das entrevistas, elaborou-se o Quadro 15, que sintetiza os relatos dos
entrevistados sobre o Elemento Comunicacdo Aberta, que é o ultimo elemento do ambiente
interno da cultura de inovagdo. Por meio dessa sintese foram desenvolvidos indicadores para a

adocéo de praticas de ecoinovacéo.

Quadro 15 - Indicadores do Elemento Comunicac¢do Aberta para a adogdo praticas de ecoinovacao.

Unidade de Codificacéo Indicadores do Elemento
Frases dos Relatos dos Entrevistados Comunicacao Aberta para a adocdo
praticas de ecoinovacao

[...] intranet para todas as unidades da empresa, [...] com praticas e 0s
procedimentos ambientais (DG-A; EM-A). - Cronograma mensal de DDS e
canais de comunicacdo, como
Os canais de comunicagdo sdo suficientes, para garantir o |intranet, para transmitir as praticas e
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entendimento dos procedimentos ambientais (DG-A; EM-A).

[...] acompanham a realizagdo das obras por meio de um canal de
comunicacao visual composto por cameras [...] (EC-D).

Para passar as conhecimentos ambientais segue-se o0 cronograma dos
temas mensal dos DDS (EC-C).

0s procedimentos ambientais.

- Instalacdo de
acompanhar 0S
ambientais das obras.

cameras para
procedimentos

[...] fazer melhorias nos canais de comunicacéo [...] (ES-B).

Os canais de comunicacéo mais utilizados para transmitir informac6es
sobre procedimentos ambientais na fabrica sdo os e-mails, telefone e a
comunicagdo direta (DG-A; EM-A).

A comunica¢do dos processos ambientais [...] acontece através de
telefone, e-mail, [...] (SG-D).

- Realizacdo de melhorias nos canais
de comunicacdo da empresa.

- Implementacdo de midias sociais
(whathsApp, facebook e Skype) para
transmitir as  informagdes sobre
processos ambientais.

- Utilizacdo de diversos canais como
e-mail e telefone para repassar 0s

0s colaboradores ou coloca no mural (G-B).

A comunicacdo sobre as questdes ambientais é realizada de forma
direta, [...] por meio de comunicados; panfletos e quadros (SA-C).

Nas obras a comunicacdo geralmente é direta,[...] ” (EC-E).

A maioria das informacBes ambientais sdo
comunicacao verbal [...] e em treinamentos (EC-C).

repassadas pela

Os trabalhadores da obra quando precisam passar informacoes,
relacionadas ao meio ambiente [...] vao até o almoxarifado [...] (EC-D).

[...] na obra durante o almoc¢o sdo passados avisos SG-D”

Os canais de comunicagéo utilizados [...] séo telefone, e-mail, as | procedimentos ambientais aos
midias sociais como WhatsApp [...] (SD-E), facebook (EC-E) colaboradores.

Tem internet e telefone nas obras de uso da equipe que administrativa

(EC-D)

“na obra os avisos sdo repassados por telefone e por internet ao gestor

da obra [...] transmite os comunicados ambientais verbalmente para |- Existe na obra um setor de

referéncia para os colaboradores
transmitirem as informacdes
ambientais a empresa.

- Realizag8o de treinamentos para 0s
colaboradores das obras aprenderem
técnicas de comunicagdo verbal.

- Implementacdo de murais/quadros
nas obras para o0 repasse de
comunicados relacionados ao meio
ambiente.

Fonte: Elaboragdo propria.

Nos relatos dos entrevistados do Quadro 15, percebeu-se que a categoria
Comunicacdo Aberta apresenta certa semelhanca de informacbes sobre os aspectos do
ambiente interno, que favorecem a eficacia do compartilhamento dos conhecimentos voltados
para a adocdo de praticas de ecoinovacdo. Esses aspectos sdo: Comunicacdo dos
procedimentos ambientais; Canais de comunicacdo (e-mail, telefone e internet); e
Comunicacéo verbal/direta.

Por meio dos fragmentos das entrevistas presentes nesse quadro e nas observagoes e
anotacbes em campo, percebeu-se que as empresas da construcdo tém alguns canais de
comunicacdo referentes ao meio ambiente que foram mais citados. Esses canais sdo o

telefone, o e-mail e a internet. A comunicacdo direta/verbal é o principal meio de
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comunicagdo utilizado para transmitir os procedimentos ambientais aos colaboradores das
obras. Assim, apenas a Empresa C tem nas obras meios de comunicagdo, como internet,
cameras e um setor fixo, para os colaboradores transmitirem informacgdes ambientais. Além
disso, a Empresa E apresenta canais de comunicacdo mais inovadores, ou seja, aqueles que
surgiram mais recentemente, tais como whatsapp e facebook.

O elemento comunicacdo aberta, segundo Gody e Pecanha (2009), é uma
caracteristica cultural das organizacGes inovadoras, que garante a disseminacdo de
informac@es e conhecimentos, possibilitando a ocorréncia dos processos de inovacgdo, 0s quais
podem ser orientados para atender as questdes ambientais. Dessa forma, a existéncia desse
elemento na cultura de inovagdo das empresas do setor da construcdo viabiliza a efetividade

do fluxo de informacdes ambientais, contribuindo para a adocdo de praticas de ecoinovacao.
4.3.8 Categoria de Analise Préaticas de Ecoinovacéao

Na categoria Préaticas de Ecoinovacdo, buscou-se investigar, por meio da resposta dos
entrevistados, 0s aspectos desenvolvidos nas empresas que conduzem a constituicdo de novos
produtos, processos, sistemas, servicos e procedimentos, que reduzem a utilizacdo dos
recursos naturais e o impacto ambiental. Além disso, verificou-se as praticas de ecoinovagdes
adotadas ou desenvolvidas nas empresas e as dificuldades e beneficios encontrados na
implantacéo delas. Nesse contexto, o entrevistado DG-A relatou:

A empresa investiu nos Gltimos anos: na geracdo de energia propria, por meio da
construgdo de usina hidrelétrica; no aproveitamento do material, para tanto, comprou
a forma new jersey, para das sobras fazer muretas e sdo triturados os residuos das
obras, para fazer a pedra graduada; na instalacdo de placas sinalizadoras nas areas
que risco de acidente ambiental; e na construcdo de poco artesiano nos canteiros.

Por meio deste relato e das observagdes em campo verificou-se que a Empresa A
tem, na sua cultura de inovacao, a adocdo e o desenvolvimento de praticas de ecoinovacao,
voltadas para trazer beneficios econdmicos. Assim, com o reaproveitamento das sobras e dos
residuos de matérias, a empresa diminuiu os gastos com a contratacdo de servicos de
destinagdo de residuos e fez dois novos produtos: as muretas e a pedra graduada. Além disso,
a geracdo de energia propria possibilitou a diminuicio do consumo de energia (DIARIO DE
CAMPO).

Sobre a gestdo ambiental, o entrevistado DG-A relatou que estdo fazendo testes nos
laboratdrios da empresa para incluir a bora de papel, que é residuo de uma empresa parceira,
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na fabricagdo de blocos e pavers. O entrevistado EM-A comentou sobre o tratamento da &gua
utilizada para tirar o 6leo das maquinas que, com a ado¢do de um novo processo, volta para o
rio que abastece a empresa, 0 que proporciona o reaproveitamento da agua. Ainda, relatou que
“foi feito a mudanca do 6leo de xisto utilizado nas maquinas para gas” (EM-A).

O entrevistado SA-C expds que as praticas de ecoinovacdo sdo norteadas pelas
normas e, a partir destas, institui-se a coleta seletiva de lixo, a recomposicdo das areas
degradadas, o controle de produtos quimicos, a construcdo de poco artesiano nas obras e 0
tratamento da dgua. Além disso, comentou que “estamos implantando o sistema Sienge, que €
um Software de Gestdo Integrada Especializado na Construgdo, que permite solugdes para
diminuir os desperdicios nas obras”. Sobre essas praticas, o respondente EC-D exp0s:

A empresa adotou a estratégia de levar para os clientes a possibilidade de utilizar
nas obras as formas deslizantes, ou seja, formas metalicas. Com um jogo desta
forma é possivel fazer até 90 obras, ja com a forma convencional de madeira é
preciso no minimo cinco jogos de formas por obra. Porém os clientes de menor
porte optam pela forma de madeira, porque a forma deslizante é mais cara (EC-C).

Nesse sentido, observou-se em campo e nos relatos dos respondentes SA-C e EC-C
que as praticas de ecoinovacdo adotadas pela Empresa C visam a reducdo do impacto
ambiental, por meio da constituicdo de novos procedimentos e da diminuicdo do desperdicio
(DIARIO DE CAMPO, 2016). Sobre as dificuldades e beneficios na adogio dessas praticas,
os entrevistados SA-C e EC-C comentaram que, para os clientes, as praticas ambientais geram
beneficios, pelo fato de que eles sempre visam conseguir as certificagdes como 1SO's. Ja 0s
colaboradores sempre tem resiliéncia quanto a realizar os procedimentos que tratam o meio
ambiente. Isso consiste na necessidade de conscientizar os colaboradores sobre a importancia
da realizacdo das préaticas de reducédo do impacto ambiental.

Sobre as praticas de ecoinovacdo da Empresa B, a respondente ES-B relatou que elas
almejam reduzir o uso de agua, a reutilizacdo de matérias e a destinacao correta dos residuos.
Para tanto, nas obras, a agua da chuva é armazenada e utilizada na execugdo dos processos.
As sobras de materiais que podem ser aproveitados em outras obras sdo levados para o
depdsito da empresa. J& os restos de materiais de construcdo que ndo tem mais utilidade sdo
moidos e colocados nas estradas das fazendas da empresa. Ainda, sdo contratadas empresas
para dar a destinacéo correta dos residuos quimicos (ES-B).

O entrevistado G-B corroborou para o entendimento dessas praticas afirmando que
“é feito a projecdo de praticas ambientais para o tratamento de cada tipo de residuo, como a

madeira que é reaproveitada até o limite e suas sobras véo para fornalhas e o ferro é vendido”.
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A partir das afirmacbes dos entrevistados ES-B e G-B, observa-se que a Empresa B tem
praticas voltadas para a gestdo ambiental dos processos que abrangem a construcdo. Essa
perspectiva € evidenciada por Lustosa (2011), ao abordar que a gestdo ambiental considera o
lancamento de residuos dos processos produtivos no meio ambiente.

Sobre as dificuldades enfrentadas na adogdo de préticas de ecoinovacdo, a
entrevistada ES- B expds que “as dificuldades envolvem a cultura organizacional, como a
empresa foi fundada em uma época que ndo tinha muitas normas ambientais e agora tem
muitas leis, ela estd adequando seus processos a essa realidade”. Observa-se que esta
afirmacdo faz com que a Empresa B precise adotar praticas que associem, nos processos
produtivos agdes ambientais, as quais devem cumprir requisitos legais e evitar a geracao de
problemas ao meio ambiente (JABBOUR, 2014; OLIVEIRA; SERRA, 2010).

O entrevistado EC-D relatou que “o custo das obras aumenta com praticas como a
segregacdo de materiais por classes da Resolugdo 307, a destinacdo correta dos residuos e o
uso do concreto usinado, que evita o desperdicio”. Essas préaticas, segundo o respondente SG-
D, estdo dispostas no PGR que “contém o reaproveitamento dos entulhos, assim, o ferro é
vendido para usina; a madeira vai para uma fabrica de adubo; e os materiais sélidos vdo para
um britador”. Os entrevistados EC-D e SG-D ainda comentam sobre o sistema dryall, que é
uma estratégia de ecoinovacédo aplicada nas obras. Esse sistema no Brasil € novo, mas é uma
tecnologia muito utilizada no mundo, pois gera apenas residuos de metal e gesso, 0s quais,
nas obras da empresa, sdo reciclados. Dessa forma, compreende-se que, nas obras, Sdo
coordenadas préaticas de ecoinovacdo para reduzir perdas de materiais e 0 impacto ambiental.

Referente as préaticas de ecoinovagdes aplicadas nas obras, a partir de tecnologias do
mercado, o respondente SG-D expds que, para capturar a agua pluvial, adotaram cisternas e
um novo sistema que se alimenta do lencol freatico, além disso, tem a caixa de descarga
inteligente, que reduz o fluxo de &gua. Ainda, afirmou “estamos vendo a viabilidade de por
nas obras placas solares, mas para reduzir do consumo de energia j& temos um sistema de
aquecimento solar para piscina, lampadas de baixo consumo e sensores de presenca”.

Por meio das exposicOes dos respondentes EC-D e SG-D, observou-se que a
Empresa D busca implementar diversas praticas de ecoinovagdo nos empreendimentos que
constréi. Para tanto, aplica tecnologias voltadas aos cuidados com o meio ambiente,
principalmente referente a economia de &gua, energia e diminuicdo de residuos, o que reduz a
utilizacdo dos recursos naturais e consequentemente o impacto ambiental.

Nessa perspectiva, 0 entrevistado EC-E comentou que a constru¢cdo com o pré-
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fabricado é muito limpa, rapida e ndo gera residuos, porque as pecas e 0 concreto sdo
fabricados na empresa e eventualmente tem sobras. Porém, caso sobre concreto foram
construidas novas formas para fazer dormentes dessas sobras, que servem de apoio para as
pecas maiores. Também expds que ha tanques de decantacdo, para que o concreto que sai da

lavagem dos caminhdes betoneira ndo contamine o solo (EC-E). O respondente SD-E relatou:

A empresa tem desenvolvido estratégias para adocdo de tecnologias de pré-
fabricacdo, como lajes alveolares, que ndo tem escores de madeira. Referente as
sobras das lajes adotamos um novo procedimento, que é quebra-las e usa-las para
fazer um contra piso na fabrica. Com as sobras de pedacos de cordoalha, fizemos
uma inovacdo, algas para tirar as pecas pré-fabricadas das formas (SD-E).

A partir destes relatos e das observacdes em campo, verificou-se que a Empresa E
investe em tecnologias e solucBes para a diminui¢do dos residuos e do tempo de construcéo.
Isso é vantajoso tanto para o meio ambiente, pelo fato de reduzir os impactos ambientais,
guanto para a empresa, pois a introducdo de tecnologias favorece a capacidade de a empresa
obter competitividade (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Sobre as dificuldades e beneficios da adocdo de praticas de ecoinovagdo, 0s
respondentes EC-E e SD-D responderam respectivamente, “a partir do momento que as
praticas se tornam habituais ndo tem dificuldade e o beneficio estd principalmente na
economia de materiais” e “as praticas que requerem inovagOes tecnologias, como as lajes
alveolares, se tornam mais caras no comec¢o, mas depois que o cliente vé que é vantajoso
consegue-se o retorno financeiro”. Por meio dessas exposi¢cdes, compreende-se que as
vantagens da adoc¢do dessas praticas superam as dificuldades.

Através das afirmacdes dos entrevistados e das observacdes e anotagbes em campo,
percebeu-se que as empresas analisadas adotam praticas de ecoinovagéo referentes a novas
tecnologias, com o desenvolvimento e investimento em novos equipamentos e materiais;

processos; sistemas e procedimentos. Essas praticas sao apresentadas no Quadro 16.

Quadro 16 - Praticas de Ecoinovacao das empresas analisadas de acordo com os aspectos ambientais

Aspectos Praticas de Ecoinovacao
Ambientais Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
- 0 tratamento da | - armazenam a | - tratamento da | - sistemae
x agua utilizada agua da chuva | &gua por meio cisternas de
Gestéao - . x g
ecolégica para tirar o oleo em tam_b_ores, de deca}nta(;ao capacitagao da
< das maquinas, para utilizar por meio de agua pluvial; | -mmeeee
Agua ; . )
volta para o rio nos processos | filtros. - a caixa de
gue abastece a das obras. descarga
empresa. inteligente.
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areas de risco de
acidente
ambiental.

aguas residuais.

- geragdo de - aquecimento
Uso energia propria, solar para
racional de | para conseguir piscina,
energiaou | controlar o lampadas de
deenergias | consumode | | baixo |
renovaveis | energia. consumo e
sensores de
presenca.
- compra da forma | - as sobras dos | - alteracdo das - a sobra de: - lajes alveolares
new jersey, para materiais sdo | formas na gesso é ndo precisam de
fazer muretas das | usadas em construgdo de reciclada; o scores de
sobras de outras obras; paredes, para ferro é madeira;
materiais. - a madeira é formas vendido; a - formas, para
Materiais e | -a mudanca do reutilizada até | deslizantes; madeira vai fazer dormentes
Redugdo de | o6leo de xisto o limite e as - implantacéo para uma das sobras do
Perdas utilizado nas sobras véo do sistema fabrica; tijolos | concreto;
maquinas para para fornalhas | Sienge, que e outros - das sobras de
gas. e caldeiras; reduz o materiais cordoalha, sédo
-assobrasdo | desperdicio de solidos véo feitas algas para
ferro séo materiais. para um tirar as pecas das
vendidas. britador. formas.
- dos residuos - materiais de | - coletas - sistema - um novo
solidos faz um construcdo seletivas de dryall, que procedimento,
novo tipo de que ndo tem lixos. diminui a quebrar os
pedra; mais utilidade geracdo de residuos com uma
Gest3o d - pesquisas para s&o moidos e residuos; escavadeira
RESt,ZO € | incluir o residuo colocados nas - segregacdo e | hidraulica com
esiduos bora de papel, na | estradas das destinacdo de | rompedor e usa-
fabricacdo de fazendas da residuos por los para fazer um
blocos e pavers; empresa. categorias da contra piso na
- bombonas para Resolugéo fabrica.
tancagem dos 307.
residuos de 6leo.
- controles dos - 0 controle - recomposi¢do | - controles dos | - controles dos
residuos e sobras | dos materiais | das areas residuos e residuos e sobras
dos canteiros e de | quimicos e degradadas; sobras dos dos canteiros e de
Impacto aguas residuais; destinacdo - controle dos canteiros e &guas residuais.
Ambiental | - placas correta desses | produtos aguas - beg acoplado no
do Canteiro | sinalizadoras nas | materiais. quimicos e residuais. compressor, para

nao contaminar o
solo.

Fonte: Elaboracédo propria

No quadro 16, os aspectos ambientais sdo baseados em Skrzek e Possan (2012) e nas
recomendacdes do Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2016b). As préaticas de

ecoinovacgdo foram apresentadas conforme esses aspectos. Verifica-se que todas as empresas

da construcdo estudadas apresentam préaticas relacionadas a preservacao do meio ambiente e a

reducdo do impacto ambiental. Nesse contexto, apenas as Empresa A e D contém acdes

estratégicas que contemplam todos os aspectos ambientais presentes no setor da construcéo.

As outras empresas tem, no minimo, um aspecto que ndo adotam préaticas ambientais. Sob
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esta Otica, as empresas analisadas possuem uma postura ambiental de adogdo de praticas de
ecoinovagdo. Estas sdo desenvolvidas principalmente para reduzirem perdas e o uso de

materiais, realizarem a gestdo de residuos e diminuirem o impacto ambiental do canteiro.

4.3.9 Categoria de Analise Competitividade Organizacional

A categoria competitividade foi analisada a partir da definicdo constitutiva
estabelecida na metodologia. Nesta categoria, buscou-se investigar, por meio da resposta dos
gestores, se as questdes ambientais influenciam na manutencao da posicao da organizacdo no
mercado. Também, verificou-se a existéncia de praticas de ecoinovacdo que contribuem para
a competitividade das empresas, através da satisfacdo das necessidades dos clientes e do
alcance de resultados em concorréncia com outras organizagbes. Nesse contexto, 0
entrevistado DG-A comentou:

O controle ambiental que a empresa tem e as pesquisas dos laboratérios voltadas
para 0 meio ambiente, que buscam a inovacdo, contribuem para a lideranca de
mercado. Considerando que a empresta oferece para o cliente: obras de acordo com

0s requisitos ambientais, com menos desperdicio, devido as praticas de ecoinovacao
adotadas e o suporte de engenheiros, como o ambiental.

Por meio desta afirmacdo compreendeu-se que a competitividade envolve aspectos
ambientais e de inovacgdo, 0s quais proporcionam a concepc¢do de praticas de ecoinovacao.
Estas possibilitam que a Empresa A conquiste clientes, pelo fato de atender as demandas
ambientais do mercado e de evitar desperdicios, 0 que conduz aos melhores resultados na
execucdo das obras. Nesse entendimento, as praticas de ecoinovacdo contribuem para a
competitividade organizacional. Considerando que a adog¢do de ecoinovagfes € uma
caracteristica que o mercado requer para a empresa conseguir executar obras com condic¢des
de atrair clientes e de enfrentar a concorréncia (ESMAEEL; SUKATI, 2015).

Nessa conjuntura, o entrevistado SA-C comentou que, antes de a empresa ser
contratada, a maioria dos clientes certificados apresenta um caderno ambiental, que deve ser
seguido. “Entdo, o fato de a empresa ser capaz de atender 0s requisitos ambientais presentes
nesse caderno € um fator que influencia a sua competitividade”. Ainda, relatou que “na hora
de participar de licitagdes e concorréncias, dentro da apresentacdo da empresa tem a parte
ambiental, que é um diferencial para a contratagdo”. Sob esta Otica, o respondente G-B
afirmou que “as préaticas de ecoinovacao sao importantes para a competividade da empresa,

quando ela executa obras para as empresas certificadas”.
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Dessa forma, as préticas de ecoinovagdo das Empresas B e C atendem a perspectiva
de competitividade apresentada por Porter (1985), considerando que essas préaticas afetam os
negocios e conduz a empresa para que haja a obtencdo de uma posi¢édo rentavel no mercado.
Entretanto, o que diferencia a aplicacdo das praticas de ecoinovacdo nas duas empresas € que,
na Empresa B, essas praticas ndo sdo um padréo para obter a competitividade. J& na Empresa
C, elas séo realizadas sempre, porque o foco dessa empresa é atender a empresas certificadas,
participar de licitacdes e construir usinas hidroelétricas, que exigem a adocdo de préaticas
ambientais (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Sobre esse contexto, o entrevistado SG-D expds que “os diferencias ambientais séo
bem vistos pelos clientes, na hora de comprar um imdvel, por isso, procuramos construir
empreendimentos que contemplem praticas de ecoinovagdo”. Ainda, comentou que as praticas
ambientais inovadoras como reuso da agua séo copiadas pelas correntes, o que considera bom,
porque faz com que a empresa sempre busque aplicar novos diferencias ambientais nos seus
empreendimentos para ter competitividade.

A partir desses relatos, verifica-se a relevancia das praticas de ecoinovacdo para a
competitividade da Empresa D. Considerando que essas praticas sdo vistas como um
diferencial, que interfere na opgdo dos clientes pelos empreendimentos da empresa. Isso
evidencia a percepgdo dos autores como Ciasullo e Troisi (2013), Singh et al. (2014) e Fraj,
Matute e Melero (2015), os quais afirmam que praticas de ecoinovacdo contribuem de
maneira positiva para a competividade, bem como para a melhora o desempenho econémico.

Essa perspectiva € vista na fala do respondente SD-E:

Uma estratégia de ecoinovacdo que agente destaca e tira um partido comercial é a
tonica que o Pré-fabricado ndo gera residuos, o que torna a obra mais barata. Entéo,
os clientes tem assimilado essa ideia, a empresa divulga no site as vantagens da pré-
fabricacdo, como obra limpa, sem entulho e a dispensa de escoramento.

Por meio desse relato e das observagfes em campo, compreendeu-se que a Empresa
E enfatiza as praticas de ecoinovacdo como um fator de competitividade, que proporciona
oportunidades de negécios (DIARIO DE CAMPO, 2016). Desse modo, essas condutas se
tornam uma pratica que tem como razdo a empresa alcancar a competitividade, isto €, a
capacidade da empresa para competir depende das suas préprias condutas (ROMAN ET. AL.,
2012; VOULGARIS; LEMONAKIS, 2014).

Compreendeu-se, pelos relatos dos entrevistados, que as préaticas de ecoinovacdo das

empresas analisadas corroboram para a competitividade organizacional, portanto, a
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capacidade de obtencdo da competitividade desenvolvida com foco nas préaticas de
ecoinovagdo propicia que as empresas mantenham sua posi¢cdo no mercado e conquistem
resultados superiores com relacdo as concorrentes (SPEZAMIGLIO; GALINA; CALIA,
2016).

4.4 ANALISE DOS INDICADORES PARA PRATICAS DE ECOINOVACAO

As categorias dos elementos da cultura de inovacdo elencadas no modelo teorico
orientam a constituicdo de indicadores, que podem ser utilizados no que diz respeito as
praticas das empresas para adogdo de ecoinovacao. Esses indicadores sdo medidas que podem
possibilitar que as empresas verifiqguem os beneficios advindos das praticas de ecoinovagdo
para a competitividade. Nesse contexto, Arundel e Kemp (2009) abordam que a mensuragao
da ecoinovacdo € relevante, considerando que a competitividade das empresas esta
gradualmente sendo atrelada a capacidade delas em adotar ecoinovacoes.

A partir dessa perspectiva, percebeu-se que o0s indicadores do elemento
adaptabilidade e flexibilidade incidem sobre a adog¢do de praticas de ecoinovacéo,
considerando que evidenciam as abordagens flexiveis e adaptativas necessarias para as
empresas atenderem as praticas ambientais e inovadoras, as quais mudam conforme as
caracteristicas das fontes do ambiente externo. Os indicadores do elemento RegulamentacGes
e politicas ambientais também afetam a adocéo dessas praticas, pois possibilitam a verificacdo
de informacdes sobre as normas e as leis ambientais existentes no setor da construcdo. Dessa
forma, os indicadores desses elementos impactam na competitividade organizacional, tendo
em vista que, para as empresas da construgdo se manterem no mercado, precisam estar aptas a
cumprir os fatores do ambiente externo e as regulamentagdes ambientais do setor de insercéo.

As préticas de ecoinovagdo, segundo as analises do estudo, acompanham as
tendéncias do mercado, o que possibilita a ado¢do de novos procedimentos; a tomada de
decisOes; a fabricacdo de novos produtos; a substituicdo de maquinas e um diferencial de
competitividade, devido a uma nova oportunidade de negocio. Assim, os indicadores do
elemento Orientagdo para 0 mercado propiciam que as empresas percebam como essas
praticas respondem as tendéncias do mercado e como esta resposta afeta a posicéo
competitiva delas.

Verificou-se que os indicadores dos quatros elementos do ambiente interno: crencas
e valores; estrutura; estimulo a inovacdo e comunicacdo aberta também favorecem a adocao

de préticas de ecoinovacédo e a competitividade organizacional. O primeiro contribui para essa
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adocdo por direcionar a conduta dos colaboradores na realizagdo dos procedimentos
produtivos e operacionais relacionados as inovagfes ambientais, os quais podem melhorar a
produtividade para obter competitividade.

Os indicadores do segundo elemento Estrutura influenciam as préaticas de
ecoinovacéo pelo fato de identificarem os avancos das acGes planejadas, que transmitem aos
colaboradores as praticas ambientais assumidas pelas empresas. Essas praticas sao necessarias
principalmente para as empresas conguistarem o0s clientes, que requerem padroes ISO’s na
execucdo das construcdes. Dessa forma, a constituicdo de indicadores que verificam o
atendimento desses padrbes afeta 0s negocios das empresas da construcdo, o que é um fator
de competitividade (PORTER, 1985).

O terceiro elemento Estimulo a inovacdo apresenta indicadores que investigam a
efetividade dos mecanismos de incentivo, os quais impulsionam o desenvolvimento de
praticas de ecoinovacdo. Esses indicadores podem contribuir para surgimento de melhorias ou
de inovagdes referentes a essas praticas, que favorecem as empresas enfrentarem a
concorréncia e obterem competitividade. E, por fim, os indicadores do elemento
Comunicacdo aberta possibilitam verificar a efetividade dos canais de comunicacdo das
empresas, referente a transmicdo das informacgfes sobre as praticas de ecoinovagdo. A
comprensao clara das informag6es pode melhorar a qualidade dos resultados dessas praticas e
proporcionar solugdes alternativas que produzem inovacdo (HOGAN; COOTE, 2013), o que
pode propiciar um diferencial de competitividade.

Essa conjuntura confirma a percepcdo de que a incorporacdo de indicadores para
adocdo de praticas de ecoinovacdo responde as demandas requeridas pelo contexto de
desafios socioambientais (OCDE, 2009) e econémicos, que podem ser explorados pelas
empresas para obter competitividade. O Quadro 17 apresenta a definicdo desses indicadores a

partir dos elementos culturais, que sdo influenciados por fontes do ambiente externo e interno.

Quadro 17 - Defini¢do de Indicadores dos Elementos Culturais Identificados, adocao de praticas de
ecoinovacdo e a competitividade das empresas

Categoria de Fontes do Indicadores Definidos Possiveis Praticas de ecoinovagao e
analise Ambiente competitividade organizacional
- Capacidade de adaptacdo e | Protecdo de nascentes e 0
flexibilizagdo das praticas reflorestamento em conformidade
Adaptabilidade e | Localidade da ambientais. com o local da obra, o que propicia a
Flexibilidade obra - AcGes ambientais empresa estar apta para competir em

adequadas devido ao local da | concorréncias e para construir usinas
obra. hidrelétricas.
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Categoria de Fontes do Indicadores Definidos Possiveis Praticas de ecoinovagéo e
analise Ambiente competitividade organizacional
- Flexibilidade na Padronizar e divulgar como um
assimilacdo das exigéncias atrativo para conquistar o cliente, e
. ambientais dos clientes. assim manter a competitividade, a
Clientes A - . SR
- Adequagdo as flexibilidade dos diferencias, isto &,
especificidades ambientais inovacdes ambientais, conforme o
do projeto do cliente. padrdo ambiental de cada cliente.
- A Flexibilizacdo das Investir na geracdo de energia prdpria
praticas ambientais sdo e tratar a 4gua usada para tirar o 6leo
decorrentes da legislacdo das méaquinas, que com a adocao de
Legislacdes e/ou certificacGes. _ novo processo volta para o rio que \
Adatabilidade e | normas e - Novos processos e servigos | abastece a empresa. Para se adequar a
pta

Flexibilidade

certificacBes

de reducdo de impactos
ambientais nas obras a partir
das NBR’s ¢ NR’s.

NBR 15.575/2013, o que pode afetar
0 sucesso competitivo da empresa,
pois para se manter no mercado ela
precisa atender as normativas.

- Investimentos na reducéo
do uso de materiais para
adaptar-se as demandas do
mercado.

Investimento na construgdo pré-
fabricada, para adaptar-se a condicéo
do mercado de obras mais
econdmicas e rapidas. Isso reduz a

Regulamentagdes
e politicas
ambientais

Mercado - Adaptacdo as tecnologias geracao de residuos nas obras e
do mercado, para obter proporcionou a abertura de um novo
beneficios e inovagdes negocio, o que favorece a
ambientais. competitividade.
- Procedimentos ambientais Alteracdo dos processos conforme
orientados por regulamentacdes sobre residuos, para,
Adequagdo a regulamentagdes. a partir das sobras de materiais, fazer

Regulamentagdes

- AlteracGes de processos
para atender as
regulamentaces ambientais.

dois novos produtos, muretas e a
pedra graduada, isso propicia um
diferencial competitivo.

Procedimentos
ambientais
diarios

- Controles ambientais das
atividades diarias do canteiro
- Monitoramento dos
procedimentos de reducéo
dos impactos ambientais.

- Cuidados com o0 meio
ambiente descritos em
documentos.

Adocdo do sistema Sienge, que
permite melhorar o controle
ambiental das atividades diarias do
canteiro, possibilitando soluc6es para
diminuir os desperdicios nas obras.
Essas solucfes podem melhorar o
desempenho organizacional para a
competitividade.

Préticas exigidas
pelas leis

- Cumprimento das leis
ambientais.

- Elaboragdo do Plano de
Gestdo de Residuos Sélidos
de Construgdo (PGRC).

- Adocdo de praticas que ndo
sdo exigéncias legais.

A partir do PGRC, exigido por lei,
faz-se préticas de reutilizagéo de
residuos e sobras, como a construcdo
de novas formas para fazer dormentes
da sobra do concreto, reduzindo 0s
custos, 0 que pode contribuir para a
sobrevivéncia da empresa.

Projetos de
execucdo das
obras e normas
ambientais

- Projeto de execucdo da
construcdo ambientalmente
responsavel.

- Beneficio econdmico
obtido por meio de normas
ambientais.

- Estratégias ambientais
conforme os parametros
normativos.

Planejar o Projeto de execucédo da
obra conforme estratégias baseadas
em normas ambientais, visando obter
beneficios econdmicos para a
empresa, como a redugdo dos gastos
referentes a recomposicédo das areas
degradadas, o que pode afetar a
capacidade de a empresa continuar
competitiva no cendrio de atuagao.
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Categoria de Fontes do Indicadores Definidos Possiveis Praticas de ecoinovagéo e
analise Ambiente competitividade organizacional
- Melhorias e inovacGes Aplicar nas construces as inovagoes
realizadas com base em tecnolégicas do mercado para
consultorias e na participacdo | prevencdo do meio ambiente, tais
Inovacoes em feiras tecnoldgicas. como sistema inovador de

Orientacdo para o
Mercado

tecnoldgicas

- Pesquisa de mercado sobre
inovacdes ambientais.

- Beneficios decorrentes de
inovacdes do mercado.

capacitacdo da agua pluvial, que pode
levar a empresa a produzir resultados
superiores aos de seus concorrentes e
obter competitividade.

Exigéncias do
mercado

Atendimento das
condicionantes ambientais.

- Modernizagdo dos sistemas
de fabricacéo de acordo com
exigéncias ambientais.

- Conquista de clientes
devido aos procedimentos
ambientais.

Cumprir exigéncias do mercado,
como um condicionante de polui¢éo,
mudando o0 maquinario para gas; e
adotar um sistema de fabricacéo de
laje, que reduz o uso de materiais e 0
custo da obra, pode levar o cliente a
contratar a empresa, 0 que € crucial
para 0 sucesso competitivo.

Tendéncias do
mercado

- Decisfes produtivas de
acordo com 0s aspectos
ambientais do mercado.

- Procedimentos e
equipamentos conforme o
que é atual e mais ecoldgico.
- Aplicar as tendéncias
ecolégicas do mercado para
ser competitivo.

Acompanhar as tendéncias
ecoldgicas do mercado e aplica-las
nos processos produtivos, iniciando a
fabricacéo de novos produtos, como
vigas e lajes alveolares, que reduzem
0s residuos nas obras. Aplicar essas
tendéncias pode renovar as praticas
produtivas da empresa e, assim,
manté-la competitiva.

Crencas e Valores

Estratégias
produtivas e
operacionais

- Implantagéo de valores e
crengas referentes ao meio
ambiente.

- Estratégias produtivas e
operacionais direcionam as
praticas ambientais.

- Reunides gerenciais com
objetivo melhorar aspectos
ambientais.

Definir as estratégias produtivas e
operacionais com base nos valores e
crengas ambientais. A partir delas
optar por préticas, que reduzam o
consumo de agua e a geracdo de
residuos. A divulgagdo dessas
praticas pode favorecer a imagem da
empresa e a competitividade.

Missao

- A missdo, a visdo e 0s
valores apresentam
propdsitos ambientais.

- As atividades de producao
demandam crengas e valores
ambientais.

- Os aspectos ambientais sdo
consequéncia do ramo de
atuacdo da empresa.

Formalizar na missdo, na visdo e nos
valores principios ambientais e de
inovacdo tecnoldgica, para conduzir
as atividades organizacionais. Esses
principios podem orientar a empresa
a adotar tecnologias ecoinovadoras,
como o sistema de aquecimento solar
para piscina, criando, assim, um fator
de competitividade.

Repasse dos
valores
ambientais

- Os valores e crengas
relacionados ao meio
ambiente sdo repassados para
os colaboradores.

- Eventos periddicos sobre 0s
valores ambientais para os
colaboradores.

Realizar eventos periddicos para
repassar aos colaboradores os valores
ambientais, pode conduzi-los a
propor ecoinovagdes incrementais,
como acoplar um beg impermeavel
NO compressor, para ndo contaminar
0 solo. As ecoinovagGes podem afetar
a competitividade organizacional.
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Categoria de Fontes do Indicadores Definidos Possiveis Praticas de ecoinovagéo e
analise Ambiente competitividade organizacional
- Sistema para preservacao Adotar um sistema de preservagdo do
do meio ambiental. meio ambiente e, a partir dele, fazer
- Brigada para controlar inovacBes para prevenir acidentes,
situacOes de acidentes. como instalar placas sinalizadoras nas
Dialogos, brigada | - Dialogos semanais para areas que tem risco de acidente
e inovacdes direcionar as questdes ambiental. Esse sistema previne
ambientais. possiveis problemas ambientais,
- Inovacdes de reutilizacédo como derramamento de produto
de materiais e prevencéo de quimico, que pode prejudicar a
acidentes ambientais. competitividade da empresa.
- Simulagbes e Treinamentos | Uma estrutura composta por agdes
para orientar as situaces gue suportam e conduzem as praticas
ambientais. em concordéncia com a prevengdo e
Quadros - Quadros com informagdes reducdo dos impactos ambientais.
informativos e sobre os procedimentos Esse suporte pode garantir a
Estrutura . . . L s
treinamentos ambientais da obra. efetividade das estratégias de
-Avaliacdo dos processos ecoinovacéo, as quais séo
ambientais a partir das importantes para as empresas da
estratégias e praticas. construgdo obter competitividade.
- Plano ambiental para Planejar a tomada de decisGes
tomada de decisbes referentes ao meio ambiente para
referentes as obras. atender os requisitos dos clientes e
- A decisdo sobre as das legislacdes. A partir desse
inovacBes ambientais visam planejamento optar por utilizar a
A tomada decisdo | atender legislacGes ou tecnologia drywall, que permite
solucionar problemas. maior rapidez na execucdo da obra, 0
- A aplicacéo de inovacgoes que o cliente requer e a reducdo de
ambientais é decidida a partir | residuos, requisitada por legislacéo.
de um estudo de viabilidade Esse planejamento pode afetar a
econdmica e pela direcdo capacidade competitiva das empresas.
- Incentivo para a busca de Incentivar os colaboradores a busca
melhoria dos procedimentos | de melhoria e inovacdes dos
ambientais. procedimentos ambientais, como a
Melhoria e novas | - Novas ideias direcionadas ideia de inovacdo da forma de
ideais para as quest@es ambientais. | tancagem dos residuos de 6leo, para
- Inovagdes a partir de evitar seu derramamento por meio do
incentivos para apresentar sistema encanado em bombonas. Esse
novas ideias referentes as incentivo pode conduzir a geracdo de
atividades ambientais. ideias para competitividade.
- Premiagdes para 0s Reconhecer a capacidade criativa
colaboradores que dos funcionérios referentes as
. A N apresentam ideias de praticas | praticas ambientais, por meio de
Estimulo a Premiac0es e A . .
. x R ambientais. premiagdes, que podem potencializar
inovacao bonus

- B6nus para os
colaboradores que cumprem
0s requisitos ambientais.

a criacdo de inovagdes ambientais e
conservar a capacidade de competir
das empresas.

Mudancas e caixa
de sugestoes

- Novas formas de realizar 0s
processos ambientais.

- Caixas de sugestdes para
estimular o colaborador a
sugerir mudangas nas
atividades ambientais.

- Campanhas que fomentam
os colaboradores a evitar o
desperdicio de materiais.

Estimular, por meio de caixas de
sugestdes, mudancas para evitar o
desperdicio de materiais. Essas
mudancas orientam inovagdes, como,
a partir das sobras de cordoalha, fazer
um novo produto. O estimulo a
mudancas pode contribuir para as
empresas enfrentarem a concorréncia
e, assim, obterem competitividade.
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Fontes do
Ambiente

Categoria de
analise

Indicadores Definidos

Possiveis Praticas de ecoinovagéo e
competitividade organizacional

Comunicacdo dos
procedimentos
ambientais

- Cronograma mensal e
canais de comunicacdo para
transmitir as praticas e os
procedimentos ambientais.

- Cameras para acompanhar
o0s procedimentos ambientais
das obras.

A aquisigdo de um sistema de
cdmeras para acompanhar a execugdo
das obras, visando identificar pontos
a serem aprimorados nos
procedimentos ambientais e, a partir
disso, comunicar os colaboradores
sobre a melhor maneira de fazer esses
procedimentos, para conservar a
competitividade.

Canais de
comunicago (e-
mail, telefone e
internet)

Comunicagéo
aberta

- Realizaco de melhorias
nos canais de comunicagdo
da empresa.

- Midias sociais para
transmitir as informagdes
sobre processos ambientais.
- Utilizac@o de diversos
canais para repassar 0s
procedimentos ambientais
aos colaboradores

Realiza¢do de melhorias nos canais
de comunicacao da empresa, por
meio do investimento em midias
sociais, para comunicar 0S processos
referentes ao meio ambiente aos
colaboradores, pois quanto mais o0s
colaboradores conhecem 0s processos
da empresa, mais podem contribuir
para o sucesso deles, o que possibilita
que as empresas obtenham
competitividade.

Comunicagéo
verbal/direta

- Um setor de referéncia
para transmitir as
informagdes ambientais.

- Treinamentos de técnicas
de comunicacéo verbal.

- Murais/quadros nas obras
para o repasse dos
comunicados relacionados ao
meio ambiente.

Realizar treinamentos sobre as
técnicas de comunicacao verbal
visando sua efetividade. Essa técnica
€ a mais usada nas obras para o
repasse das praticas ambientais.
Assim, a efetividade da comunicacéo
verbal possibilita que essas préaticas
sejam realizadas corretamente,
demonstrando ao cliente a
competéncia da empresa, 0 que
favorece sua competitividade.

Fonte: Elaboragdo propria.

A partir das exposi¢des do Quadro 17, evidencia-se que os indicadores propostos no

estudo podem servir para identificar as fontes do ambiente externo e interno presentes nos
elementos da cultura de inovagdo, que conduzem o desenvolvimento de préticas de
ecoinovacgdo. Essas praticas sdo adotadas principalmente para atender fontes do ambiente
externo como regulamentagdes ambientais e tendéncias ecoldgicas do mercado.

O atendimento das fontes externas possibilita a renovacdo das préaticas produtivas,
conforme normativas ambientais e inovagdes tecnologicas, 0 que, segundo 0s autores
Ansanelli (2011) e Silva (2013), podem afetar a capacidade da empresa continuar competitiva
no setor de atuagdo. Dessa forma, os resultados confirmam a percepcdo de Doran e Ryan
(2012), de que as organizagdes podem potencializar a sua capacidade produtiva por meio da
adocdo de ecoinovagdes, com o propdsito de serem competitivas.

Para Ansanelli (2011), a melhoria de produtividade é orientada por regulamentacdes

ambientais, que sdo vistas como uma fonte de oportunidades tecnoldgicas e competitivas.
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Nesse contexto, existe a necessidade de reestruturagdo nas formas de produgéo e consumo,
conforme perspectivas ambientais que conduzem o processo de inovagdo. Este assume papel
diferencial, tendo em vista que cada vez mais as novidades no ambito organizacional
impactam no posicionamento da empresa no mercado (SILVA, 2013). Assim, para essa
reestruturagdo acontecer, as empresas precisam desenvolver praticas de ecoinovagdo que se
ajustem a competitividade organizacional.

Nesse sentido, os indicadores de praticas de ecoinovacdo apresentados refletem a
necessidade de analisar o cenario competitivo, com foco na capacidade das empresas de
direcionar os elementos da cultura de inovacdo, para a eficicia das préaticas de ecoinovacéo.
Estas podem ser desenvolvidas no que diz respeito as empresas em manter a capacidade
competitiva no mercado e em conquistar resultados superiores frente as concorrentes.
Considerando que a preservacdo do meio ambiente € um aspecto essencial na realizacdo das
atividades produtivas das empresas do setor da construcdo. Entdo, reforcar a definicdo de
indicadores de préaticas de ecoinovagdo pode contribuir para o fomento da competitividade
dessas empresas.

A partir dessas analises, apresenta-se, a seguir, as consideracdes finais, que tem
como propdsito apontar as conclusfes da pesquisa por meio da investigacdo dos objetivos

gerais e especificos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As préaticas de ecoinovacdo nas organizacfes propiciam beneficios referentes aos
negocios, de reducao do uso de recursos e custos, e 0 aumento da competitividade. Conforme
evidenciado durante a pesquisa, 0s elementos da cultura de inovagdo podem contribuir para a
adocdo dessas praticas pelo fato de direcionar os comportamentos dos membros da
organizacdo, orientando suas acfes ambientais e inovadoras favoraveis a conservacdo da
competitividade.

Sob este enfoque, investigou-se 0 seguinte questionamento de pesquisa: como 0S
elementos da cultura de inovacdo podem favorecer a adogdo de praticas de ecoinovagdo, em
industrias da construcdo e sua competitividade? Para tanto, foi definido o objetivo geral da
pesquisa, que se propds a analisar os elementos da cultura de inovacgéo, que possam favorecer
a adocdo de praticas de ecoinovacdo na industria da construcdo, como fator de
competitividade organizacional. A partir desse objetivo, foram analisadas cinco empresas do
setor da construcdo localizadas nas regides Centro-Sul e Oeste do Parana.

Para aprofundar a compreensao a respeito dos elementos da cultura de inovacéo que
ttm um impacto favordvel sobre as praticas de ecoinovacdo, como um fator de
competitividade, determinaram-se os objetivos especificos. O primeiro teve como finalidade
identificar os elementos da cultura de inovacdo das empresas do setor da construcdo. Para tal,
aplicaram-se entrevistas aos colaboradores e gestores, o que possibilitou identificar que essas
empresas apresentam todos os elementos da cultura de inovagdo investigados na pesquisa,
bem com orientam o desenvolvimento dos procedimentos ambientais que favorecem a adogéo
de praticas de ecoinovacéo.

Nesse contexto, o elemento adaptagéo e flexibilizagdo apresenta algumas fontes do
ambiente externo que orientam as préaticas de ecoinovacdo. No ambito do setor da construcao,
os clientes sdo a fonte externa que mais impacta na adaptacdo e na flexibilidade das praticas
relacionadas as praticas de ecoinovacdo das empresas. I1sso pode estar atrelado ao fato de os
procedimentos ambientais das obras serem executados de acordo com as demandadas das
empresas contratantes, que variam conforme o tipo de obra e as certificacfes que estas tém.

J& o elemento Regulamentagdes e Politicas Ambientais favorece a adogao de praticas
de ecoinovacéo por meio de fontes do ambiente externo, que em todas as empresas analisadas
sdo desenvolvidos com um Unico proposito. Este consiste em fazer o planejamento e o
controle das praticas ambientais pertinentes a execugéo das obras, com base nas normas, leis e

regulamentacdes, que se referem a geragdo e a destinacdo de residuos dos processos



119

produtivos. Além disso, as empresas ndo definem de forma clara as politicas ambientais, mas
tém seus procedimentos ambientais expressos geralmente em documentos como no projeto de
execucdo da obra e no plano de gerenciamento de residuos.

Sobre o elemento Orientacdo para o mercado, inferiu-se, nas analises, que as
empresas acompanham as inovagdes tecnoldgicas, as exigéncias e as tendéncias do mercado
relacionadas ao meio ambiente. Esse acompanhamento orienta a implementacdo de praticas
de ecoinovacdo que abrangem praticas, como: deixar de fazer o concreto na obra pela oferta
do concreto usinado no mercado, o que reduz a geracdo de residuos do canteiro; implantar um
novo sistema de pré-fabricacdo, para atender a demanda do mercado por obras mais limpas e
econdmicas; e substituir o 6leo das maquinas pelo gas.

Quanto ao elemento Crengas e Valores percebeu-se que a maioria dos respondentes
compreendem que este elemento relacionado ao meio ambiente esta atrelado as atividades
pertencentes ao setor da construcdo. Nesse sentido, 0 meio ambiente ndo é visto como o cerne
das crencas e valores presentes nas empresas, porém, é um fator desenvolvido em decorréncia
da execucdo dos procedimentos produtivos e operacionais das empresas. Assim, o elemento
Crencas e Valores apresenta aspectos internos, como praticas produtivas; missdo; e repasse
dos valores ambientais, que direciona a ado¢do de praticas de ecoinovacao.

O elemento Estrutura na cultura de inovagao nas empresas possibilita a concepgéo de
inovacOes com foco ambiental, tendo em vista que apresenta agdes do ambiente interno, como
a tomada decisdo, que direcionam o comportamento dos colaboradores para propdsitos
ecoinovadores. Essa acdo foi a mais citada pelos respondentes e tem como objetivo atender as
legislacbes ambientais ou alguma situacdo ambiental que demanda uma solugdo, como
controlar acidentes ambientais, por exemplo. Além disso, a tomada de decisdo tem sua
estrutura baseada em uma gestdo que valoriza a liberdade referente as propostas de praticas de
ecoinovacdo, entretanto, a decisdo sobre a aplicacdo delas é centralizada geralmente na
direcéo e nos clientes.

Constatou-se que o elemento Estimulo a inovacdo fomenta a adogdo de praticas de
ecoinovagdo nas empresas pesquisadas por meio de mecanismos do ambiente interno
(melhoria e novas ideais; premiacGes e bbnus; e mudangas e caixa de sugestdes), que
incentivam o surgimento de novas formas de realizar as atividades ambientais. Nesse sentido,
as empresas analisadas apresentaram uma cultura que incentiva o desenvolvimento da
capacidade de propor ecoinovagdes dos colaboradores. Isso foi evidenciado nas falas dos

entrevistados que relataram o surgimento de ecoinovacdes a partir da ideia de colaboradores.
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Na cultura de inovacdo das empresas do setor da construcdo verificou-se que o
elemento Comunicacdo Aberta contribui para adogéo de préticas de ecoinovacao, por meio de
aspetos do ambiente interno, como canais de comunicacdo, por exemplo. Este é eficaz na
disseminacéo das informacdes relacionadas ao meio ambiente, além de possibilitar a interacdo
dos colaboradores que trabalham na sede da empresa com os pertencentes as obras. Além
disso, percebeu-se que as empresas apresentam canais de comunica¢do comuns, cOmo
telefone, e-mail e internet, além de canais diferenciados em redes sociais, como WhatsApp.

De forma geral, compreendeu-se que a adocdo de praticas de ecoinovacdo é
conduzida principalmente pelos elementos culturais “regulamentagdes e politicas ambientais e
orientagdo para o mercado”, que sdo influenciados pelas fontes do ambiente externo. Isso
pode estar atrelado ao fato de a operacdo produtiva da industria da construcdo abranger
diferentes aspectos que impactam o meio ambiente e gerar grande quantidade de residuos, o
que ocasiona a existéncia de diversas fontes externas, tais como leis, normas e exigéncias do
mercado referentes a0 meio ambiente. Essas fontes séo vistas pelas empresas analisadas como
requisitos que devem ser cumpridos, mas também sdo desenvolvidas para obter capacidade
competitiva, tendo em vista que possibilitam a ado¢do de novos produtos e procedimentos,
que sao utilizados pelas empresas para conquistar clientes.

O segundo objetivo especifico buscou investigar a existéncia de praticas de
ecoinovacgdo nas empresas estudadas. Notou-se que alguns entrevistados ndo compreendiam
nitidamente a definicdo de préaticas de ecoinovacdo, entdo, apds um breve esclarecimento,
relataram as préaticas de ecoinovacao adotadas pelas empresas. Entre essas havia algumas que
mencionaram quando foram questionados sobre os elementos da cultura de inovacao.

As préticas de ecoinovacdo identificadas de maneira geral foram: tratamento da agua;
sistema de capacitacdo da agua pluvial; geracdo de energia propria; sistema de aquecimento
solar; reutilizagdo das sobras de materiais; uso da forma deslizante, que ndo tem escores de
madeira; substituicdo do Oleo de xisto das maquinas para gas; reaproveitamento dos residuos,
para fazer novos produtos; novos procedimentos; sistema dryall e pré-fabricado, que diminui
a geracdo de residuos; controles dos residuos dos canteiros, das &guas residuais e dos
materiais contaminantes; e recomposicao das areas degradadas.

Essas préaticas foram desenvolvidas principalmente para reduzir perdas e uso de
materiais, realizar a gestdo de residuos e diminuir o impacto ambiental nas obras. Alem disso,
abrangem os aspectos ambientais presentes no setor da construgdo como agua, energia, entre

outros. Neste sentido, constata-se que as empresas analisadas neste estudo adotam praticas de
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ecoinovacdo, como adocdo de sistema dryall e pré-fabricado, as quais sdo vistas como
oportunidades de negdcio, o que pode resultar em estratégias proativas. Também percebeu-se
a existéncia de praticas de ecoinovacdo, como controles dos residuos dos canteiros e
recomposicao das areas degradadas, que podem conduzir estratégias reativas, relacionadas ao
impacto ambiental ocasionado pela atividade produtiva do setor da construcéo.

O terceiro objetivo especifico teve o propoésito de analisar a percepcao dos gestores
sobre a capacidade competitiva oriunda de possivel ado¢éo de praticas de ecoinovacdo. Sob
esta Otica verificou-se que os gestores compreendem a introducdo de préaticas de ecoinovacéo
como um fator que favorece a empresa alcancar os resultados pretendidos, tais como o de
melhorar o desempenho econdmico e produtivo da empresa, atraindo os clientes pela
apresentacdo dos atributos de reducdo dos impactos ambientais.

Percebeu-se que as empresas aplicam as praticas de ecoinovacdo com o intuito de
obter mais éxito que as concorrentes, levando em consideracdo que o atendimento das
questdes ambientais e de inovagdo sdo demandas presentes no mercado da construgdo. Assim,
essas praticas se tornam imprescindiveis principalmente para satisfazer as expectativas dos
clientes que tém certificacBes. Este cenario confirma a capacidade competitiva que a adocao
de praticas de ecoinovacdo proporciona as empresas do setor da construcéo.

E, por fim, o ultimo objetivo especifico teve como finalidade definir indicadores de
praticas de ecoinovacdo, por meio dos elementos culturais identificados. Para tanto, constitui-
se indicadores, contidos no topico 4.4, para cada elemento da cultura de inovacdo, com base
na identificacdo das fontes do ambiente externo e interno que orientam essas praticas. Esses
indicadores tém como propoésito demonstrar as informacgdes sobre as praticas organizacionais
que sdo desenvolvidas para reduzir os impactos no meio ambiente. Além disso, poderéo servir
para identificar os avangos alcancados e a necessidade de melhorias e mudancgas para obter
resultados positivos referentes as praticas de ecoinovacdo. O Apéndice D contém um roteiro
de diagndstico de indicadores, com escala de avaliagéo.

Constatou-se que o tema abordado é relevante para a literatura pelo fato de
evidenciar a existéncia de uma relagdo positiva entre os temas cultura de inovagdo e praticas
de Ecoinovacdo, como fator de competitividade. Temas que geralmente sdo pesquisados
separadamente, 0 que comprova que ha uma lacuna tedrica com pouca evidéncia empirica que
relaciona essa tematica. Além disso, estudos académicos relacionados as praticas de
ecoinovacgéo ainda sdo incipientes no ambito nacional. Assim, a pesquisa contribuiu para o

preenchimento desta lacuna e a ampliacdo das discussdes sobre as praticas de ecoinovagéo.
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Ainda, a dissertacdo contribui para academia por demonstrar que os elementos
culturais de inovagdo podem ser desenvolvidos para favorecer a adogdo de praticas de
ecoinovacdo. Estas podem contribuir para a efetivacdo de praticas produtivas em consonancia
com a preservacdo do meio ambiente e para as empresas obterem competitividade. Além
disso, a definicdo de um roteiro de diagndstico de indicadores pode servir como fonte de
informacdo sobre o0s aspectos que conduzem a adogéo de ecoinovacoes.

Para as empresas estudadas, as contribuicdes foram significativas, considerando que
evidenciou os principais procedimentos e praticas presentes em cada elemento da cultura de
inovacdo que afetam a adocdo de préaticas de ecoinovagdo. Assim, a pesquisa possibilita que
as empresas visualizem o que ainda precisa ser desenvolvido na cultura de inovacdo para
melhorar os elementos culturais, que favorecem a adogéo de praticas de ecoinovacao.

Nesse sentido, a dissertacdo pode ser um mecanismo estratégico, uma vez que
oferece um instrumento de avaliacdo, que propicia o feedback para as empresas referente ao
desenvolvimento das praticas de ecoinovagdo. A analise desenvolvida ao longo deste trabalho,
por meio da triangulacdo dos dados coletados com a literatura pesquisada, conclui que, nas
empresas do setor da construcdo, é relevante a introducdo dos elementos que favorecam as
condutas inovadoras e as praticas ambientais. Isso é decorrente do cenéario atual desse setor,
no qual os clientes requerem praticas ambientais na execuc¢do das construgdes.

No desenvolvimento da pesquisa encontrou-se a limitagcdo geogréfica, pelo fato de as
empresas analisadas estarem localizadas somente em Guarapuava e em Cascavel. Isso é
decorrente da dificuldade de encontrar empresas disponiveis, de grande porte, para realizacdo
da pesquisa nos outros municipios das regifes, que sdo menores. Entdo, € importante
considerar que o foco do estudo limitou 0 numero de empresas em que a pesquisa pudesse ser
realizada aquelas com porte maior, nas quais ha mais possibilidade de existir praticas de
ecoinovacao, além disso, houve algumas empresas que recusaram-se a participar da pesquisa.

Como sugestdo de pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar a relacdo dos
elementos da cultura de inovagdo com as praticas de ecoinovagdo em outros ramos que
evolvem a construcdo, tais como industrias de matérias e fornecedores, para ampliar o
conhecimento dessa temaética na cadeia produtiva da construcdo. Também sugere-se aplicar 0s
indicadores levantados em outras pesquisas do setor da construcdo, visando a obtencéo de
melhorias ambientais na construgdo dos futuros empreendimentos. Outra possibilidade de
pesquisa € estudar outros segmentos, para ampliar o universo de pesquisas sobre 0s aspectos
que favorecem a adocao de préaticas de ecoinovagdo, com estudos de casos multiplos.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA - GESTOR

Sou mestranda em Administracdo pela Universidade Estadual do Centro-Oeste—
UNICENTRO, Guarapuava. Minha pesquisa esta sob a orientacdo da Professora Doutora Marlete
Beatriz Macaneiro. Solicito sua contribuicdo para realizacdo da entrevista, a qual fara parte da coleta
de dados do estudo, que tem por objetivo analisar os elementos da cultura de inovagdo, que possam
favorecer a adocdo de praticas de ecoinovacdo na indlstria da construcdo, como fator de
competitividade organizacional. Ressalto que os dados obtidos por meio deste instrumento seréo
tratados e analisados de forma a garantir a ndo identificacdo da empresa e dos respondentes.

Data:__ /[ [/ Tempo de Duracéo:

1. Dados do entrevistado (os dados abaixo, nome do respondente, e-mail e telefone, serdo utilizados
apenas em caso de novo contato, se necessario, para esclarecimentos de respostas da entrevista).

Nome:

E-mail:

Cargo que ocupa na empresa:

Tempo de atuacao na empresa (anos):

2. QUESTOES:

2.1 PRATICAS DE ECOINOVACAO E GESTAO AMBIENTAL

1. Quais os aspectos (agua, energia, materiais, reducdo de perdas, gestdo de residuos e impacto
ambiental do canteiro, entre outros) referentes as questfes ambientais sdo utilizados ou desenvolvidos
pela empresa?

2. Compreendendo a ecoinovacdo como a constituicdo de novos produtos, processos, sistemas,
servicos e procedimentos, que reduzem a utilizagdo dos recursos naturais e o impacto ambiental, quais

sdo as praticas de ecoinovacado adotadas ou em desenvolvimento na empresa?

3. Quiais as dificuldades e beneficios encontrados na implantacdo das praticas de ecoinovagao?

2.2 ELEMENTOS DA CULTURA DE INOVACAO
2.2.1 ADAPTABILIDADE E FLEXIBILIDADE
4. A empresa orienta as suas agOes e define comportamentos flexiveis de acordo com as demandas

externas sociais e econdmicas, com foco na preservacdo ambiental? Se sim. Quais a¢6es sao realizadas
para a empresa se adaptar a essas demandas?

2.2.2 REGULAMENTACOES E POLITICAS AMBIENTAIS
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5. Na cultura organizacional ha uma politica claramente definida, expressa em documentos, que
contribui na criacdo de préaticas voltadas a redugdo do consumo dos recursos ambientais? Se sim,
desde quando?

6. Quais legislacBes, como licencas ambientais, demandam as atividades produtivas dessa inddstria?
Essas sdo relevantes para proporcionar a empresa ganhos ou perdas econdmicas, produtivas e
competitivas?

2.2.3 ORIENTACAO PARA MERCADO

7. Como as mudancas no mercado séo identificadas?

8. Que tipo de mudangas ocorrem com propositos ambientais em razdo do mercado que a empresa esta
inserida?

2.2.4 CRENCAS E VALORES

9. A empresa define e dissemina os valores e crencas? Esses sdo direcionados aos funcionarios
conhecer e entender os objetivos, que abrangem a constituicdo de alternativas produtivas de redugédo
de impactos ambientais?

2.2.5 ESTRUTURA

10. Séo realizados eventos, treinamentos, atividades de integracdo, entre outras acdes planejadas, bem
como existem objetos materiais como imagens, que servem para expressar e simbolizar a postura
ambiental a ser adotada pelos membros da empresa?

11. Como ocorre a tomada de decis@o sobre as situacdes que envolvem questdo ambientais?

2.2.6 ESTIMULO A INOVACAO

12. Na organizacdo existem mecanismos de reconhecimento da capacidade criativa dos funcionarios,
no que se refere ao desenvolvimento de ideias inovadoras, que geram melhorias ambientais?

13. Como a organizagdo encoraja e orienta os funcionarios a assumirem desafios e riscos, para buscar
novas formas de desenvolver as atividades, de acordo com perspectivas ambientais?

2.2.7 COMUNICACAO ABERTA

14. Quais os canais disponiveis na empresa para que a comunicacgdo interna aconteca? De que forma
esses canais proporcionam a troca e a integracdo de informagdes entre os setores da empresa sobre 0s
procedimentos ambientais?

2.4. COMPETITIVIDADE

15. As questbes ambientais influenciam a manutencéo da posi¢do da organizacdo no mercado?

16. S8o desenvolvidas praticas de ecoinovagdo que contribuem para a empresa satisfazer as
necessidades dos consumidores e alcancgar resultados superiores que as concorrentes?
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APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA — FUNCIONARIO DA AREA AMBIENTAL

Sou mestranda em Administracdo pela Universidade Estadual do Centro-Oeste—
UNICENTRO, Guarapuava. Minha pesquisa estd sob a orientacdo da Professora Doutora Marlete
Beatriz Macaneiro.

Solicito sua contribuigdo para realizagdo da entrevista a qual fard parte da coleta de dados do
estudo, que tem por objetivo analisar os elementos da cultura de inovagéo, que possam favorecer a
adocdo de préticas de ecoinovacdo na inddstria da construcdo, como fator de competitividade
organizacional. Ressalto que os dados obtidos por meio deste instrumento serdo tratados e analisados
de forma a garantir a ndo identificacdo da empresa e dos respondentes.

Data:__/__/ Tempo de Duragéo:

1. Dados do entrevistado (os dados abaixo, nome do respondente, e-mail e telefone, serdo
utilizados apenas em caso de novo contato, se necessario, para esclarecimentos de respostas da
entrevista).

Nome:

E-mail:

Cargo que ocupa na empresa:

Tempo de atuagdo na empresa (anos):

2. QUESTOES:

2.1 PRATICAS DE ECOINOVACAO E GESTAO AMBIENTAL

1. Quais os aspectos (agua, energia, materiais, reducdo de perdas, gestdo de residuos e impacto
ambiental do canteiro, entre outros) referentes as questfes ambientais sdo utilizados ou desenvolvidos
pela empresa?

2. Compreendendo a ecoinovagdo como a constituicdo de novos produtos, processos, Sistemas,
servicos e procedimentos, que reduzem a utilizagdo dos recursos naturais e 0 impacto ambiental, quais
sdo as praticas de ecoinovacado adotadas ou em desenvolvimento na empresa?

3. Quiais as dificuldades e beneficios encontrados na implantagdo das praticas de ecoinovagao?

2.2 ELEMENTOS DA CULTURA DE INOVACAO

2.2.1 ADAPTABILIDADE E FLEXIBILIDADE

4. A empresa orienta as suas agOes e define comportamentos flexiveis de acordo com as demandas
externas sociais e econdmicas, com foco na preservacdo ambiental? Se sim. Quais a¢Oes sdo realizadas

para a empresa se adaptar a essas demandas?

2.2.2 REGULAMENTAGCOES E POLITICAS AMBIENTAIS
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5. Na cultura organizacional ha uma politica claramente definida, expressa em documentos, que
contribui na criacdo de préaticas voltadas a redugdo do consumo dos recursos ambientais? Se sim,
desde quando?

6. Quais legislacBes, como licengas ambientais, demandam as atividades produtivas dessa inddstria?
Essas sdo relevantes para proporcionar a empresa ganhos ou perdas econdmicas, produtivas e
competitivas?

2.2.3 ORIENTACAO PARA MERCADO

7. Como as mudancas no mercado séo identificadas?

8. Que tipo de mudangas ocorrem com propositos ambientais em razdo do mercado que a empresa esta
inserida?

2.2.4 CRENCAS E VALORES

9. A empresa define e dissemina os valores e crengas? Esses sdo direcionados aos funcionarios para
conhecer e entender 0s objetivos que abrangem a constitui¢do de alternativas produtivas de redugéo de
impactos ambientais?

2.2.5 ESTRUTURA

10. Séo realizados eventos, treinamentos, atividades de integracdo, entre outras acdes planejadas, bem
como existem objetos materiais como imagens, que servem para expressar e simbolizar a postura
ambiental a ser adotada pelos membros da empresa?

11. Como ocorre a tomada de decisé@o sobre as situacdes que envolvem questdo ambientas?

2.2.6 ESTIMULO A INOVACAO

12. Na organizacdo existem mecanismos de reconhecimento da capacidade criativa dos funcionarios,
no que se refere ao desenvolvimento de ideias inovadoras, que geram melhorias ambientais?

13. Como a gestdo encoraja e orienta os funcionarios a assumir desafios e riscos, para buscar novas
formas de desenvolver as atividades, de acordo com perspectivas ambientais?

2.2.7 COMUNICACAO ABERTA

14. Quais os canais disponiveis na empresa para a comunicac¢do interna aconteca? De que forma esses

proporcionam a troca e a integracdo de informacgdes entre os setores da empresa sobre os
procedimentos ambientais?
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) Colaborador(a)
Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “ELEMENTOS

DA CULTURA DE INOVACAO QUE FAVORECEM A ADOCAO DE PRATICAS DE
ECOINOVACAO: ANALISE DE EMPRESAS INDUSTRIAIS DO SETOR DA
CONSTRUCAOQ?”, sob a responsabilidade de Marize Helena da Rosa Vendler. A pesquisa possui 0
objetivo geral: Analisar os elementos da cultura de inovacdo, que possam favorecer a adocdo de
praticas de ecoinovacdo na industria da construcdo, como fator de competitividade organizacional.
1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Ao participar desta pesquisa vocé respondera a um roteiro de
entrevista. Suas respostas serdo gravadas (voz) para facilitar posterior analise. Lembramos que a sua
participacdo é voluntéria, vocé tem a liberdade de ndo querer participar e pode desistir, em qualquer
momento, mesmo apos ter iniciado a entrevista sem nenhum prejuizo para voce.
2. RISCOS E DESCONFORTOS: Ao participar da entrevista, vocé podera sentir-se constrangido
perante as questdes ou pela gravacdo da voz. O tipo de procedimento apresenta um risco minimo que
sera reduzido pela confidencialidade das respostas e anonimato dos participantes. Se vocé precisar de
alguma orientacdo, por se sentir prejudicado por causa da pesquisa, ou sofrer algum dano decorrente
da pesquisa, o pesquisador se responsabiliza pela assisténcia integral, imediata e gratuita.
3. BENEFICIOS: Esta pesquisa pode contribuir para empresas da industria da construgdo a pesquisa
pode ser valida como mecanismo estratégico, considerando que oferece um instrumento de
autoavaliacdo e define indicadores de ecoinovacgdes, que pode conceder feedback para as empresas
referente as préaticas que impactam no desempenho das ecoinovagdes por elas realizadas.
4. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes que o(a) Sr.(a) nos fornecer ou que sejam
conseguidas pelas entrevistas serdo utilizadas somente para esta pesquisa. Suas respostas ficardo em
segredo e 0 seu nome ndo aparecera em lugar nenhum das entrevistas, nem quando os resultados
forem apresentados.
5. ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma dlvida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos
utilizados, pode procurar a qualquer momento a pesquisadora responsavel.

Pesquisadora responsavel: Marize H. da Rosa Venvler, mora na Rua Jodo da Costa, n® 71-
Bairro Cristo Rei, Laranjeiras do Sul- Parana. Telefone para contato: (42) 9847-2676/3635-00246.
RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso o(a) Sr.(a) aceite participar da pesquisa, ndo recebera
nenhuma compensacéo financeira.
7. CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Se o (a) Sr.(a) estiver de acordo em participar devera
preencher e assinar o Termo de Consentimento Pds-esclarecido que se segue, em duas vias, sendo que
uma via ficara com vocé.

Por este instrumento que atende as exigéncias legais, o Sr. (a)

, portador(a) da cédula de identidade n° :
declara que, apés leitura minuciosa do TCLE, teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer
duvidas, que foram devidamente explicadas pelos pesquisadores, ciente dos servigos e procedimentos
aos quais sera submetido e, ndo restando quaisquer davidas a respeito do lido e explicado, firma seu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO em participar voluntariamente desta pesquisa. E, por
estar de acordo, assina o presente termo.

, de de

Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora
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INDICARDORES PARA ADOCAO DE ECOINOVAGOES

Elemento da cultura de
inovacdo do Ambiente

Indicadores

Escala de
Notas

Capacidade de adaptacéo e flexibilizacdo das praticas ambientais conforme a localidade da obra.

Acdes ambientais adequadas conforme as especificidades do local de execugdo da obra.

Flexibilidade na assimilagdo das exigéncias ambientais dos clientes na execugéo das obras.

Necessidade de adequagdo as especificidades ambientais do projeto da obra do cliente.

Externo: As obras executadas, que exigiram a flexibilizacdo das praticas ambientais decorrentes da adaptacdo a legislacdo ambiental e/ou
Adaptabilidade e certificacoes.
Flexibilidade Implementacéo de novos processos e servigos de preservagdo e redugdo de impactos ambientais na execugdo das obras a partir
das NBR’s e NR’’s.
Investimentos na reducdo do desperdicio de matérias e de residuos das obras para adaptar-se as demandas do mercado.
Adaptacdo as tecnologias do mercado que proporcionam beneficios e inovagdes ambientais.
MEDIA DA CATEGORIA

Procedimentos ambientais orientados por regulamentagdes.
AlteracBes e/ou inovacdes de processos que foram realizadas para atender regulamenta¢es ambientais.
Controles ambientais formalizados referentes as atividades diarias do canteiro de obra.
Atribuicdo de responsabilidades, por meio de um setor ou pessoas, para monitoramento dos procedimentos de reducdo dos
impactos ambientais.

Externo: As préticas, processos e cuidados com a preservacdo do meio ambiente sdo descritos em formularios, manuais entre outros

Regulamentacdes e
Politicas Ambientais

documentos.

Cumprimento da legislacdo ambiental federal, estadual e municipal.

Elaboracdo e implementagdo do Plano de Gestéo de Residuos Sélidos de Construgdo Civil (PGRCC)

Adogdo de praticas que ndo sdo exigéncias legais para prevenir os impactos ambientais.

Projeto de execucdo da construcdo ambientalmente responsavel conforme normas e certificagoes.

Beneficio econdmico obtido através de normas ambientais

Planejamento das praticas ambientais conforme 0s novos parametros normativos.

MEDIA DA CATEGORIA
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Elemento da cultura de
inovacdo do Ambiente

Indicadores

Escala de
Notas

Externo:
Orientacgdo para o
Mercado

Melhorias e inovagdes realizadas com base em consultorias e participacdo em feiras sobre inovagoes tecnolégicas.

Pesquisa de mercado referente execucdo de procedimentos e inova¢es ambientais

Geracdo de beneficios decorrentes da implementacgdo de inovagoes presentes no mercado.

Atendimento a condicionantes de prevencao da poluicao.

Modernizacdo dos sistemas de fabricaco de acordo com exigéncias ambientais do mercado.

Aplicagdo de préaticas ambientais demandas pelo mercado.

Mudanca de procedimento com o propésito de implantar o que o mercado oferece para evitar problemas ambientais.

DecisBes produtivas a partir de aspectos ambientais do mercado.

Busca conhecer e aplicar as tendéncias ecol6gicas do mercado para ser competitivo.

Substitui equipamentos e maquinas de acordo com o que é atual no mercado e mais ecolégico

MEDIA DA CATEGORIA

Interno:
Crencas e Valores

Implementacéo de valores e crencgas referentes ao meio ambiente.

Elaboracdo de Estratégias produtivas e operacionais para direcionar os procedimentos ambientais.

Reunides gerenciais com objetivo melhorar aspectos ambientais.

A missdo, visdo e valores da empresa apresentam prop6sitos ambientais.

As atividades de producdo demandam crencas e valores ambientais

Os aspectos ambientais sdo consequéncia do ramo de atuacdo da empresa.

Os valores e crengas relacionados ao meio ambiente sdo repassados para os colaboradores.

Existem eventos periddicos sobre os valores ambientais para os colaboradores.

Consultoria especializada sobre praticas ambientais.

MEDIA DA CATEGORIA

Interno:
Estrutura

Elaboracdo de sistema para preservagdo do meio ambiental

Brigada para controlar situacdes de acidentes, como derramamento de produtos contaminantes.

Implementacdo de uma estrutura para o direcionamento das questdes ambientais, que tenha didlogos semanais, separacéo de
lixos e baias separacdo de materiais.

Inovagdes para reutilizacdo de materiais e prevencdo de acidentes ambientais.

SimulacBes e Treinamentos para orientar os colaborados sobre as situagdes ambientais como a prevencéo de acidente ambiental.

Quadros, panfletos, videos entre outros materiais, que informam sobre os procedimentos ambientais da execugdo da obra.

Avaliacdo dos processos ambientais a partir das estratégias e praticas definidas

MEDIA DA CATEGORIA
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Elemento da cultura de
inovacdo do Ambiente

Indicadores

Escala de
Notas

Interno:
Estimulo a Inovagéo

Incentivo para a busca de melhoria dos processos e procedimentos ambientais.

Implementacdo de novas ideias direcionadas para as questdes ambientais.

InovacGes realizadas a partir de incentivos para apresentar novas ideias referente as atividades ambientais.

PremiacGes monetarias para os colaboradores que apresentarem novas ideias de praticas ambientais.

Bénus (salarial, folga ou um valor maior no vale alimentacao) para os colaboradores que cumprem o0s requisitos ambientais.

Desenvolvimento de novas formas de realizar os processos referentes ao meio ambiente.

Caixas de sugestdes que estimulem os colaboradores para sugerir mudancas referentes as atividades ambientais

Realizagdo de campanhas para fomentar os colaboradores a evitar o desperdicio de materiais.

MEDIA DA CATEGORIA

Interno:
Comunicagdo Aberta

Cronograma mensal de DDS e canais de comunicacdo, para transmitir as praticas e os procedimentos ambientais.

Instalacdo de cAmeras para acompanhar a realiza¢do das obras.

Realizagdo de melhorias nos canais de comunicacdo da empresa.

Implementacdo de midias sociais (whathsApp, facebook e Skype) para transmitir informacGes sobre processos ambientais.

Utilizaco de diversos canais como e-mail, telefone e comunicagdo direta para repassar 0s procedimentos ambientais.

Existe na obra um setor de referéncia para os colaboradores transmitirem as informacdes ambientais & empresa.

Realizagdo de treinamentos para 0s colaboradores das obras aprenderem técnicas de comunicacdo verbal

Implementacdo de murais/quadros nas obras para o repasse de comunicados relacionados ao meio ambiente

MEDIA DA CATEGORIA

Fonte: Elaboracgéo Prdpria.

Para avaliar as fontes presentes nos elementos culturais que favorecem a adocao de ecoinovagdes nas empresas da constru¢do ou outros seguimentos,

conforme adaptagdo dos indicadores, sugere-se a utilizagdo de uma escala de notas entre 0 (zero) & 10 (dez), contendo intervalos entre elas e parametros de

andlise, conforme niveis de execucao, como segue no quadro abaixo:

Escala de Notas Parametro de Avaliacéo
0 Na&o se executa, significa que ndo existe execugdo nas obras e/ou nos processo de producéo da empresa.
0,1a3,9 Pouca execucao, significa que raramente tem execucao nas obras e/ou nos processo de producdo da empresa.
42a6,9 Média execugdo, significa que regulamente tem execucgao nas obras e/ou nos processo de produgdo da empresa.
7a9,9 Muita execucdo, significa que quase sempre tem execucao nas obras e/ou nos processo de producdo da empresa.
10 Plena execucdo, significa que sempre tem execucdo nas obras e/ou nos processo de producdo da empresa.

Fonte: Elaboragdo Propria.




