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Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracdo) — Programa de PoOs-Graduacdo em
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RESUMO

O desenvolvimento econdmico, social e ambiental traz reflexos para a sociedade e
organizagOes, criando novas exigéncias e condicionantes para a atividade das cooperativas.
Cada vez mais, a competitividade das organizacgdes esta voltada a uma gestdo orientada para a
sustentabilidade, que agregue a preservacdo ambiental e a¢fes social e responsaveis além do
crescimento econdmico. O mundo corporativo tem um papel essencial para garantir a
preservacdo do meio ambiente e na definicdo da qualidade de vida das comunidades de seus
funcionarios. Instituicdes socialmente responsaveis sdo geradoras de valor para quem esta
préximo. Com isso conquistam resultados melhores para si proprias. Sendo assim, levanta-se
a seguinte questdo de pesquisa: Quais as relacfes existentes em uma cooperativa de crédito
rural entre as acles estratégicas e as praticas de gestdo dos gestores e colaboradores nas
dimensGes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade? A partir desse questionamento
se estabelece o objetivo principal do estudo que procura analisar as relaces entre as acoes
estratégicas de uma cooperativa de crédito rural e as praticas de gestdo nas dimensbes
econbmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade, objetivando identificar e descrever as
préticas de sustentabilidade existentes na Cooperativa de crédito e levantar a amplitude com
que as intencBes estratégicas e as praticas de gestdo, relacionadas as dimensdes econémicas,
sociais e ambientais da sustentabilidade, sdo apropriadas pela Cooperativa de Crédito Rural.
Assim, foram verificados os construtos intencdo estratégica e das praticas de gestdo em
relagdo as dimensdes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade organizacional. O
referencial tedrico do estudo foi constituido de forma a subsidiar o conhecimento dos
conceitos de estratégia como prética e as dimensdes da sustentabilidade. O estudo desenvolve-
se em um processo de natureza descritiva e analitica. Para averiguar as relaces entre 0s
construtos, foram coletados dados por meio de levantamento (survey) junto a colaboradores
das 11 agéncias que fazem parte da Cooperativa Cresol Vale das Araucérias e 2 entrevistas
realizadas com os gestores da cooperativa. O tratamento estatistico dos dados obtidos junto a
cooperativas da amostra foi realizado com o uso do software SPSS. Empregou-se técnicas de
estatistica descritiva, e correlacdo. Os principais resultados obtidos no estudo indicam relacéo
positiva entre 0s construtos, estratégicas e praticas de gestdo em todas as dimensdes da
sustentabilidade, sendo mais forte na dimensdo social e econdmica. Quanto as variaveis
intervenientes consideradas, perfil, porte, idade e localizacéo, foi possivel identificar que elas
exercem diferentes influéncias nas relagcdes entre os construtos. Por meio das analises de
contetdo com realizagdo das entrevistas foi possivel identificar estratégias e algumas praticas
de sustentabilidade, assim como identificar o processo de criacdo das estratégias na
cooperativa.

Palavras-chave: Triple Bottom Line, Ac¢Ges estratégicas, Gestdo Sustentavel, Cresol.
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ABSTRACT

Management Strategies and practices, oriented towards organizational sustainability: a

case study in a credit cooperative

The economic, social and environmental development brings reflections to society and
organizations, creating new demands and constraints to the activity of cooperatives.
Increasingly, the competitiveness of organizations is focused on an oriented management
towards sustainability, which aggregates environmental preservation and social and
responsible actions, besides the economic growth. The corporate world has an essential role to
guarantee the preservation of the environment and in the definition of life quality in its
employees’ communities. Socially responsible companies are generators of value for those
who are nearby. With this, they achieve better results to themselves. Therefore, the following
issue of the research is arisen: what are the existing relations in a rural credit cooperative
among the strategic actions and the management practices of the managers and workers in the
economic, social and environmental dimensions of sustainability? From this questioning, the
main objective of the study is established, which seeks to analyze the relations among the
strategic actions of a rural credit cooperative and the management practices in the economic,
social and environmental dimensions of sustainability, aiming at identifying and describing
the existing sustainability practices in the credit cooperative and finding out the range in
which the strategic intentions and management practices, related to economic, social and
environmental dimensions of sustainability, are appropriated to the Rural Credit Cooperative.
Thus, the constructs of strategic intention and management practices related to economic,
social and environmental dimensions of organizational sustainability were examined. The
theoretical framework of this study was constituted as to subsidize the knowledge about
strategy concepts such as practice and the dimensions of sustainability. This study was
developed in the process of descriptive and analytical nature. To investigate the relations
among the constructs, a data collection was carried out through survey data from 11 agencies
which belong to Cresol Vale das Araucarias Cooperative and 2 interviews with the
cooperative managers. The statistical treatment of the data of the sample, obtained from the
cooperatives, was carried out by using the software SPSS. Techniques such as descriptive
statistics and correlation were used. The main results achieved in the study indicate positive
relation among the constructs, management strategy and practice in all the dimensions of
sustainability, being stronger in the social and economic dimensions. Regarding the
intervening variables discussed namely profile, size, age and location, it was possible to
identify that they perform different influences in the relation with the constructs. Through
content analysis from the interviews, it was possible to identify strategies and some
sustainability practices, as well as to identify the creation process of strategies in the
cooperative.

Key words: Organizational Sustainability, Strategic actions, Management practices, Strategy
as practice.



Penteado, T. Estrategias y practicas de gestion orientadas a la sostenibilidad organizacional:
un estudio de caso en una cooperativa de crédito. 2019. 100f. Disertacion (Maestria en
Administracion) - Programa de posgrado en Administracion de la Universidad Estatal del
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RESUMEN

El desarrollo econémico, social y ambiental trae reflejos a la sociedad y organizaciones,
creando nuevas exigencias y condicionantes para la actividad de las cooperativas. Cada vez
mas, la competitividad de las organizaciones esta orientada a una gestion orientada a la
sostenibilidad, que agregue la preservacion ambiental y acciones sociales y responsables
ademas del crecimiento econdémico. EI mundo corporativo tiene un papel esencial para
garantizar la preservacion del medio ambiente y en la definicidn de la calidad de vida de las
comunidades de sus empleados. Instituciones socialmente responsables son generadoras de
valor para quien esta cerca. Con eso logran resultados mejores para si mismas. Asi pues, se
plantea la siguiente cuestion de investigacion: Qué relaciones existen en una cooperativa de
crédito rural Entre las acciones estratégicas y las practicas de gestion de los gestores y
colaboradores en las dimensiones econémica, social y ambiental de la sostenibilidad? A partir
de este cuestionamiento se establece el objetivo principal del estudio que busca analizar las
relaciones entre las acciones estratégicas de una cooperativa de crédito rural y las précticas de
gestién en las dimensiones econdmicas, sociales y medioambientales de la sostenibilidad, con
el objetivo de identificar y describir las précticas de sostenibilidad existentes en la
Cooperativa de crédito y elevar la amplitud con la que las intenciones estratégicas y las
préacticas de gestion, relacionadas con las dimensiones econémicas, sociales y ambientales de
la sostenibilidad, son apropiadas por la Cooperativa de Crédito Rural. Asi, fueron verificados
los constructos intencién estratégica y de las practicas de gestion en relacion a las
dimensiones econémica, social y ambiental de la sostenibilidad organizacional. El referencial
tedrico del estudio fue constituido de forma a subvencionar el conocimiento de los conceptos
de estrategia como préctica y las dimensiones de la sostenibilidad. El estudio se desarrolla en
un proceso de naturaleza descriptiva y analitica. Para averiguar las relaciones entre los
constructos, fueron colectados datos por medio de levantamiento (Survey) junto a
colaboradores de las 11 agencias que forman parte de la Cooperativa cresol Vale das
araucarias y 2 entrevistas realizadas con los administradores de la cooperativa. El tratamiento
estadistico de los datos obtenidos de cooperativas de la muestra se realizd con el uso del
software SPSS. Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva, y correlacion. Los
principales resultados obtenidos en el estudio indican relacidn positiva entre los constructivos,
estratégicos y practicas de gestion en todas las dimensiones de la sostenibilidad, siendo mas
fuerte en la dimensién social y econémica. En cuanto a las variables participantes
consideradas, perfil, porte, edad y ubicacion, fue posible identificar que ejercen diferentes
influencias en las relaciones entre los edificios. Por medio del andlisis de contenido con
realizacion de las entrevistas fue posible identificar estrategias y algunas practicas de
sostenibilidad, asi como identificar el proceso de creacién de las estrategias en la cooperativa.

Palabras clave: Triple Bottom Line, Acciones Estratégicas, Gestion Sostenible, Cresol.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo expbe o contexto da pesquisa, apresentando suas justificativas tedricas
e préticas, também reforca a importancia do estudo e a sua ligacdo com a linha de pesquisa;
na sequéncia, o problema de pesquisa e 0s objetivos geral e especifico; por fim, serd

apresentada a estrutura da dissertacao.

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

O desenvolvimento econdmico, social e ambiental traz reflexos para a sociedade,
criando novas exigéncias ¢ condicionantes para as atividades das cooperativas. Sendo que a
competitividade das organizagdes estd cada vez mais voltada a uma gestdo orientada para a
sustentabilidade, que agregue a dimensdo econdmica, social e ambiental. Nessa perspectiva,
esta pesquisa investiga estratégias e praticas de gestdo orientadas a sustentabilidade
organizacional, com foco na cooperativa de crédito. Esses elementos sdo uma proposta de
andlise do pilar econdmico, social e ambiental da sustentabilidade organizacional nas
empresas.

Desta forma, o escopo desta dissertacdo chama a atencdo para as estratégias e
praticas de gestdo orientadas para a sustentabilidade organizacional em uma cooperativa de
crédito rural, a estratégia como pratica e os pilares economico, social e ambiental da
sustentabilidade auxiliardo a andlise, para que seja possivel atingir os objetivos deste estudo.

Para Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) a estratégia como pratica ¢ o conjunto de
tarefas concretizadas com base na interacdo, negocia¢do e agdo articuladas pelos atores em
um dado contexto socio historico, e esta sendo cada vez mais utilizada em organizagoes.
Dessa forma, a constru¢do e ampliagdo desse estudo estdo estruturadas a partir de seis
conceitos fundamentais: repertorios interpretativos, praticas discursivas, praticas
organizacionais, praxis. A pratica estd diretamente ligada ao “fazer” da organizagdo, sendo
assim, as praticas estdo relacionadas as normas, a cultura e a todos os procedimentos
instituidos ou definidos dentro da organizacdo que direcionam as pessoas na realizacao de
suas atividades organizacionais.

A sustentabilidade estd diretamente integrada as dimensdes econdmica, social e
ambiental, a partir dos estudos de John Elkington em 1994, quando cunhou o termo “triple
bottom line”. Elkington (2004) expde que buscava, em 1994, uma nova linguagem para

expressar a ampliacdo da agenda ambiental que Sustainability (fundada em 1987) estava
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centrada, dessa forma, j& existiam outros trabalhos pautados que referiam termos como
“exceléncia ambiental” (1984) e “consumidor verde” em 1986.

Porém, o conceito foi expandido para mdltiplas dimensGes, com poder crescente e
controle de partes que possuiam interesse (protestos anticapitalistas no mundo). As maultiplas
dimensdes ou “cores” da sustentabilidade sdo: politica; legal; social; cultural; econdmica;
ecoldgico; e tecnoldgico, incluindo a internet (OSSEO-ASARE, 2012).

Com o avanco da sua dimensdo, a sustentabilidade, assim como as politicas de
sustentabilidade, se torna grande valor como ferramenta de gestdo para impedir riscos de
sinistros socioambientais. A partir da evolugdo e com a mudanca da percepcao da sociedade e
compreensdo acerca das empresas de que tem limitagdo nos recursos naturais, e com isso
existe uma grande cobranca das organizacdes para que possuam reposicionamento de métodos
responsaveis (OSSEO-ASARE, 2012).

Para Munck (2014), a sustentabilidade organizacional possui foco na criagdo de
valor, no gerenciamento ambiental e do capital humano, assim como sistema de producéo
ambientalmente amigavel. Deste modo, as aclGes organizacionais ndo precisam ser
consideradas sustentaveis quando acatarem somente um dos pilares da sustentabilidade.

Segundo Barbieri et al., (2010), no inicio, as organiza¢des comegaram a incluir o
desenvolvimento sustentavel em suas estratégias em razdo das pressdes externas, visando uma
melhora de imagem, e como retorno as cobrancas de grupos ambientalistas, entidades
governamentais e da sociedade civil como um todo. Porém, nas Gltimas décadas, as empresas
comecaram a adotar o desenvolvimento sustentdvel como forma que pode agregar valor a
organizacao, torna-la mais competitiva e até de uma forma que possa garantir a sobrevivéncia
do negécio.

Atualmente, sustentabilidade nas organizacdes deve ir muito além de cumprir um
carater normativo/prescritivo, é preciso explorar uma andlise contextualizada de como o0s
colaboradores da organizagcdo agem frente as novas requisi¢oes, ou seja, buscando encontrar
suas formas de: operar, decidir e gerenciar, seus discursos. Nessa acepcdo, debater
competéncias para a sustentabilidade, € fazer com que os colaborados obtenham uma
mentalidade capaz de analisar o sentido que se da a sua préatica e de que forma pode reverter
em acdo competente para a organizacdo em termos de sustentabilidade organizacional
(BRUNSTEIN; RODRIGUES, 2014; CARVALHO, ITUASSU e GOULART, 2016).

Do mesmo modo, Porter e Linde (1995) afirmam, por meio da HipGtese de Porter
(HP), que uma regulamentacdo ambiental rigorosa, quando bem trabalhada, tende a gerar uma

situagdo “ganha-ganha”, beneficia tanto o meio ambiente quanto a empresa, ressaltam que o
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problema da legislacdo ndo é o rigor (ou sua falta), mas de que maneira as regras sdo
ordenadas e aplicadas.

Um fator que gera reflexdo € reconhecer os desafios para materializar a
sustentabilidade organizacional, em termos de consciéncia e mudanca na a¢do. E necessario ir
além de programas instrucionais tradicionais, recomenda-se que capacidades societarias sejam
ampliadas por meio de metodologias que beneficiem dialogos reflexivos que afrontem os
gestores com estes paradoxos e 0s envolvam com a intensdo de buscar canalizacdes para 0s
dilemas da sustentabilidade (BRUNSTEIN; RODRIGUES, 2014).

Estimular a inovacdo e a adogcdo de procedimentos sustentaveis na gestdo €
considerado um importante instrumento estratégico. A sustentabilidade organizacional € uma
pratica continua que demonstra ser mais eficiente quando é integrada a estratégia da
organizacdo. No entanto, é necessaria uma transformacdo para a implementacdo da SO na
estratégia da empresa e, sendo assim, ndo ocorre do dia para a noite, porém se caracteriza
como um processo desafiador e constante que busca reorganizar os processos, as praticas e as
estruturas da organizacgdo, assim como sua cultura, visao e valores. Além do que, 0 contexto
no qual a empresa esta inserida, sua posicdo no mercado e seu ramo de negdcio também
interferem diretamente nessa mudanca para a sustentabilidade (ORSATO, 2012).

Porter e Linde (1995) mencionam que as normas ambientais, quando adequadamente
planejadas, podem estimular a inovagdo e compensar os custos do cumprimento com estas
normas. Neste sentido os conceitos a serem adotados para o estudo estdo diretamente ligados
a problematica da pesquisa, sendo: acOes estratégicas, praticas de gestdo, estratégia como
prética, dimensdes econdmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade.

A Cooperativa pesquisada é a Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo
Solidaria - Cresol Vale das Araucarias, com sede Regional no municipio de Guarapuava,
Estado do Parana, a qual possui area de atuacdo em 11 agéncias de relacionamento, sendo
duas agéncias localizadas em Guarapuava, e as demais em Bituruna, Ligagdo, Palmital,
Guamiranga, Pinh&o, Turvo, Prudentopolis, Reserva do Iguacu, Santa Maria do Oeste.

A Cresol Vale das Araucérias foi escolhida para a realizacdo da presente pesquisa
por ser considerada uma instituicdo financeira cooperativa que é referéncia pelo modelo de
atuacdo em sistema. Ao todo, a Cooperativa de crédito rural com interacdo solidaria — Cresol
conta com 238 agéncias de relacionamento, que operam com uma rede de atendimento em
730 cidades. Sua estrutura conta com cinco centrais regionais. A Cooperativa busca promover

a inclusdo social da Agricultura Familiar através do acesso ao crédito, da poupanca e da
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apropriacdo do conhecimento, visando o desenvolvimento local e a sustentabilidade
institucional (CRESOL, 2018).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais as relacbes existentes em uma cooperativa de crédito rural entre as acdes
estratégicas e as praticas de gestdo dos gestores e colaboradores nas dimensdes econdmica,

social e ambiental da sustentabilidade?

1.3 OBJETIVOS DA DISSERTACAO

O objetivo geral desta pesquisa incide no alvo estratégico que pretende-se atingir ao
final deste estudo, sendo assim, foram fixados alguns objetivos especificos, sendo estes etapas

de trabalho que necessitam ser desenvolvidas para que o objetivo geral seja atingido.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as relac@es entre as acdes estratégicas de uma cooperativa de crédito rural e

as praticas de gestdo nas dimensdes econémicas, sociais e ambientais da sustentabilidade.
1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar e descrever as praticas de sustentabilidade existentes na Cooperativa de crédito;
b) Levantar a amplitude com que as intengbGes estratégicas e as praticas de gestdo,
relacionadas as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade sdo

apropriadas pela Cooperativa de Crédito Rural.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Um fator relevante é o alinhamento do tema com a linha de pesquisa estratégica ao
qual esta inserida no Programa de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Administracdo, na linha
de Estratégia do Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade Estadual do
Centro-Oeste (UNICENTRO).

A pesquisa se justifica do ponto de vista teorico e pratico; do ponto de vista teorico

se fundamenta na analise das publicacfes recentes, dos Gltimos 05 anos, realizada no més de
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Abril e Maio de 2018, usando as palavras-chave em inglés e portugués: Cooperativas de
crédito, Pratica de Sustentabilidade, Politica de Sustentabilidade, Sustentabilidade
Organizacional nas bases de dados Scopus, Ebsco, Scielo, Spell e Periodicos da Capes; 0s
resultados obtidos até 0 momento demonstraram que sao elementares os estudo que abordam
os termos buscados, para tanto, o presente estudo demostra a importancia teérica, podendo
contribuir para preencher a possivel lacuna existente na literatura.

Vérios estudos abordam o tema sustentabilidade organizacional, cooperativismo e
estratégia como pratica, assim como demonstram ELKINGTON (2012), PAIVA (2008),
MUNCK; BORIMDE-SOUZA (2014), Schneider (1991). Tais pesquisas demonstram a
relevancia do tema sustentabilidade organizacional, cooperativismo e estratégia como pratica
tanto para as organiza¢des como para o cendrio académico, porém demonstram também a
necessidade de maiores trabalhos relacionados ao tema.

Nesse contexto parece existir uma lacuna tedrica nas pesquisas, pois as relagdes
analisadas nas pesquisas se concentram no ambito de cooperativismo e sustentabilidade
organizacional. Nos estudos realizados para levantamento das publica¢des dos ultimos 5 anos
pode-se destacar que, na perspectiva de sustentabilidade organizacional e cooperativismo,
alguns autores como Elkington 1998, Munck 2013, Paiva 2008, Dyllick E Hockerts 2002
consideram que os pilares que sdo a base da sustentabilidade das organizacdes ndo sao
elementos desvinculados uns dos outros, mas sim coexistentes, ciclicos e dindmicos, os quais,
por meio de seus inter-relacionamentos permitem o desenvolvimento de mecanismos que
investigam a sustentabilidade de uma organizacao.

BORIM-DE-SOUZA (2014); Schneider (1991), fala do cooperativismo como uma
expressao irrigada pela ideologia da cooperagdo e que por meio de agdes coletivas buscam
ajudar uns aos outros como forma de sobrevivéncia ao capitalismo. O desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade, ja sdo tratados em outros estudos, no entanto esta pesquisa
vai além destes temas, pois trabalha sustentabilidade, estratégia como pratica social no
contexto da TBL.

Em termos praticos, considerando o contexto econdmico, social e ambiental da
atualidade, foram diversos os fatores que motivaram a escolha da temética proposta, entre eles
encontram-se: relacdo ao estudo do tema sustentabilidade; os debates, na maioria das vezes
presentes, em meio as intencdes e as praticas realizadas nas organizagoes.

A Corporate Knights, publicacdo canadense especializada em responsabilidade social
e desenvolvimento sustentavel, divulga todo ano a Visdo Geral das 100 Empresas Mais
Sustentaveis do Mundo (CK STAFF 2019). O levantamento foi criado em 2005 e é divulgado,


http://www.corporateknights.com/magazines/2018-global-100-issue/2018-global-100-results-15166618/
https://www.corporateknights.com/voices/ck-staff/
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anualmente, durante o Foérum Econémico Mundial, em Davos. A publicacdo seleciona
empresas de todos os setores com base em indicadores como: emissdes de carbono, ser mais
ecologica, ter mais mulheres em seus conselhos, consumo de &gua, consumo de energia,
residuos solidos, capacidade de inovagédo, pagamentos de impostos entre outros fatores.

Pode-se observar a partir da analise da Visdo Geral das 100 Empresas Mais
Sustentaveis do Mundo de 2019 no Mundo, que nessa lista ndo estd inclusa nenhuma
cooperativa, resultado divulgado em 22 de janeiro de 2019, sendo que um quinto da lista (20)
sdo empresas de TI, enquanto os EUA sdo o maior pais, o unico representado com 22
empresas, a Europa representa pouco mais de metade da lista (52). Nao h4 empresas da China
ou da India. O Brasil conta com 4 (quatro) empresas no Ranking, ocupando a 82 posi¢io esta o
Banco do Brasil S.A., na 152 posicao esta a Natura Cosméticos S.A, na 192 posicdo a CEMIG;
e na 722 posicdo a ENGIE Brasil Energia S.A. (MIKE SCOTT, 2019).

Munck (2015, p.526) destaca que “o aprendizado humano coletivo demandado pelas
premissas de um desenvolvimento sustentdvel é um processo demorado, pois terd que
reprimir a memoria coletiva instituida ao impor constrangimentos as necessidades imediatas
dos homens”, desta forma, o fluxo de mudanga determinado como essencial por Hopwood,
Miller e O’Brien (2005) se torna viavel a longo prazo, sendo que a mudanga, entre agentes de
diferentes esferas, deve prevalecer o caminho a ser seguido através da mobilizacdo. De modo
que, ao incorporar a sustentabilidade no contexto organizacional, se distingue que o futuro
nem sempre é visto e controlavel, entretanto sdo aceitaveis certas incertezas quando 0s
sistemas sdo resilientes, surgindo a precisdo de administrar os recursos ao longo do tempo
(BANSAL, DesJARDINE, 2014).

Deste modo, pondera-se desenvolvimento sustentavel como a melhora nas condigdes
de vida das comunidades humanas, respeitando os limites da natureza. De acordo com
Santana, Domenico e Teixeira (2015), a pratica da sustentabilidade na esfera organizacional,
tem o objetivo do lucro como resultado, € ndo como fim. Sendo uma filosofia empresarial que
orienta as acdes corporativas com o intuito de tornar a organizagdo responsavel nas esferas:
social (clientes internos e externos), econOmica (renda, lucro, impostos) e ambiental
(conservacdo, recuperagdo, protecdao). No entanto, conduz a no¢do de responsabilidade
econdmica, do implemento das obrigagdes legais, comprometimento social ético, tornando
assim as empresas legitimamente reconhecidas dentro do contexto em que atuam.

Para Munck et. al (2013), organizagdes sustentaveis tém o propdsito de demonstrar
sua visao e missao em termos de resultados sociais, econOmicos e ambientais, fazendo com

que esses conceitos cumpram papel indispensavel para as tomadas de decisdo organizacional.
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De acordo com afirmagdes dos autores, uma organizagdo sustentavel busca resultados nas trés
dimensdes, tendo estes conceitos nas atividades didrias da organizacdo e, especialmente, em
suas decisdes organizacionais. John Elkington aprova essa visao, expondo que
sustentabilidade terd que ser vista como uma agenda global, na qual mudangas econdmicas e
politicas sejam capazes de serem realizadas em prol da sociedade e do meio ambiente, através
da formacao de um novo mercado (PAIVA, 2008).

Ainda nas contribui¢des praticas, as cooperativas, pela sua natureza, sdo
organizacdes baseadas na sustentabilidade organizacional e que tém na sustentabilidade
ambiental, econdmica e social um de seus principios fundamentais. O cooperativismo, em
seus diferenciados ramos, destacando o crédito, e em particular a Cresol, tem incorporado o
tema da sustentabilidade a longa data. Na construcdo da sua visdo de sustentabilidade, a
Cresol partiu do proposito de que as cooperativas, pela sua propria forma e natureza juridica e
em razao dos seus principios, ja possuem a sustentabilidade na esséncia, pois trabalham para o
desenvolvimento econdmico e social.

Dentro das contribui¢des praticas, justifica-se por compreender os programas e
projetos realizados pelos gestores e colaboradores para os cooperados, em prol de melhores
condicdes, técnicas e satisfagdes no trabalho, verificando quais sdo as propostas de
assisténcia, auxilio e educagdo que a organizagdo oferece para o trabalhador, sua familia e
toda comunidade em geral. De acordo com Ahman (2013), o pilar social diz respeito a
qualidade de vida formulada por aspectos materiais e imateriais do bem-estar, tais como:
condi¢des de vida, bem-estar subjetivo do individuo, compreendendo sua felicidade e
satisfacdo, suas necessidades fisicas, psicologicos e relacionais.

Nesse contexto, Tachizawa (2005) aponta que as instituicdes financeiras
caracterizam-se como organizagdes tipicamente de baixo impacto ambiental, em observando a
sua operacionalidade. Todavia, como agente de crédito, assume um relevante impacto, a partir
do financiamento de projetos de alto impacto ambiental. Como demonstram Lins e Wajnberg
(2007), ligado ao papel das instituicOes financeiras dentro do tema do desenvolvimento
sustentavel encontra-se sua aptiddo de sensibilizagio e geradora de mudangas e
transformagdes a partir das suas politicas de crédito.

A sustentabilidade organizacional, com énfase no pilar econdmico, social e ambiental
contempla as estratégias que sdo desenvolvidas pelas empresas que cooperam com a
promoc¢do da saude, inclusdo social e capacitacdo das comunidades (LITTLEJOHNS;
SMITH, 2013). Na pratica, isso se incorpora a importancia de projetos sociais e acdes

sustentaveis, para que o trabalhador se sinta satisfeito no local de trabalho e perceba que a
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cooperativa estd preocupada com as questdes de sustentabilidade e desenvolvimento do
cooperado.

De acordo com Mattarozzi e Trunkl (2007), o conceito de sustentabilidade dentro das
institui¢des financeiras dirige a necessidade destas integrarem a perspectiva sustentavel a sua
propria missdo e estratégias, seguindo critérios econdmico, além dos sociais e ambientais.
Para Tosini (2006), o sistema financeiro ¢ um dos principais agentes do desenvolvimento
econdmico e nao deve ficar a margem dos problemas ambientais, desta forma, além da
consciéncia da sociedade, o eixo legal em relagdao ¢ sociedade e a0 meio ambiente também
atinge estas instituigdes. Acrescenta que o risco ambiental para as institui¢des financeiras € o
risco de dano ao meio ambiente causado por qualquer atividade econdmica. A incorporagao
do conceito de sustentabilidade nos negdcios impde um novo paradigma, entre os fatores
econdmicos, sociais € ambientais das organizacdes.

Assim, esta pesquisa procura auxiliar os dirigentes nos aspectos positivos e negativos
apontados pelos cooperados, contribuindo para se investir em novas praticas econdmicas,
sociais ¢ ambientais, para ampliar as condi¢cdes de técnicas repassadas para os cooperados,
aumento na produtividade, nas visitas dos técnicos da cooperativa e o gerenciamento da
diversidade no ambito do trabalho.

O pilar social verifica questdes de arranjos de trabalho mais flexiveis, nas quais os
dirigentes repensam seus principios norteadores do trabalho, procurando compreender melhor
a vida dos colaboradores fora do local de servico, para minimizar as tensdes e exigéncias de
trabalho e vida (BLAKE-BEARD et al., 2010).

A justificativa para a elaboragdo da dissertagdo reside na possibilidade de contribuir
para um maior entendimento sobre a dindmica da gestdo das cooperativas populares e a
observagdo de elementos que mostrem a preservagdo, ou nao, da solidariedade como principio
motivador de sua existéncia. O presente estudo se justifica, portanto, pela sua relevancia a
todos aqueles interessados na elaboracdo, no aperfeigoamento e na disseminacao do
conhecimento no ambiente empresarial e nas propriedades rurais, e suas implicagdes as partes

interessadas.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho sera organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo sera
formado pela introducdo, com o contexto, seguida da delimitagdo do tema, problema de
pesquisa, objetivos e justificativas: tedrica e pratica.

O segundo é destinado a fundamentacdo teorica, que trata sobre cooperativismo,
sustentabilidade e estratégia como pratica, assim como demais conceitos que possuem
vinculos de forma indireta ao tema e que precisardo ser analisados para o desenvolvimento
desta de pesquisa.

O terceiro capitulo apresenta o delineamento do estudo. Sera apresentado 0 modelo
teorico, apresentando as técnicas de coleta de dados e as técnicas de analise quantitativa e
qualitativa.

No quarto capitulo sdo apresentadas as caracteristicas do objeto de estudo
pesquisado, a analise dos dados e as ponderacfes sobre as semelhancas constatadas entre a
intencdo estratégica e as praticas de gestdo, nas dimensbes econdmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentdvel. Os dados obtidos pela aplicagdo das entrevistas
semiestruturadas, conduzidas junto as cooperativa de crédito rural.

O quinto capitulo serd destinado ao resultado da pesquisa, por fim sdo apresentadas
as conclusoes, encontram-se as referéncias utilizadas, apéndices e os anexos. Para ilustrar esta

descricao, segue a Figura 1, mostrando o fluxograma conforme a escrita dos capitulos:
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Figura 1: Apresentacéo da Estrutura da Dissertagao
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Este capitulo evidencia a forma como a pesquisa foi realizada, defini¢do de objetivos
e justificativas, e também o problema central do estudo, apresentando, na sequéncia, a
estrutura final de como sdo elaborados os capitulos desta dissertacdo. No capitulo a seguir,
apresenta-se o referencial tedrico, composto dos principais conceitos € autores que tratam das

respectivas tematicas, além de uma breve andlise das publicacdes recentes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o levantamento teérico pesquisado
sobre os principais conceitos relacionados a dissertagdo, sustentabilidade e estratégias, de
forma a subsidiar o leitor a conhecer esses conceitos, com a inten¢do de proporcionar-lhe

capacidade de analise e formacao de juizo.
2.1 INVESTIGAGCAO DAS PUBLICACOES RECENTES

Este tdpico relata a analise das publicacdes recentes, apontando os artigos publicados
em bases de dados nacionais e internacionais e, ap0s alguns critérios de selecdo, apresenta-se
a quantidade de artigos e autores que foram selecionados para elaborar o referencial teorico.

A anélise das publicacdes foi realizada pela prépria autora, no ano de 2018, a busca
se deu nas bases de dados: Scopus, Ebsco, Scielo, Spell e Periddicos da Capes, a escolha
destas bases de dados se justifica pela sua abrangéncia nacional e internacional, utilizou-se
dos termos em portugués e inglés: Cooperativas de crédito, Pratica de Sustentabilidade,
Desempenho em sustentabilidade, Sustentabilidade Organizacional. A busca foi definida
somente por artigos cientificos publicados nos Gltimos 5 anos (2013 a 2018) e que continham
as palavras-chave nos titulos dos escritos. Este recorte foi aplicado para compreender o que
foi investigado recentemente. A escolha, inicialmente, do titulo foi para selecionar os estudos

mais relacionados a referida tematica.

Figura 2: Relagdo entre as Palavras-chave de busca
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Fonte: elaborada pela autora a partir do objetivo de pesquisa (2018).
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A andlise inicial das publica¢des resultou na coleta de 1176 artigos cientificos. Em
um segundo momento, com a realizagdo da leitura dos resumos e a anélise das palavras-
chave, restaram 175 artigos, sendo estes o0s selecionados para verificacdo de compatibilidade
com a tematica da dissertacdo. A Tabela 1 apresenta os artigos analisados para a composi¢do

deste estudo.

Tabela 1: Demonstrativo da analise de publicaces nas bases de dados

Consulta na Base de dados | Total de Artigos Baixados Total dos Artigos
Selecionados para Analise
Scopus 12 05
Ebsco 320 26
Spell 412 22
Periddicos da Capes 302 80
Scielo 130 42
TOTAL 1176 175

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados coletados (2018).

A Tabela 1 demonstra, inicialmente, a quantidade de artigos por base de dados, e
também os artigos selecionados para analise. Denota-se que essa selecdo levou em
considera¢do somente os artigos classificados em revista com qualis como Al, A2, B1 e B2.

Esta investigagdo nas pesquisas recentes auxilia para a defini¢do de alguns conceitos
chaves que norteiam este estudo. Assim, contribuem para formar a base tedrica que
fundamenta esta dissertagcdo; a definicao e caracterizagdo dos conceitos adotados vieram de
autores seminais que estudam as tematicas.

No Quadro 1, manifestam-se os conceitos adotados no estudo, a fim de direcionar o

desenvolvimento do referencial tedrico.
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Assunto

Conceitos Escolhidos

Principais
Autores

Sustentabilidade
Organizacional

Sustentabilidade organizacional é comprometer-se com
as necessidades e expectativas emergentes nas questdes
de igualdade social, justica ambiental, ética empresarial e
responsabilidade compromissada, direitos humanos e
participacdo dos stakeholders.

A opcdo por este conceito foi que este autor é referéncia
no conceito e aborda a sustentabilidade organizacional
como uma questdo estratégica de comprometimento da
organizacéo.

Elkington
(2012)

Elementos do
pilar da
sustentabilidade

Para que se possa atingir o patamar da sustentabilidade e
poder usufruir de beneficios, as organizacdes necessitam
procurar 0 equilibrio nos trés dimensdes da
sustentabilidade, econdmica, social e ambiental,
buscando com proposito ser ambientalmente responsavel,
socialmente justo e economicamente viavel, que
representa o Triple Bottom Line (TBL), desenvolvido por
Elkington (1999).

O conceito do Elkington foi adotado, por se tratar de
autor conceituado na tematica da sustentabilidade.

Elkington
(1999)

Estratégia como
pratica

A estratégia como préatica é adotada pelas empresas se
concentrando em atividades intraorganizacionais e seus
efeitos agregados a comunidade extra organizacional. A
estratégia como pratica social € o caminho para um olhar
mais atencioso para algo que as organizagOes estdo
fazendo em favor dos colaboradores, na qual a énfase esta
na estratégia como pratica voltada para os fenédmenos
sociais.-.

Whittington € uma referéncia nesse assunto

Whittington
(2006)

Cooperativismo

O “cooperativismo ¢ instrumento eficaz para a
organizacdo da populacdo, a democracia dos
investimentos, a distribuicéo da renda, a regularizacdo do
mercado, a geracdo de empregos e assim instrumentaliza
a justiga social”.

Essa definicdo é escolhida por melhor responder ao
proposito do estudo

Irion (1997,
p.35).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O Quadro 1, com os respectivos conceitos e principais autores, ¢ um direcionamento

para o estudo, no qual as cooperativas necessitam institucionalizar praticas que se preocupem

com o fendmeno econdmico, social e ambiental em que € preciso ter uma nova visdo dos
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negocios, com um olhar amplo para as questdes de responsabilidade econdmica, social e
ambiental, tanto para com os colaboradores quanto para a comunidade em que a organizagao
esté inserida.

Nesse contexto, os pilares da sustentabilidade organizacional necessitam ser
demonstrados pelas cooperativas por meio de praticas como melhores condi¢cdes de vida e
saude do trabalhador, seguranca, educacdo, lazer, igualdade, bem-estar, convivio social,
praticas que combinam com a preservacdo do meio ambiente € manter o crescimento
econdmico, sem destruir ou prejudicar o meio (ambiental e social). O proximo item se refere
diretamente ao referencial tedrico da dissertacdo, e seu primeiro topico a ser conceituado € a

sustentabilidade organizacional.

2.2 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

O termo sustentabilidade tem sua origem ligada diretamente atrelada ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, estando as primeiras concep¢des concretizadas na Conferéncia
das Nacdes Unidas tendo como tema o meio ambiente humano, no ano de 1972 (BRUNACCI
E PHILIPPI, 2014).

Apesar das primeiras manifestagdes referentes ao meio ambiente e sociedade terem
ocorrido com maior intensidade na década de 1960, com a publicagdo do livro silent Spring,
de Rachael Carson, o qual tinha como foco problemas ambientais, foi em 1987 que
apresentou-se um aperfeicoamento do nome de desenvolvimento sustentdvel pela World
Commission on Environment and Development [WCED] (1987) no relatorio de Brundtland e
do Our Common Future, que obteve relacionamento com a consideracdo das precisdes da
populagdo naquele momento, dando um novo olhar de protecdo e desenvolvimento daquele
momento, mas com objetivo de uma visdo futura (MUNCK 2014).

Embora seja o documento mais aceito pela comunidade cientifica, o relatorio de
Brundtland também ¢é amplamente criticado. As principais verificacdes sdo referentes as
confronta¢des quanto ao seu significado, pois possui algumas informagdes reciprocamente
excludentes, e as restrigdes quanto a sua operacionalizagdo, sendo que ndo apresenta praticas
de conduta, assim pode ser considerado um documento simplista e enganoso (MUNCK,
2014).

Autores como Fergus e Rowney (2005) acreditam que sua ambiguidade afasta a
atencao das preferéncias mundiais e listagem em processos técnicos, impossibilitando que o

DS seja alcangado. Radclift (2006), no que lhe diz respeito, agrega o termo a figura de
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linguagem oximoro, pois se adapta aos conceitos “desenvolvimento” e “sustentavel” em uma
unica expressdo, sendo que cada individuo pode fazer sua interpretacdo. Colabora com essa
ideia Bansi (2013), realcando que essas contradi¢cdes podem atrapalhar as a¢des necessarias
para alcangar os objetivos propostos. Desta maneira, seu conceito € discutivel e pode ser
marcado por conflitos e contradi¢gdes, sendo assim considerado insuficientemente
compreendido (MOORE, 2013).

No entanto, o assunto ¢ essencial para que as organizagdes também tenham
conhecimento e entendam a importancia da sustentabilidade, ¢ um assunto que deve ficar nao
somente ao nivel de discussao entre as nagdes, sendo discutido apenas por lideres mundiais, €
necessario ndo apenas abordar a sustentabilidade como algo que possa ser custoso ou
prejudicial as organizagdes, mas que as organizacdes possam adaptar essas praticas em seu
cotidiano, no dia a dia de suas operacdes, tornando assim integrante das suas atividades
operacionais e de gesto.

Pensando de forma a ndo se apreender no consumo dos recursos atuais, o
desenvolvimento sustentavel comecga a se preocupar mais com uma visdo sobre o futuro por
parte das organizagdes, na busca por medidas indispensaveis para avancar em dire¢do as
praticas sustentaveis (JACKSON; BOSWELL; DAVIS, 2011).

Um modelo dessa nova visao estd na criacao dos indices de sustentabilidade, em que
o valor das agdes das empresas ainda ¢ atribuido em inclusdo as suas responsabilidades
sociais, econdmicas e ambientais, acrescentando valor a organiza¢do precisamente pela
inclusdo das questdes sociais, econdmicas e ambientais em suas praticas organizacionais.

Dessa forma, muitas organizagdes comecam a ter novas percepgdes referentes aos
melhoramentos que uma empresa sustentavel pode apresentar, tanto na dimensao econdmica,
como também em relagcdo aos seus modos nas questdes ambientais e sociais, que fazem com
que haja reflexo para a imagem da organizagdo. Portanto, para que as organizacdes consigam
prosperar em longo prazo, carecem de estratégias voltadas ao desenvolvimento sustentdvel em
suas trés dimensoes: economica, social e ambiental; estas devem ser trabalhadas ndo de forma
isolada, e sim simultaneamente, para assim poder desenvolver um principio econdmico
sustentavel, uma vez que uma empresa so sera sustentdvel se trabalhar as trés dimensdes da
sustentabilidade de forma conjunta (ELKINGTON, 2012).

Além da percepcdo dos beneficios que a sustentabilidade pode causar, outro fator
que colabora com a aceita¢do das praticas de sustentabilidade dentro das organizagdes ¢ com
relagdo a forca praticada por seus parceiros para a aceitagdo dessas praticas, que para

Elkington (2012, p. 33):
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Recusar o desafio imposto pelos trés pilares € correr o risco de extingdo.
Esse assunto ndo diz respeito somente a grandes organizacdes: estas serdo
forgadas a repassar a pressao, por meio de cadeia de fornecimento, para seus
grandes e pequenos fornecedores e empreiteiros.

Muitas organizagdes exigem de seus parceiros a adogdo de praticas sustentaveis,
fazendo com que seja exercida forca para inclusdo de praticas sustentdveis. Porém, assim
como tem a cobranga das empresas, também possui o reconhecimento daquelas empresas que
adotam as praticas sustentaveis, como consequéncia, esse reconhecimento se transforma em
beneficios, por exemplo, na conquista de clientes novos, os quais tém preferéncia em negociar
com empresas que aceitam e colocam em desenvolvimento as praticas sustentaveis, ou até
mesmo na imagem institucional da organizagdo (LEAL, 2011). Nesse contexto, tanto a
sociedade, o governo, como os consumidores de forma geral, tém a responsabilidade de exigir
das organizagdes o desempenho dessas praticas, na intengdo de garantir o fortalecimento e a
legitimidade dos atos com objetivo de atingir a sustentabilidade organizacional
(ELKINGTON, 2012).

Munck (2014), através do relatorio recente, 0 WBCSD (World Business Council for
Sustainable Development) ¢ o International Institute for Sustaunable Developmente (1ISD),
identifica alguns beneficios resultantes da vincula¢do das organizagdes com as premissas para
um desenvolvimento sustentavel, dentre as quais cabe destacar:

o Reducdo de custos pela utilizacdo de métodos de producdo mais limpos e
inovacOes: Invasdo e tecnologia podem incrementar a eficiéncia na utilizacdo de matérias
primas, do consumo de niveis de producéo e de energia.

. Menores custos relacionados a saude e a seguranca: Ambiente seguro e
saudavel colabora para a qualidade de vida dos funcionarios, fazendo com que tenham uma
melhora nos niveis de produtividade e reducdo de custos com servicos sociais e
medicamentos, além de menores prejuizos.

o Menores custos trabalhistas e solugéo inovadora: Quando empresas promovem
boas condigOes de trabalho a seus colaboradores, pode-se observar elevagdo na motivacao e
na produtividade, além de redugdes nas taxas de absenteismo e rotatividade.

o As melhores préaticas influenciam as legislagfes: Empresas com melhores
praticas sustentaveis adquirem melhor reputagdo do que os concorrentes, inclusive ddo

influéncia nos padrdes exigidos nos patamares legislativo.
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o A reputacdo organizacional: Empresas comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel melhoram sua reputacéo, além de chamar a atencéo de novos talentos que buscam
trabalhar com a organizagéo.

o Vantagem mercadoldgica: Pode permitir um relacionamento mais aprofundado
com os consumidores, tem como consequéncia a geragao e captura de maiores valores pelo
fornecimento de servigos do que pela oferta de produtos.

o Investidores éticos: Com a répida expansdo dos movimentos de
responsabilidade social e ética sobre os investimentos, os investidores passaram a optar por
ndo investir em empresas que possuem praticas danosas ao meio ambiente e a sociedade.

Percebe-se que embora os desafios para alcangar a sustentabilidade sejam grandes, 0s
beneficios que a sustentabilidade proporciona para as organizagdes se propagam por toda a
sociedade, confirmando-se como um fenémeno de importancia coletiva.

Para que se possa atingir o patamar da sustentabilidade e poder usufruir de
beneficios, as organizacbes necessitam procurar o equilibrio nas trés dimensdes da
sustentabilidade: econémica, social e ambiental, buscando o propdsito de ser ambientalmente
responsavel, socialmente justa e economicamente viavel, que representa o Triple Bottom Line
(TBL), desenvolvido por Elkington (1999).

Em 1994, John Elkington cunhou o marco “triple bottom line”, bem como buscava
outra linguagem para propagar o forcoso acréscimo da agenda ambiental que SustainAbility
(fundada em 1987) tinha encontrado, da mesma forma que ja haviam diversos trabalhos
catalogados que referiam termos como “exceléncia ambiental” (1984) e “consumidor verde”
(1986).

Elkington (2012) relata sobre o conceito de sustentabilidade encontrar-se aprimorado
em trés pilares: pilar economico, o pilar social e o pilar ambiental; Sachs (2008, p.15-16)

também contribui com o tema apresentando os cinco pilares do DS:

a) Social, ¢ fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais
por causa a perspectiva de disfuncdo social que paira de forma ameagadora
sobre muitos lugares problematicos do planeta.

b) Ambiental, com as suas duas dimensdes (os sistemas de sustentagdo da
vida como provedores de recursos € como —recipientes| para disposi¢do de
residuos).

c¢) Territorial, esta relacionado a distribuicdo espacial dos recursos, das
populagdes e das atividades.

d) Economico, sendo a viabilidade econdmica.

e) Politico, a governanga democratica ¢ um valor fundador e um instrumento
necessario para fazer as coisas acontecerem; a liberdade faz toda a diferenga
(SACHS, 2008, p.15-16).
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Como o TBL destaca os trés pilares da sustentabilidade, entretanto, para este estudo
consistir em adotar a proposta que pondera a sustentabilidade sob a dtica das dimensdes
econdmica, social e ambiental (ELKINGTON, 2012; Sachs 2008), concepgao essa adotada
em grande numero de estudos sem cardter cientifico desenvolvidos sobre o tema

sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel.

Quadro 2: Caracterizagdo das dimensdes econémica, social e ambiental

Pilar Caracteristicas

Econdmico Representa o0s ganhos por acdes, € o lucro, visa um
desenvolvimento estavel, seu capital é o valor total do seu
ativo menos as suas obrigacoes.

Social Tem relacdo com algumas questBes éticas, sociais ou
culturais, considerando aqui o capital humano na sua
concepcdo de saude, habilidade e educacdo, abrangendo as
medidas de saude da sociedade e do potencial de criacdo de
riqueza. Tratar o capital social como uma medida da
capacidade das pessoas trabalharem juntas, em grupos ou
organizagOes para um objetivo em comum.

Ambiental Qualificado pelo capital natural, conformado como critico:
essencial para manutencdo do ecossistema e da vida;
Representa de forma sustentavel a relacdo entre as operagdes
empresariais e o capital natural, sendo que o capital natural
pode ser visto de duas formas principais, o capital natura
critico e o capital natural renovavel ou substituivel. A
primeira € indispensavel para manutencdo da vida e
integridade do ecossistema; a segunda forma de capital
natural que pode ser renovados, recuperado ou substituido.

Fonte: Adaptado de Elkington (2012, p. 115-130).

No entanto, cabe destacar cada um deles. Com relacdao ao pilar econémico, ele esta
relacionado a topicos como competitividade, oferta de empregos, abertura em novos
mercados, lucratividade no longo prazo. A sustentabilidade econdmica ¢ entendida como pilar
que gera valor adicionado, sendo que os aspectos econdmicos e financeiro da sustentabilidade
pode envolver: Reducdo de custos operacionais por meio de recursos gerenciais sistémicos;
Aumento de produtividade; Ganhos com mao de obra qualificada; Atracdo de mais
investidores, entre outros. Considera-se também que a sustentabilidade econdmica de uma
organizagdo indica que ela possui um maior potencial para realizar suas atividades de forma
mais responsavel e com lucratividade apreciavel (MUNCK, 2014).

A sustentabilidade econdmica tem ligacao diretamente com a sobrevivéncia do
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negocio, pois surge através da necessidade de desenvolver a capacidade de provisionar e
adquirir recursos para a compra de equipamentos, material e contratacdo de capital humano
para fazer com que haja produgdo e se manter na competitividade do mercado econémico
(BARBIERI, 2010). Nesta dimensao, busca observar a viabilidade e estabilidade economica, a
habilidade de visao e suporte nos caso de riscos, a autonomia de recursos. Assim ¢ possivel
manter a producdo, através do tempo, diante de pressdes socioecondmicas ou ambientais,
entretanto, gerando um rendimento estavel e satisfatorio que permita a reprodugdo social
(ALBUQUERQUIE, 2009).

O pilar ambiental tem como foco o impacto que as organizagdes causam no meio
ambiente com suas tarefas. Esse pilar indica que as organiza¢des devem utilizar os recursos
dos quais dependem de forma consciente, respeitando as maneiras de utilizagao das matérias-
primas ¢ de mais recursos de modo que lhes permitam serem renovados, permitindo, assim,
sua disponibilidade para o futuro.

A sustentabilidade ambiental ¢ a habilidade dos sistemas ambientais abrangidos nos
procedimentos de desenvolvimento assegurarem seu funcionamento, eficicia e eficiéncia, de
tal maneira que seja possivel movimentar as potencialidades sobre as quais estd aprimorado o
processo e que atendam as precisdes sociais (CAVALCANTI, 2011). O autor complementa
que o que se espera da proposta da sustentabilidade ambiental € a busca da reconciliagdo entre
0 meio ambiente € o crescimento econdmico, por meio da resposta da racionalidade
econdmica, como um processo duravel e eficaz para garantir assim o equilibrio ecoldgico e a
igualdade social, além dos processos tecnoldgicos que devem buscar a reversdo dos efeitos da
degradacao ambiental nos processos de producao, classificacdo e consumo de mercadorias.
Tacito neste conceito estd a obrigagdo de um planejamento orientado em relagdo ao uso do
espaco, as atividades produtivas e o desenvolvimento da sociedade, em conformidade com a
capacidade natural da Terra, o aproveitamento durdvel dos recursos e a prote¢ao e qualidade
do meio ambiente (CAVALCANTI, 2011).

O pilar social, ndo menos importante, contempla a viabilidade social da organizagao.
O topico social da SO ajunta satde publica, bem-estar e sobrevivéncia da comunidade,
seguranca no ambiente de trabalho, oportunidades igualitarias. Busca fornecer educacao,
saude, seguranca e desenvolvimento de competéncias gerenciais (MUNCK, 2014).

Os trés pilares possuem distintas propriedades e, sendo assim, precisam de diferentes
abordagens. No entanto, as organizacdes ndo devem fundamentar suas decisdes em apenas um
dos pilares, pois pode causar adversidade de qualquer estratégia organizacional em longo

prazo (DYLLICK; HOCKERTS, 2002). Ainda, para Dyllick e Hockerts (2002), as
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organizagdes devem alavancar seus capitais econdmicos, sociais € ambientais, unificando de
forma que se influenciem mutuamente, para que assim possam alcancar a sustentabilidade.

Para que as organizacdes consigam atingir a sustentabilidade, devem alavancar o
conceito do TBL proposto por Elkington (1999), o qual propde a operacionalizacao de forma
integrada das trés dimensdes, € nessa mesma corrente, outros autores, como Dyllick e
Hockerts (2002) e Jamali (2006), apresentam argumento que permitem transformar os pilares
da SO em trés sustentabilidades: Organizacional econdmica, organizacional social e
organizacional ambiental. Estas se tornam sustentadoras e viabilizadoras da SO; sendo assim,
para uma organizacdo conseguir buscar o estado de sustentabilidade, deve primeiro
desenvolver suas sustentabilidades econdmica, social e ambiental de forma equilibrada.

O Quadro 3, de Dyllick e Hockerts, apresenta o que deve ser exigido em cada uma

das dimensoes da sustentabilidade:

Quadro 3: Sustentabilidade em contexto organizacional
Sustentabilidade O que buscar?

Fluxo de caixa garantido em qualquer
Organizacional econbmica tempo, de modo a ser suficiente para sua
liquidez, enquanto produz retorno acima da
média para seus stakeholders

Agregar valores para as comunidades nas
quais estdo inseridas no sentido de
desenvolver o capital humano de parceiros
individuais, assim como de promover o
Organizacional social desenvolvimento do capital social dessas
comunidades. As  empresas  devem
administrar seu capital social de modo que
seus stakeholders possam entender suas
motivacOes e também concordar com seu
sistema de valor.

Utilizacdo dos recursos naturais apenas em
quantidade proporcional a reproducédo
natural, ou que possuam substitutos ja
desenvolvidos. Ademais, ndo causar
Organizacional ambiental emissdes que possam acumular-se no meio
ambiente em nivel acima do por ele
suportado e, ainda, ndo se envolver em
atividades que degradam os servigos do
ecossistema.

Fonte: Dyllick e Hockerts (2002 apud MUNCK, 2014, p. 33).

Independentemente de porte ou estrutura, a sustentabilidade deve ser uma

preocupacao de todas as organizacdes, além disso, devem-se analisar os trés pilares de forma
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integrada, sejam pequenas, médias ou grandes organizagdes (ELKINGTON, 2012). Conforme
evidencia o Quadro 3, cada pilar demonstra o que buscar para obter a sustentabilidade em
contexto organizacional.

De acordo com Elkington (2001), para que as organizagdes continuem a prospectar
seus negocios no longo prazo, € necessario que suas estratégias organizacionais estejam
vinculadas a concep¢do de um desenvolvimento sustentavel, considerando as dimensdes
econdmica, social e ambiental. Recomenda o autor que as dimensdes da sustentabilidade nao

devem ser consideradas isoladamente, mas sim de forma conjunta, procurando criar um

sistema econdmico sustentavel.

A responsabilidade social e ambiental assume caracteristicas descritas por
Buchholz (1992) como uma questdo estratégica para os negocios de uma
empresa, a saber: a) coloca uma tendéncia ou oportunidade atual ou
prospectiva; b) surge de alguma tendéncia ou desenvolvimento interno ou
externo; c¢) pode ter um impacto potencial importante no crescimento, na
rentabilidade ou na sobrevivéncia dos negdcios; d) o impacto da questdo
pode de alguma forma, ser influenciado pela agdo da empresa.
(BUCHHOLZ, 1992 apud SANCHES, 2000 p.78).

Para além do TBL, de Elkington (1999), surgiram outros trabalhos e inimeros outros
foram desenvolvidos baseados no TBL, como a pesquisa de Dyllick e Hockerts (2002), que
possui como base os trés pilares da SO e apresentam seis critérios, quais foram definitivos
para a ocorréncia da SO: ecoeficiéncia; ecoeficéacia; socieficiéncia; socieficacia; suficiéncia e
equidade ecoldgica. Em resumo, as organizagdes privadas que desejam alcangar a
sustentabilidade devem desenvolver os seis critérios apontados (MUNCK, 2014).

Os seis niveis compreendidos pela matriz de sustentabilidade estdo em ordem
crescente, com semelhanga a complexidade da sustentabilidade: (1) a pré-sustentabilidade
empresarial; (2) a sustentabilidade empresarial em conformidade com a legislagdo; (3) a
sustentabilidade empresarial orientada pelo lucro; (4) a sustentabilidade empresarial
consciente (focada na conservagdo); (5) a sustentabilidade empresarial sinérgica; e (6) a
sustentabilidade empresarial holistica. Todos esses niveis estdo demonstrados de forma

detalhada no Quadro 4:
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Quadro 4: Matriz de Sustentabilidade — Niveis de Sustentabilidade

Nivel de Sustentabilidade

Descricao

1 Pré-sustentabilidade empresarial

N&o se observa qualquer ambicdo para se
alcangar a SO. No entanto, podem existir
acOes rotuladas como sustentaveis e sé
passa a existir quando sdo exigidas por
meio de pressdes externas.

2 A sustentabilidade empresarial em
conformidade com a legislacéo

A SO consiste na provisdo do bem estar
para sociedade dentro dos limites previstos
por normatizacbes legais. Além disso,
organizagfes precisam responder por
demanda de caridade. A sustentabilidade é
estimulada por imposicoes,
obrigatoriedades e por ser admitida como
um comportamento correto.

3 | Asustentabilidade empresarial orientada
pelo lucro

Caracteriza-se por uma integragdo entre
aspectos sociais, éticos e ambientais nas
operacdes realizadas pela empresa, desde
que, gere algum retorno financeiro para a
instituicdo. SO sera promovida se der
algum retorno rentavel.

4 | A sustentabilidade empresarial consciente
(focada na conservacao)

Busca equilibrio nas questes sociais,
econdmicas e ambientais, com 0 mesmo
grau de importancia. As iniciativas véo
além das obrigacGes legais e retornos
financeiros, ela é estimulada pelo potencial
humano, responsabilidade social e o
cuidado com o planeta.

A sustentabilidade empresarial sinérgica

Busca por solugbes funcionais e bem
elaboradas que agregue valor nos escopos
econdmicos, sociais e ambientais. Sua
performance é evidenciada por indices de
desempenhos organizacionais. A SO €
estimulada pelo reconhecimento da
sustentabilidade como um fenémeno
importante por si s6. E compreendida
como uma acdo inevitavel para o progresso
da empresa.

6 | A sustentabilidade empresarial holistica

Estd extremamente integrada em cada
processo dos aspectos envolvidos no
processo de gestdo. E estimulada pelo ato
de observar a sustentabilidade como Unica
alternativa de resposta a crise do meio
ambiente. Em que todos possuem uma
responsabilidade universal uns para com 0s
outros

Fonte: Adaptado de Van Marrewijk e Werre (2003 apud MUNCK, 2014, p. 36).

De acordo Van Marrewijk e Werre (2003), o Quadro 4 demonstra as caracteristicas
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em relagdo a percep¢ao do ambiente e as ambigdes das organizagdes em relagdo a SO. Ainda ¢
destacado que o nivel de complexidade do sistema de valor ¢ seguido pela complexidade
percebida no ambiente.

As organizacdes comecaram a aderir a regulamentos unificados e adotados com o
intuito de empregar e fortalecer suas atuacgdes e posi¢cao no mercado, isso aconteceu devido as
pressdes ambientais, com isso ocorreu o aumento da legitimagdo da sustentabilidade e a
oportunidade de contestacao social, pode-se explicar essa aderéncia como institucionalizagao
de praticas sustentaveis (WOLFFENBUTTEL, 2015).

A tendéncia é que cada vez mais as organizagdes coloquem em suas rotinas as
praticas sustentaveis em suas atividades, com intuito de fazer com que sejam legitimas em
suas organizacdes, tornando-as, assim, institucionalizadas em suas tarefas operacionais, seja
por iniciativas decorrentes de pressdes praticadas pela sociedade e parceiros comerciais, ou
por iniciativas proprias, assim como serd debatido no topico seguinte, o qual discorre sobre a

estratégia como pratica voltada para os pilares sociais e ambientais da sustentabilidade.

2.3 ESTRATEGIA COMO PRATICA

A estratégia como pratica faz parte de um movimento muito amplo voltado a pratica
que tem ganhado cada vez mais espaco na ciéncia social contemporanea, encontra-se no
cotidiano de relatos dos atores sociais com relacdo em processos estratégicos das
organizacbes em uma probabilidade longitudinal de diagndstico e teve de ligar em seu corpo
analitico teorias de proximidade ontoldgica e epistemoldgica, tais como o Estruturacionismo
(Giddens, 2003 e 1984) e a Teoria da Visdo Baseada na Atividade (Jarzabkowski, 2005), para
que suportem suas finalidades e que possuam influéncia matua de critica para a ampliacédo
coerente de suas estratégias e métodos de pesquisa no campo em expansao. Iniciada por
autores como Pierre Bourdieu, Michael de Certeau, Michel Foucault e Anthony Giddens, que
compartilham a ideia do ator como um agente de agdo, responsavel pela construcdo da
realidade, que ocorre por meio da dialética entre agente e ambiente (BERGER;
LUCKMANN, 2004).

As préticas consistiriam em produto e produtora das relagdes sociais articuladas entre
os influentes coletivos que atuam em uma organizacao. Sendo que, estas atividades humanas
sdo atingidas como algo socialmente organizadas, sendo formadas por diversas ac0es que se
localizam no tempo e espacgo historicos (SROUR, 2012). Estas relagdes organizadas s&o

distinguidas por:
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A) Relagdes de haver (produgdo) que definem uma espécie de “praga” em
bens materiais e servicos sdo produzidos e trocados no mercado; B) Relagdes
de poder que delimitam arenas politicas em diferentes agentes coletivos
travam lutas para fazerem prevalecer os seus interesses; C) Relagdes de
saber que gera uma espécie de palco em que sdo construidos e difundidos
sentidos e outros elementos simbélicos (SOUR, 2012 p.82).

Para o autor, estas relacdes coletivas proferem agentes coletivos que possuam
interesse em levantar realidades material e imaterial, objetividade e subjetividade, abalizando
métodos de modificacdo da natureza, das organizacbes e transformando em atividades
padronizadas que formam as praticas sociais e organizacionais que movimentam agentes,
recursos material e imaterial.

Whittington (1996) aponta que as ciéncias sociais tém buscado a prética dos
cientistas, contadores e arquitetos € a vez dos estrategistas neste momento, assim, 0 autor
implanta um novo campo de estudos na estratégia organizacional, a estratégia como préatica

(Strategy as Practice).

A Estratégia como Pratica altera a perspectiva estratégica da ‘“core
competence” da empresa para a competéncia pratica dos gerentes como
estrategistas. (...) A perspectiva pratica é concedida na atividade dos
gerentes, como os gerentes “fazem estratégia”, ou como os praticantes da
estratégia (practitioners) realmente agem e interagem (WHITTINGTON,
1996, p.731-732).

O autor traz perguntas como (p.732): “O que é fazer estratégia? Qual o trabalho do
Estrategista? Quais as habilidades esperadas do gerente estrategista? Como gerentes e
consultores agem e interagem em conjunto ao realizar a estratégia (strategy-making)?”.

Contextualizando de forma correta, para o0 surgimento e a expansdo da estratégia
como pratica a partir da demanda reprimida surge a precisdo de que sejam observados 0s
estudos em Estratégia “por outra perspectiva”, quando é notado certo declinio na contribuigao
de conceitos mais antigos e técnicas de andlise, sendo que este ndo é explicado com
profundidade a forma real dos métodos e implicagdes sociais dos intérpretes envolvidos na
estratégia operacionalizada no dia a dia das organizagdes.

Assim, na proposta de Whittington (2006), a pratica da estratégia esta relacionada a
trés elementos, que podem ser considerados isoladamente, a saber: a pratica, a praxis e 0s
participantes. A préatica expfe a respeito as formas de decisdo estratégica, ferramentas,

normas, discursos e procedimentos que dao direcdo as atividades cotidianas; a praxis sao as
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atividades ligadas no “fazer estratégia”, consiste na forma de trabalho da estratégia e como ela
se concretiza na organizacio. E a atividade que é realizada pelo participante; e participante é
aquele que executa as praticas, a pessoa que tem envolvimento com o “fazer estratégia”.

O autor idealiza a praxis como o trabalho transformam e replicam as praticas da
estratégia de que forma que os praticantes estratégicos atingem (WHITTINGTON, 2006). No
entanto, abordar a estratégia como praxis constitui em compreender a integracdo reflexiva
entre teoria e pratica. De modo que cabe dar destaque a esta integracdo ndo implica que a
percepcao de praxis seja equivalente a de pratica.

Na teoria social, refere-se praxis como sendo atividade autbnoma, criativa e auto
criativa pelo meio de que as pessoas transformam a sua realidade e a si mesmo criam,
concretizam e produzem. Deste modo, a pratica enquanto um periodo da praxis tem sido
abordada como um conjunto de agilidades de carater utilitario-pragmatico que tem como
objetivo atender as aspiragdes, interesses dos agentes ou pessoas em um determinado espaco
social. Ao analisar a estratégia como préxis transformadora da realidade organizacional e dos
préprios praticantes, aceita-se que a sua construcdo se ampara do principio de varias
atividades praticas reflexivas norteadas pelo saber socialmente levantado e partilhado (BRITO
etal., 2014).

A partir destes elementos, Jarzabkowski et al. (2007) propuseram um quadro
conceitual para se analisar a estratégia como pratica, conforme apresentado na figura 3.
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Figura 3: Escopo conceptual para analisar a estratégia como pratica

Praxis
Situated,
soclally accomplished flows
of activity that strategically are
consequential
for the direction and survival of the
group, organization
or industry

Strategizing

Practitioners
Actors who shape
the construction of practice
through who they are,
how they act and what
resources they
draw upon

Practices
Cognitive, behavioural,
procedural, discursive,

motivational and physical
practices that are combined,
coordinated and adapted
to construct practice

Fonte: Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007, p.7).

Por meio da figura 3, Jarzabkowski et al. (2007) buscaram explicar a conjuncdo da
pratica, praxis e participantes, da origem ao Strategenzing, o “fazer estratégia”. Okayama et
al. (2014) esclarecem que os pontos A, B e C, da figura, concebem maior foco em um
verificado quesito, conforme o objetivo da pesquisa a ser dirigida. Porém, conforme Johnson
et al. (2007), os elementos, assim como seus pontos de intersecdo, ndo sdo estaticos, mas
alteram-se conforme a influéncia das atividades na estrutura (OKAYAMA et al., 2014).

Desta forma, esta pesquisa tem como foco os participantes. Analisando que 0s
participantes de estratégia, segundo Jarzabkowski e Whittington (2008) s&o os consultores, 0s
analistas, reguladores, os gestores de projetos, 0s gestores de topo e 0s gestores
intermediéarios, as pessoas que influenciam a estratégia de uma organizagédo, assim como uma
das sugestdes de pesquisa da estratégia como pratica proposta por Vara e Whittington (2012),
onde sugerem verificar como ocorre a participacao, a incluséo, a (des) igualdade de género e a
capacitacdo dos individuos na estratégia, o foco de estudo sdo as mulheres em cargos de

lideranca, entendendo estas como participantes do “fazer estratégia”.
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2.4 COOPERATIVISMO E COOPERATIVISMO DE CREDITO

Acredita-se que as organizacGes cooperativadas possuem seus principios, missao,
visdo e valores e uma historia de maior relacdo com os preceitos da sustentabilidade do que as

demais empresas, devido aos seus diferenciais sociais historicos.

2.4.1 Definicdo, Valores e Principios do Cooperativismo.

De acordo com Frank (1973), a palavra cooperativismo pode ter duas acepgoes. Por
um lado caracteriza o sistema de organizacdo econdmica que busca acabar com os desajustes
sociais resultantes dos exageros da intercessdo capitalista; por outro, indica a doutrina
corporificada no contiguo de fundamentos que devem controlar o comportamento do homem
incorporado naquele sistema.

Ainda para Frank (1973), sob ponto de vista econémico, a cooperativa ndo tem como
intuito explorar servicos nos seus proprios interesses, e sim presta-los desinteressadamente
aos cooperados. Desse modo, pressupde um ideério socioeconémico, que pode também ser
chamado de Solidarismo. A solidariedade, quando bem aplicada a area cooperativa, incide em
garantir a todos 0s cooperados vantagens do empreendimento comum.

Conforme a Constituicdo Federal, as Cooperativas de Crédito sdo consideradas:

ART. 5°- INCISO XVIII — A criacdo de associagdes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento;

ART. 146 — Cabe a lei complementar: Ill — estabelecer normas gerais em
matéria de legislacdo tributaria, especialmente sobre: ¢) adequado tratamento
tributario ao ato cooperativo praticado pelas sociedades cooperativas;

Art. 192 — Do Sistema Financeiro Nacional — O sistema financeiro nacional,
estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a
servir aos interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem,
abrangendo as cooperativas de crédito, serd regulado por leis
complementares que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital
estrangeiro nas instituicGes que o integram (BRASIL, 1988).

Com relagdo a legislagdo em vigor para as Cooperativas de Crédito, conforme a

Lei 4.595/64 — Lei que instituiu a Reforma Bancaria em 1964;

Lei 5.764/71 — Lei do Cooperativismo Brasileiro;

Lei complementar 130/2009 (Lei Complementar a lei 5.764/71);

Resolucdo 4.434/2015 (Resolugdo do Conselho Monetério Nacional).
PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO (2018)
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Segundo a ACI — Alianga Cooperativa Internacional (2015), uma cooperativa é uma
associacdo de pessoas, que nelasdo unidas voluntariamente (se tornando socias), para
satisfazer suas necessidades econémicas, sociais e culturais, assim iniciam a realizar suas
movimentacOes financeiras por meio dela. Estes sdcios comecam a ser 0s proprietarios
da cooperativa, junto com centenas ou milhares de outras pessoas.

Segundo Irion (1997, p.35): “cooperativismo ¢ instrumento eficaz para a organizagéo
da populacdo, a democracia dos investimentos, a distribuicdo da renda, a regularizacdo do
mercado, a geragdao de empregos e assim instrumentaliza a justi¢a social”.

Meinen e Port (2012) discorrem que a grande diferenca em relacdo as outras
iniciativas de carater empresarial é o fato de haver uma preocupagdo com valores e ideais
humanitarios nas definicdes, independentemente da fonte. Desde 0 seu surgimento, na
primeira metade do século XI1X, em Rochadale, na Inglaterra, o cooperativismo € o Unico
movimento socioecondmico que cresce sob uma mesma orientacdo doutrinaria (MEINEN;
PORT, 2012). As cooperativas, assim como nos negocios, sao direcionadas por valores, ndo
apenas por lucros, partilham internacionalmente principios e atuam em conjunto para
estabelecer um mundo melhor pelo meio de cooperacdo ACI (2015).

Ao tratar da doutrina cooperativista, Cruz (2001, p. 49) destaca trés aspectos:

[...] valores — sdo experiéncias morais, de carater permanente, que se
constituem no arcabouco do pensamento e da conduta dos cooperativistas;
principios — sdo as regras de conduta que devem ser observadas, em
decorréncia da aplicagdo dos valores nas situagfes mais especificas do
relacionamento social do cooperativismo e dos cooperados em geral, cuja
evolucdo e aperfeicoamento constantes, devem fazer parte das
transformacdes preconizadas pelo cooperativismo; heranca histérica - é
todo o acervo intelectual, legado pelos socialistas precursores do
cooperativismo, representado por todos os seus pensadores e ide6logos e,
também, pela evolucéo das ideias por eles defendidas, ao longo de todo o
processo historico, que consolidou a filosofia cooperativista em todo o
mundo.

Os valores e o0s principios, juntamente com as ideias gerais, formam a base
doutrinaria do cooperativismo. Esses se caracterizam por seu carater abrangente e perene no
tempo. Os principios interpretam o tempo e os valores e se adaptam ao tempo e lugar. Sendo
assim, os valores tomam posi¢do superior na hierarquia da doutrina cooperativista. Pode-se
dizer que os principios explicam os valores e fazem a ligagdo entre a teoria e a préatica
cooperativista. Os principios convertem ideias em acdo. Segundo ACI (2015), as cooperativas

se baseiam nos valores de autoajuda, autoresponsabilidade, democracia, igualdade, equidade e
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solidariedade. Para Irion (1997), seus valores principais s&o: Solidariedade, liberdade,
democracia, justica social e equidade. Esses aparecem de forma mais recorrente entre 0s
diferentes doutrinadores:
a) Solidariedade: Tem como base a cooperacdo. Baseados no apoio matuo, na
definicdo reciproco de unido e de responsabilidades unidas. E praticar a ajuda mutua,
alianca entre os socios para alcancar eficiéncia e eficacia, conseguindo assim resolver
problemas internos e derrotar as pressfes externas.
b) Liberdade: Né&o se restringe ao direito de entrada ou saida da cooperativa.
Possui poder analisar os valores e os principios e potencialidades para que assim 0s
interessados transformem sua liberdade, que é absoluta, em liberdade voluntariamente
relativa dentro da cooperativa.
c) Democracia: Direito de participar de todas as reunides, opinar, de exercer
funcOes diretivas, do voto indiferente dos investimentos e da adocdo pelo quadro
social de regras. Manifestacdo da vontade coletiva.
d) Justica social: Promoc¢do econémica dos associados, promocdo da cultura,
educacdo, qualidade de vida, oportunidades de trabalho e de concretizacdo pessoal.
e) Equidade: Diz respeito & garantia de deveres e direitos gerais e iguais a todos
0s socios.

Os wvalores do cooperativismo tém uma ampla adesdo aos conceitos da
sustentabilidade. Meinen e Port (2012) citam que devido ao seu significado e atualidade a
palavra sustentabilidade ¢ a chave e sera, provavelmente, um novo principio de
cooperativismo.

Indiferente do tipo de cooperativa, os principios sdo linhas norteadoras utilizados
pelas cooperativas para atingir seus valores. S0 sete os principios cooperativistas, nimero
que se mantém desde a sua formacdo inicial. Simbolicamente, esses principios foram
comparados com as cores do arco-iris, por essa razao o arco-iris foi escolhido como um dos
simbolos do cooperativismo. Para que os principios acedessem as mudangas e as precisdes de
cada época historica, foram atualizados através do congresso promovido pela alianga
internacional da cooperativa, realizado em Viana em 1966, ¢ em Manchester em 1995; foi
nesse ultimo ano que o sétimo principio, o qual expde a preocupagdo com a comunidade, foi
adicionado.

Segundo ICA (2015) e Iron (1997), os sete principios dos cooperativistas sao:
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1. Adesdo livre e voluntaria: Cooperativas sdo organizagfes voluntarias,
possuem abertura a todas as pessoas aptas a usar seus servicos e que estejam dispostas
a aceitar as responsabilidades de sdécio, sem qualquer tipo de discriminacao.

2. Controle democratico pelos socios: a Cooperativa pode ser administrada por
homens e mulheres, sendo democraticamente controlada pelos seus sécios; sécios
possuem igualdade de votacéo.

3. Participacdo econdmica dos socios: Os socios contribuem de forma
equitativa, bem como desfrutam dos resultados obtidos ao fim do exercicio. As sobras
sdo destinadas para o desenvolvimento das cooperativas, possibilitando assim a
formacéo de reservas.

4. Autonomia e independéncia: Cooperativas possuem organizacao autbnoma,
sdo controladas por seus membros.

5. Educacéo, treinamento e formacéo: As cooperativas proporcionam educagéo
e treinamento para seus sdcios, dirigentes e demais funcionarios, com intuito de
contribuir para o seu desenvolvimento.

6. Cooperacdo entre cooperativas: Oferecem suporte aos seus sOcCios,
fortalecem o movimento cooperativo, atuam em parceiras através de estruturas locais,
regionais e internacionais.

7. Preocupagdo com a comunidade: Trabalham para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade, utilizando as politicas aprovadas por seus socios.

A partir dos 7 principios é possivel citar que uma cooperativa € uma associacao
autdbnoma de individuos que se unem de forma voluntaria para atender pretensdes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, atraves de uma organizacdo de dominio
coletiva e democraticamente gerida.

Este capitulo apresentou uma analise das publicagdes recentes sobre cooperativas de
crédito, pratica de sustentabilidade, desempenho em sustentabilidade e sustentabilidade
organizacional. Além disso, descreveu a respeito da sustentabilidade organizacional
estratégica como pratica, cooperativismo, cooperativismo de crédito, Defini¢cdo, Valores e
Principios do Cooperativismo.

O proximo capitulo apresenta a metodologia que sera adotada para esta pesquisa,
incluindo o paradigma de pesquisa, classificagdo da pesquisa, o modelo tedrico escolhido,
instrumento de pesquisa, publico que ira responder a pesquisa, bem como os procedimentos

para andlise e discussdo de dados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base no suporte tedrico exposto no capitulo anterior, o terceiro capitulo da
dissertacdo apresenta o delineamento do estudo, descricdo da abordagem, natureza,
procedimentos e espaco da pesquisa. Além disso, também serdo apresentadas as técnicas de
coleta de dados e as técnicas de anélise qualitativa e quantitativa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa se classifica como descritiva, uma pesquisa descritiva, na percepcao de
Alyrio (2009, p.60), “¢ buscar essencialmente a enumeracdo e a ordenacdo de dados, sem o
objetivo de comprovar ou refutar hipoteses exploratorias, abrindo espaco para uma nova
pesquisa explicativa”.

Godoy (1995, p. 62) reforga que “as pesquisas de carater descritivo desempenham
papel fundamental tanto no processo de obtengdo dos dados quanto na disseminacao dos seus
resultados”. Com base nos argumentos dos autores citados acima, este estudo se diferencia
quanto aos objetivos fins, como descritiva, pois busca responder o problema de pesquisa com
base na opinido dos entrevistados.

Considerando, portanto, que o problema deste estudo foi identificar quais as relagdes
existentes entre as acOes estratégicas e as praticas de gestdo dos cooperados nas dimensdes
econbmica, social e ambiental da sustentabilidade, em uma cooperativa de crédito rural, este
estudo descritivo atinge a descricdo dos atributos de uma populagdo, fenbmeno ou de um
conhecimento (GIL, 2007).

“As estratégias de investigacdo proporcionam uma dire¢do especifica ao projeto de
pesquisa, nas ciéncias sociais geralmente as mais citadas sdo as estratégias de investigacao:
quantitativa, qualitativa e métodos mistos.” (CRESWELL, 2010, p.35). O quadro 5 representa
0S respectivos tipos de estratégias de pesquisa.

Quadro 5: Estratégias da investigacao de Pesquisa

Quantitativo Qualitativa Métodos Mistos
Projetos experimentais; Pesquisa narrativa; Sequencial,
Projetos ndo experimentais Fenomenologia; Concomitante;
como os levantamentos. Etnografias; Transformativa.
Estudos de teoria
fundamentada;
Estudo de caso.

Fonte: Creswell (2010, p.36).
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As estratégias de pesquisa permitem nortear o pesquisador na definicdo de seu
estudo, expondo os métodos quantitativos, qualitativos e métodos mistos como possiveis
investigacGes nos estudos em ciéncias sociais. Nesse contexto, a estratégia adotada sera o
estudo de caso e projetos ndo experimentais, como 0s levantamentos, sendo que este emprega
0 método qualitativo para responder a problematica do estudo.

Eisenhardt (1989) discorre que estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que se
concentra na compreensdo das dinamicas presentes dentro de cenarios especificos. O estudo
de caso representa uma estratégia diferenciada de investigacdo empirica. Para (YIN, 2015) o
estudo de caso Unico é justificavel se constituir de um evento peculiar, abrangendo uma
unidade de analise (holistico) ou unidades multiplas (incorporado). Geralmente combinam
métodos de coleta de dados, tais como questionarios, entrevistas, analise documental,
artefatos fisicos e observacbes (EISENHARDT, 1989; YIN, 2015). As evidéncias podem ser
qualitativas, quantitativas ou ambas, e ainda, os estudos de caso podem ser usados para
fornecer descricdes, testar teorias ou gerar teorias (EISENHARDT, 1989).

Para Yin (2015, p. 33), o estudo de caso:

. enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado baseia-se
em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um
formato de triangulo, e, como outro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a coleta de
dados e a analise de dados... YIN (2015, p. 33).

Ainda para Cooper e Schindler (2011), um unico estudo de caso pode representar um
desafio importante para uma teoria, quando é bem planejado e, assim, simultaneamente torna-
se a fonte de novas hipéteses e constructos.

Para que possa atingir o objetivo proposto, esse estudo teve como abordagem
principal a pesquisa qualitativa com uso de técnicas da abordagem quantitativa para seu
suporte metodoldgico. De acordo com Trivifios (1995), as pesquisas quantitativa e qualitativa
podem acontecer de maneira independente ou, dependendo do caso, podem complementar-se,
confirmando que uma ndo nega a existéncia da outra.

A técnica de triangulagdo proposta por Trivifios (1987) foi adotada, como exemplo,
dentre diversas outras formas sistematizadas de triangulagdo, porque apresenta uma sequéncia
de passos metodoldgicos especificos e caracteristicos, o que indica o uso de um autor em

particular — mesmo que ele ndo seja diretamente citado.
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Os conceitos de triangulacdo sdo diversos para diferentes autores, variando a partir
das suas abordagens epistemoldgicas, € podem assumir desde uma forma qualitativa, como na
proposta de Eisenhardt (1989), at¢é uma forma mais positivista, como no caso da proposta de
Yin (2015).

Denzin e Lincoln (2006) apresentam as vantagens da abordagem da triangulagdo,

afirmando que:

A triangulacdo é a exposicao simultanea de realidades multiplas, refratadas.
Cada uma das metaforas age no sentido de criar a simultaneidade, e ndo o
sequencial ou o linear. Os leitores e as audiéncias sdo entdo convidados a
explorarem visdes concorrentes do contexto, a se imergirem e a se fundirem
em novas realidades a serem compreendidas (2006, p. 20).

“A pesquisa de levantamento proporciona uma descri¢ao quantitativa ou numérica de
tendéncias, de atitudes ou de opinides de uma populacdo, estudando uma amostra dessa
populag¢do”, com a finalidade de a generalizar (CRESWELL, 2010, p.36). Nesse aspecto, é
importante determinar qual serd o tempo do levantamento de dados do projeto Creswell
(2010, p.179), “serdo coletados em um momento do tempo”.

A abordagem qualitativa centra-se na identificagdo das distingdes de situagdes,
eventos e organizacoes (LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007); enquanto a pesquisa
quantitativa permite ao pesquisador determinar ideias, habitos, atitudes e posicionamento
através de uma amostra estatistica que distingue o universo pesquisado. Segundo Zanelli
(2002, p. 83), o objetivo fundamental da pesquisa qualitativa “é¢ buscar entender o que as
pessoas apreendem ao perceberem o que acontece em seus mundos”. O autor completa ainda
que “€¢ muito importante prestar atencdo no entendimento que temos dos entrevistados, nas
possiveis distor¢des € no quanto eles estdo dispostos ou confiantes em partilhar suas
percepgoes”.

Desta forma, a abordagem permitiu analisar as percepcdes dos gestores e
colaboradores quanto as relagdes entre as praticas e as acdes de gestdo nas dimensdes sociais,
econOmicas ¢ ambientais da sustentabilidade, junto da instituicdo, com uso de entrevistas

adaptadas das pesquisas de Dalacosta (2017) e questionarios adaptados de Lima (2013).

3.2 MODELO TEORICO DO ESTUDO

Um modelo tedrico da pesquisa tem por finalidade mostrar as relacbes a serem

analisadas entre os construtos. Os construtos desta pesquisa sdo: Estratégicas e praticas de
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gestdo que tem por finalidade verificar dentro do pilar econémico, social e ambiental da
sustentabilidade organizacional, para que seja possivel identifica-las se ja sdo ja existentes e
como estas sdo criadas, pelos gestores; Pilar econdmico, verificar de que maneira 0s
colaboradores repassam aos cooperados e quais as instrucdes que eles recebem perante a
cooperativa; Pilar social, verificar as préticas e orientacdo, sobre questdes sociais, de que
maneira estes colaboradores repassam aos cooperados e quais as instrucdes que eles recebem
perante a cooperativa; E Pilar ambiental que busca verificar as praticas e orientacdo a
questdes ambientais. De qual maneira estes colaboradores repassam aos cooperados e quais as
instrucBes que eles recebem perante a cooperativa. O intuito com que este modelo teorico foi
desenvolvido tem como proposito evidenciar as semelhancas entre as estratégias de gestdo da
sustentabilidade organizacional e as préaticas de gestdo econdmica, social e ambiental, sob as
perspectivas das dimensdes da sustentabilidade.

Figura 4: Modelo Te6rico Completo

PRATICAS
ECONOMICAS

ESTRATEGIA DE
GESTAO DE PRATICAS
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAIS
ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A figura 4 exibe trés variaveis intervenientes, que possuem formagao organizacional,
essas variaveis indicam que podem, através da influéncia, exercer relagdo entre os construtos
fundamentais da pesquisa.

Ap6s a verificagdo da relagdo explicita existente, tem como objetivo caracterizar as
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dimensdes do desenvolvimento sustentavel, de acordo com o grau de empenho organizacional
a analisar as inclusdes de intencdo e cumprimento entre estratégias e praticas de gestdo da

organizacao. O topico 3.4 esta relacionado a populagdo pesquisada e ao objeto de estudo.

3.3 DEFINICAO DA POPULACAO ALVO DO OBJETO DE ESTUDO

Alves-Mazzotti e Gewanddsznajer (1999) admitiram que as acepgdes de onde e
quem participassem da pesquisa sdo propositais. Desta forma, o critério para os respondentes
dessa pesquisa foi a relagdo da atuagdo dos profissionais com o tema em estudo. De acordo
com Cooper e Schindler (2011, p.376), “uma populacdo é o conjunto completo de elementos
sobre os quais desejamos fazer algumas inferéncias”. Nesse dmbito, a populacdo alvo da
pesquisa ¢ composta de gestores da cooperativa de crédito situada na cidade de Guarapuava,
no Estado do Parana, e colaboradores UA do Sistema Cresol Baser, sendo que a cooperativa
em estudo possui diretrizes que norteiam acgdes sustentaveis de seus colaboradores, dirigentes
e cooperados.

A Cooperativa escolhida para a realizagdo da pesquisa ¢ de grande porte e apresenta
um papel fundamental tanto no desenvolvimento local como no desenvolvimento regional. Na
escolha da Cooperativa, optou-se pelos seguintes critérios: acessibilidade, porte, estratégias e
praticas relacionadas a sustentabilidade que a cooperativa possui. O universo da pesquisa foi
composto pelos gestores responsdveis pelas estratégias e praticas relacionadas a
sustentabilidade e por colaboradores da cooperativa que apresentaram relagdo direta com os
cooperados.

Os sujeitos desta pesquisa foram divididos em dois grupos. O grupo A ¢ composto
por 02 pessoas, sendo estes os gestores. Ja o grupo B ¢ formado por 23 colaboradores,
representando 76,67% os quais atuam na cooperativa Cresol Vale das Araucdrias. A escolha
deste grupo deu-se com o objetivo de analisar as relagdes entre as agdes estratégicas e as
praticas de gestdo nas dimensdes sociais e ambientais da sustentabilidade.

O item 3.5 descreve o instrumento de pesquisa utilizado na realizacdo do estudo e

como foi realizada a coleta de dados.

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

Para dar conta do objetivo deste projeto, optou-se por utilizar abordagem qualitativa

com ferramentas de andlise quantitativa. A abordagem qualitativa centra-se na identificacao
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das distingdes de situagdes, eventos e organizacdes (LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007),
enquanto a pesquisa quantitativa permite ao pesquisador mensurar ideias, habitos, atitudes e
posicionamento por meio de uma amostra estatistica que caracteriza o universo pesquisado.

Segundo Zanelli (2002, p. 83), o principal objetivo da pesquisa qualitativa “¢ buscar
entender o que as pessoas apreendem ao perceberem o que acontece em seus mundos”. O
autor complementa ainda que “é¢ muito importante prestar aten¢ao no entendimento que temos
dos entrevistados, nas possiveis distor¢des e no quanto eles estdo dispostos ou confiantes em
partilhar suas percepgdes”. Desta forma, a abordagem permite analisar as percepgdes dos
gestores e cooperados quanto as relacdes entre as acdes e as praticas de gestdo nas dimensdes
sociais ¢ ambientais da sustentabilidade, junto da instituicdo, com uso de entrevistas e
questionario survey adaptados de Lima (2013).

Ao utilizar questionarios, existe a compreensdo do texto em que esse fenomeno ¢
inserido por meio da relacdo com o sujeito e por esse interpretado (CRESWELL, 2010).
Ainda, o mesmo autor afirma que seu uso combinado proporciona uma maior compreensao
dos problemas de pesquisa. Por se tratar de uma abordagem metodologica qualitativa com
ferramentas de coletas de dados quantitativa, os instrumentos de pesquisa utilizados se

subdividem da seguinte maneira:

a) Entrevista semiestruturada em profundidade (Apéndice A) junto aos gestores;

b) Questionario para mensuragao quantitativa (Apéndice B) junto aos colaboradores;

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores da cooperativa e,
posteriormente, foram transcritas e analisadas segundo inspiracdo da analise de conteudo
tematica. Cabe ressaltar que a entrevista, em seu sentido amplo, ¢ uma estratégia empregada
no processo de trabalho de campo composta de uma conversa a dois, ou entre varios
interlocutores, realizada pela iniciativa do entrevistador, € que tem como objetivo adquirir
informacdes relacionadas a um objeto de pesquisa (MINAYO et al., 2007).

A escolha dos entrevistados se deu da amostra de conveniéncia, o que dependeu da
disponibilidade dos gestores e colaboradores durante o periodo de coleta de dados, que
aconteceu no més de Janeiro e Fevereiro de 2019. De acordo com aos fatores éticos de
emprego de sujeitos a consentimento da pesquisa, as entrevistas foram apenas efetivadas apds
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice C) sobre a
pesquisa. O termo TCLE garante os diretos e deveres por parte do pesquisador e entrevistado,

todas as etapas a serem necessariamente observadas para que o convidado a participar da
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pesquisa possa se manifestar, de forma autonoma, consciente, livre e esclarecida.

Para a andlise quantitativa foram aplicados questiondrios survey aos colaboradores.
“Um questionario pode ser nao estruturado, semiestruturado ou altamente estruturado, [...] um
questionario deve produzir dados precisos e confidveis passiveis de andlise estatisticas com
pacotes de software como SPSS” (HAIR JR et al., 2005, p.168). Nesse sentido, o survey se
aplica a esse estudo, pois seu foco de interesse € apropriado para entender questdes do tipo “o
que esta ocorrendo”, “como”, “por que” e “quando”, identificando assim quais sdo as praticas
de sustentabilidade existentes na cooperativa de crédito (ALYRIO, 2009).

Para as analises qualitativas das entrevistas foi aplicada analise de contetdo por

avaliacdo. Entende-se por andlise de contetdo

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo (variaveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 2009, p. 44).

Esta técnica tem o intuito de analisar o que € explicito no texto para obter indicadores
que aceitem fazer inferéncias. Portanto, apds a transcri¢cdo das entrevistas, os textos foram
analisados, para serem retiradas as dimensdes a respeito dos objetos de estudo, bem como
suas avaliagoes.

Os dados secundarios foram provenientes de duas fontes de pesquisa: 1) pesquisa
bibliografica, por meio de levantamento de publicacdes recentes realizadas sobre o tema; 2)
pesquisa documental foi realizada primeiramente no site da cooperativa de crédito rural.

O quadro 6 apresenta os construtos e categorias de andlise ocorridos dos objetivos e
modelo tedrico do estudo, assim como suas defini¢des constitutivas e operacionais descritas.
De acordo com Hair et al. (2005), as definigdes constitutivas sdo conceitos que serdao

descobertos pela pesquisa e que necessitam ser esclarecidos de modo tedrico.



Categorias de

analise

Quadro 6: Construtos e categorias de anélise
Andlise quantitativa com ferramentas qualitativa

Defini¢des Construtivas
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Definicdes Operacionais

Estratégias e
praticas de

gestéo

Estratégia como pratica, na visdo de
Whittington (2006), possui trés temas
principais em sua pauta de pesquisa: (a) a
compreensdo de como 0S campos sociais
(Bourdieu), sistemas (Giddens) ou
instituigdes disciplinares (Foucault) sendo
que estas deliberam as praticas, a0 mesmo
tempo, limitam e possibilitam a atividade
humana; (b) a explicitagdio do “como” ¢é
feito e ndo apenas do “o que” ¢é feito,
colocando-se, como desafio, capturar o
“senso pratico” (Bourdieu).

Estratégias e praticas de gestdo dentro do
pilar econémico, social e ambiental da
sustentabilidade organizacional, para que
seja possivel identifica-las se ja sdo ja
existentes e como estas sdo criadas, pelos
gestores, € 0 que ja é feito na cooperativa.

Dimensédo

econémico

O pilar econdmico diz respeito a manter o
crescimento econdmico, sem destruir ou
prejudicar o meio (ambiental e social) em
que esse crescimento econdmico se da.
Operar 0 neg6cio de maneira a obter a
rentabilidade esperada ao mesmo tempo
em que reconhece a importancia de
questdes sociais e ambientais.

Questdes econdmicas: de que maneira 0S
colaboradores repassam aos cooperados e
quais as instrucoes que eles recebem perante
a cooperativa.

Dimensdo

social

O pilar social diz respeito a qualidade de
vida formulada por aspectos materiais e
imateriais do bem estar, tais como:
condicBes de vida, bem-estar subjetivo do
individuo, compreendendo sua felicidade e
satisfacdo, suas necessidades fisicas,
psicologicos e relacionais.

Préticas e orientacdo, sobre questfes sociais,
de que maneira estes colaboradores
repassam aos cooperados e quais as
instrucbes que eles recebem perante a
cooperativa.

Dimensdo

ambiental

No pilar ambiental os cooperados s&o
estimados a adquirir e manter boas praticas
que combinam com a preservacdo do meio
ambiente.

Préticas e orientagdo a questBes ambientais.
De qual maneira estes colaboradores
repassam aos cooperados e quais as
instrucGes que eles recebem perante a
cooperativa.

Fonte: elaborado pela autora (2018)

3.5 SINTESE DA METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste subitem apresenta-se a sintese da metodologia de pesquisa utilizada nesta

dissertacdo.




Quadro 7: Sintese da metodologia de pesquisa
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intencdes estratégicas e as préaticas

OBJETIVO ESPECIFICO ABORDAGEM TECNICAS DE TECNICA DE
DA COLETA DE ANALISE DE
PESQUISA DADOS DADOS
Identificar e descrever as praticas Entrevista Anélise de
de sustentabilidade existentes na Qualitativa semiestruturada em | Conteldo
Cooperativa de crédito; profundidade
Observacdo direta

Levantar a amplitude com que as Questionario com | Anélise

questdes de

Estatistica com

de gestdo, relacionadas as Quantitativa maltipla escolha utilizacéo do

dimensfes econdmicas, sociais e Statistical

ambientais da sustentabilidade séo Package for the

apropriadas pela Cooperativa de . .

Crédito Rural: Social Sciences
(SPSS)

Fonte: elaborado pela autora (2018)

Dessa forma, o modelo tedrico desenvolvido para este estudo tem como objetivo
verificar estratégias e praticas de gestdo orientadas a sustentabilidade organizacional. Como
consequéncia, identifica e descreve as praticas de sustentabilidade da organizagdo, e ao
mesmo tempo levanta a amplitude com que as intencdes estratégicas e as praticas de gestao,
relacionadas as dimensdes sociais, economicas ¢ ambientais da sustentabilidade sdo
apropriadas pela organizacdo. No proximo capitulo serdo apresentadas as analises e

discussdes dos dados, juntamente com os respectivos resultados encontrados no estudo.

3.6 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA E QUALITATIVA

O presente estudo de cunho quantitativo com técnicas de analise qualitativa trabalha
com dados de corte transversal cuja a coleta ¢ realizada por meio de um survey junto aos
colaboradores da Cooperativa Cresol.

De acordo com Alyrio (2009, p.131), “surveys sao métodos de pesquisa quantitativa
apropriados para obtencdo de dados ou informagdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides
de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacio-alvo”.
Serdo aplicados questionarios para Colaboradores de UA do Sistema Cresol Baser. Os
questionarios foram adaptados da dissertacdo de Lima (2013). Ainda, Hair JR et al. ((2005,
p.168) acrescenta “Um questiondrio pode ser ndo estruturado, semiestruturado ou altamente
estruturado, [...] um questionario deve produzir dados precisos e confidveis passiveis de

analise estatistica com pacotes de software como SPSS”.
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Babbie (2005, p.113) traz que “[...] métodos de survey sdo usados para estudar um
segmento ou parcela — uma amostra — de uma populagdo, para fazer estimativas sobre a
natureza da populacao total da qual a amostra foi selecionada”.

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pela utilizagdo de questionario. Foi

construido um questionario, composto da seguinte forma:

Quadro 8: Composicao das questdes de pesquisa (2019)

Questdes

Distribuicédo das questdes

Formato de questGes e respostas

Questdo 1 a 4

Refere-se as praticas de Gestdo de
sustentabilidade organizacional.

Questdes: fechadas
Respostas:

1- Discordo totalmente.
2- Discordo parcialmente.
3- Indiferente

4- Concordo parcialmente
5- Concordo totalmente;

Questdo 5a 8

Referem-se a  percep¢do  do
empregado em relacdo a empresa em
que trabalha (Dimensdo econdmica).

Questdes: fechadas
Respostas:

1- Discordo totalmente.
2- Discordo parcialmente.
3- Indiferente

4- Concordo parcialmente
5- Concordo totalmente;

Questdo 9a 12

Referem-se a  percep¢do  do
empregado em relacdo a empresa em
que trabalha (Dimensao ambiental).

Questdes: fechadas
Respostas:

1- Discordo totalmente.
2- Discordo parcialmente.
3- Indiferente

4- Concordo parcialmente
5- Concordo totalmente;

Questdo 13a 19

Referem-se a  percepcdo  do
empregado em relagcdo a empresa em
que trabalha (Dimensao social).

Questdes: fechadas
Respostas:

1- Discordo totalmente.
2- Discordo parcialmente.
3- Indiferente

4- Concordo parcialmente
5- Concordo totalmente;

Questodes
socioecondmicas

S&o de caracterizacdo do funcionario
(sexo, estado civil, renda, idade, grau
de instrucdo), e de sua situacdo na
empresa.

Respostas:

Vérias alternativas de acordo

com o perfil.

Questdes controle

Checagem das
sustentabilidade
presentes e ausentes;

praticas de
organizagéo

Questdes: Abertas

Fonte: Adaptado de Lima (2013)
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As respostas para o item “a” sdo coletadas por meio de uma escala Likert (Likert,
1932) de cinco pontos conforme segue:
(1) Discordo totalmente,
(2) Discordo parcialmente,
(3) Indiferente,
(4) Concordo parcialmente,
(5) Concordo Totalmente

Em referéncia a escala Likert Ghiglione e Matalon (1995, p.292) comenta que 0

preconizado desta propds um método de calculo de resultados final através de uma média
ponderada das respostas dadas, atribuindo para cada item um peso (1, 2, 3, 4,5) por nivel de
concordancia expresso pelo sujeito.

Esses pesos (p) sdo calculados e demonstrados na apresentacdo e analise de
resultados dos quesitos do questionario por meio da média das ponderacbes (y) por questdo

(g) considerando colaboradores respondentes (n)

Vai = Z?:lpqi
qi — n

Quanto as questbes socioeconémicas sera aplicado a Taxa de Frequéncia (TF) as
categorias de: Género, Estado Civil, Renda Familiar, Faixa Etaria, Grau de Instrucdo e
Procedéncia (Cidade).

TFzﬁxloo
n

A TF (Taxa de frequéncia) ¢ dada pela razdo entre a frequéncia dicotomica (fi) e o
numero total de respondentes (n).

No caso das questdes de controle, as quais tém a finalidade de aferir as praticas de
sustentabilidade organizacional citadas pelos colaboradores em comparagdo com as praticas
citadas pelos gestores, serdo analisadas por meio de um framework.

Ja para o cunho qualitativo foram aplicadas entrevistas com 7 questdes, a partir da
transcricdo das entrevistas, da técnica de observacdo, do didrio de campo e do referencial
tedrico se realizara as analises, tendo como base a analise de conteddo. Segundo Bardin
(2011), esta analise auxilia o pesquisador a analisar os dados com objetividade e clareza. Para

a autora, a andlise de conteldo é baseada na inferéncia de conhecimentos e andlise de
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comunicag0es referentes aos dados coletados (BARDIN, 2011). Para as andlises qualitativas
das entrevistas sera aplicada a analise do conteudo por avaliagéo.

Nessa perspectiva, em posse dos dados, estes foram organizados em uma tabela
(Framework), relacionando as fontes e os instrumentos utilizados na coleta de dados (pré-
andlise). Depois, os dados agruparam-se em categorias, classificando os fragmentos das
entrevistas que foram transcritos e dos dados coletados nos questionarios.

Tambem, foi utilizada a triangulacdo dos dados, sendo sua escolha justificada por
permitir abordagens metodoldgicas distintas para verificar o0 mesmo fenémeno estudado
(CRESSWELL; CLARK, 2013). Ou seja, os dados foram triangulados, inicialmente, para um
mesmo processo a partir de diferentes fontes, depois entre os processos e, finalmente, entre os
resultados e a teoria.

Por fim, os resultados serdo mostrados por meio de framework, abrangendo as
politicas, estratégias e acdes, considerando as dimensBes e as condi¢Ges de presenca e
auséncia das mesmas, aferidas por meio da comparacdo entre as respostas dos gestores e dos

colaboradores, conforme layout.
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4 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

Este capitulo tem como objetivo analisar, discutir ¢ compreender os resultados da
pesquisa. Inicialmente, ¢ apresentada a organizagdo foco do estudo, a Cresol Vale das
Araucérias. Na sequéncia, ¢ explorado o primeiro objetivo especifico desta dissertagdo, que ¢
identificar e descrever as praticas de sustentabilidade existentes na Cooperativa de crédito.
Esse item foi respondido considerando as entrevistas semiestruturadas e diario de pesquisa
com os gestores, com suporte nos questionarios € observagao ndo participante para melhor
compreensdo dos dados. Tal medida foi adotada devido a amplitude da empresa, que conta
com um portfolio de praticas associadas a TBL, que poderiam ndo ser mencionadas se
questionadas diretamente aos seus funcionarios. O segundo objetivo especifico, o qual trata-se
de levantar a amplitude com que as intengdes estratégicas e as praticas de gestao, relacionadas
as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade, sdo apropriadas pela
Cooperativa de Crédito Rural, foi respondido por meio das entrevistas semiestruturadas e
questionarios com os colaboradores. Foram apresentadas, portanto: a) a organizagao foco do
estudo; b) as praticas de sustentabilidade da Cooperativa de Crédito; c) as andlises das
relacdes entre as agdes estratégicas de uma cooperativa de crédito rural e as praticas de gestao

nas dimensdes econdmicas, sociais € ambientais da sustentabilidade.

4.1 ORGANIZACAO FOCO DO ESTUDO

Este estudo foi realizado na Cooperativa de crédito rural com interacao solidaria —
Cresol Vale das Araucarias. A Cresol surgiu em Francisco Beltrao, no sudoeste do Parana,
onde também esta instalada a sede da Central Cresol Baser. Atualmente, além do Parana, o
Sistema tem uma é4rea de abrangéncia com postos de atendimento, nos estados de Santa
Catarina, Minas Gerais, Espirito Santo, Goids, Rondonia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul, com expansao para novas areas (CRESOL, 2018).

A Cooperativa de crédito rural com interagdo solidaria — CRESOL ¢ uma iniciativa
empreendida por organizagdes nao-governamentais e entidades de representacdo social da
agricultura familiar nos estados da Regido Sul do Brasil, e atende agricultores que
desenvolvem suas atividades em pequenas areas de terra. Os agricultores associados sdo
responsdveis pela gestdo das cooperativas. Essa forma de gestdo garante o controle social,
mantendo-a nas maos dos agricultores, mesmo com a expansdo e o crescimento das

cooperativas (GASPAR, 2010).
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A CRESOL surgiu em 1995 como:

[...] resultado da unificagdo de fundos rotativos de crédito e de cooperativas

de crédito de Santa Catarina e do Sudoeste do Parana. Criada através de um
empreendimento coletivo que envolveu Organizacdes Nao-Governamentais
(ONGs), Sindicatos de Trabalhadores Rurais e Movimentos Sociais de
Agricultura Familiar, a organizacdo passou a atuar como Sistema de
Cooperativas de Crédito com Intera¢do Solidaria, orientado pelos principios
do Desenvolvimento Sustentavel, percebendo no crédito uma ferramenta de
intervencdo na realidade socioeconémica dos cooperados (PAULLI, 2011, p.
1).

Para melhor compreensdo, abaixo a evolucéo histdrica da Cresol, segue o Quadro 09,

com sua linha do tempo e principais acontecimentos:

Quadro 9: Linha do tempo Cresol

ANO

MARCO HISTORICO

1995

As cinco primeiras cooperativas

Em 1995, no Parand, foram constituidas as cinco primeiras cooperativas do Sistema Cresol,
na regido Sudoeste (Dois Vizinhos, Marmeleiro e Capanema) e Centro (Laranjeiras do Sul
e Pinhdo).

1996

Um inicio de prosperidade

Nos primeiros meses do ano de 1996 as cinco primeiras cooperativas Cresol foram
inauguradas e chegou em dezembro com 1639 cooperados, nimero muito superior que 0s
100 sécios fundadores. Neste ano aconteceu ainda o primeiro convénio com o Banco do
Brasil e a liberacdo de 710 contratos de Pronaf Custeio. Foram realizadas ainda mais 1856
operacOes de crédito e todas cooperativas chegaram ao final do ano com saldo positivo. Em
1996 foi criada também a 12 Base de Servicos, em Francisco Beltrdo, para auxiliar os
trabalhos realizados pelas Cooperativas Singulares.

1997

Convénio com 0 BRDE

Em maio de 1997, umconvénio assinado com o BRDE (Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul), garantiu aos cooperados da Cresol o acesso a linha de
Pronaf Investimento.

1998

Primeiro Planejamento Estratégico

O primeiro Planejamento Estratégico da Cresol aconteceu no ano de 1998, entre o0s
principais apontamentos estava a definicdo da ampliagdo das Bases Regionais de Servigos
e trés eixos de trabalho: crédito, producdo/comercializacdo e fortalecimento institucional

1999

Expansao para SC e RS

No ano de 1999 o cooperativismo solidario da Cresol cruzou as divisas estaduais
expandindo-se para Santa Catarina e Rio Grande do Sul. No mesmo ano, foi firmado o 1°
convénio com o0 BNDES para repasse do PRONAF investimentos e de microcréditos.

2000

Programas Estratégicos

Com o crescimento do Sistema foi criado em 2000 o Programa dos Agentes Comunitarios
de Desenvolvimento e Crédito da Cresol. Os agentes ttm como objetivo aproximar os
cooperados das decisbes tomadas na cooperativa. Também em 2000, atendendo a
solicitacdo do Banco Central do Brasil, a 12 Base de Servigos da Cresol, tornou-se uma
Cooperativa Central, denominada Central Cresol Baser.

2001

Os 5 anos da Cresol

Em 2001 as Cooperativas Cresol completavam 5 anos. Os nimeros desse ano marcam 0
grande crescimento do Sistema. As cooperativas que no inicio eram 5, passaram para 46 e
0s cooperados de 1.639 j& somam em 2001, 20.540.0 total de repasse de crédito somava
R$ 31,5 milhdes, os depositos chegavam a R$ 15,6 milhdes e a carteira de recursos
préprios atingia a marca de R$ 8,6 milhdes.

2002

A formacdo como bandeira do Cooperativismo

O ano de 2002 foi marcado pela eleicdo do primeiro presidente do Sistema Cresol, Assis
Miguel do Couto, para deputado federal. A capacitacdo de funcionérios e diretores das
Cooperativas Cresol também foi um dos destaques do ano com a intensificacdo dos
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processos de formagéo.

2003

Inauguracéo da Cresol Baser

Em 2003 foi inaugurada a sede propria da Central Cresol Baser, em Francisco Beltrdo,
Parana. No mesmo ano, a posicdo assumida pelo Governo Federal de apoiar e promover o
cooperativismo foi decisiva no crescimento e ampliacdo do Sistema Cresol.

2004

Cresol Habitacédo

O ano de 2004 teve como um marco para o Sistema Cresol a habitacdo. Neste ano foram
financiadas as primeiras moradias rurais através do programa Habitasol. A Cresol tornou-
se agente financeiro do BNDES e foi constituida a Ancosol (Associacdo Nacional do
Cooperativismo de Crédito da Economia Familiar e Solidaria).

2005

Constituicdo do Infocos

Em 2005 as Cooperativas Cresol, tendo em vista a ampliacdo e melhoria na formagéo do
quadro social, dos colaboradores e dirigentes, constituiram o Infocos (Instituto de
Formacdo do Cooperativismo Solidario). Outra conquista foi o langamento 1° talonario
proprio de cheques Cresol

2006

Cresol 10 anos

No ano de 2006 as Cooperativas Cresol completavam 10 anos de existéncia. A Central
Cresol Baser ja somava 65 Cooperativas Singulares filiadas e mais de 41 mil cooperados.
O total de repasse ja& aproximava-se a R$ 203 milhdes, os depésitos somavam 137
milhdes e a carteira de recursos proprios R$ 47,7 milhoes.

2007

A 12 operagdo de custeio via BNDES

A 12 operacdo de Pronaf Custeio via BNDES foi uma das grandes conquistas de 2007,
fruto de uma luta histérica de 8 anos. Com isso, os cooperados da Cresol tiveram acesso a
umanova fonte de recursos com o objetivo de desenvolver a Agricultura
Familiar.  NacCentral Cresol Baser foi constituida a 4&rea de acles
estratégicas. Internacionalmente a Cresol foi reconhecido no cenério Latino Americano de
microfinangas.

2008

A criacéo da Cresol Seguros

A criacdo da Corretora Cresol Segurose a deindicadores de desenvolvimento
social (ranking social), marcaram o ano de 2008 na Central Cresol Baser. Neste ano teve
inicio também a 12 turma da P6s-graduacdo em Cooperativismo Solidario. Nacionalmente
o fato marcante foi a Constituicio da Confesol (Confederacdo as Cooperativas de
Economia Solidaria).

2009

O Programa Cooperativa Escola

Em 2009 enfatizou-se os trabalhos do Programa Cooperativa Escola. Com novos
conteidos o programa pretende até 2010 formar todo quadro de colaboradores e diretores
das Cooperativas Cresol. Em 2009 a Central Cresol Baser chegou perto de 80 filiadas
abrangendo 372 municipios do Parana e de Santa Catarina, com cerca de 80 mil
cooperados.

2010

15 anos de desafios

Os numeros de 2010 marcam 0s 15 anos de muitos desafios e realizagdo para o
crescimento da Cresol e da Agricultura Familiar. A Central Cresol Baser somava 79
Cooperativas Singulares filiadas e mais de 80 mil cooperados. O total de repasse
aproximava-se aos R$ 270 milhdes, os depositos somavam mais de R$ 227 milhdes e a
carteira de recursos proprios R$ 188 milhdes.

2011

Langamento do Plano Safra em Francisco Beltrdo/PR

Pela primeira vez na histéria, 0 Governo Federal realizou o Langcamento do Plano Safra da
Agricultura Familiar fora de Brasilia, e a Presidenta Dilma Rousseff escolheu 0 municipio
de Francisco Beltrdo/PR, conhecido por muitos como o bergo do cooperativismo solidario,
e também sede da Central Cresol Baser, para anunciar o Plano Safra 2011/2012 para a
Agricultura Familiar.

2012

Reconhecimento e Parcerias

A Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) reconhece o0 modelo cooperativo como um fator
importante no desenvolvimento econémico e social dos paises e declara 2012 o Ano
Internacional das Cooperativas. Ainda no ano de 2012 as Cooperativas Cresol ampliam sua
area de atuacdo saindo do sul do Brasil e expandindo para os estados de Minas Gerais e
Espirito Santo, acrescentando 4 novas cooperativas com 18 unidades de atendimento.

2013

Expansdo do Cooperativismo Solidario
Iniciado o Projeto de Expansdo do Cooperativismo Solidario em parceria com o Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), consolidando a Cresol como
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o maior Sistema de Cooperativas de Crédito Rural Solidario com 200 unidades de
atendimento em sete estados e mais de 120 mil familias cooperadas

2014 O Ano da Agricultura Familiar

A FAO - Organizacdo das Nagdes Unidas e Agricultura anuncia o reconhecimento da
nossa categoria social, e institui 0 ano de 2014 como o Ano Internacional da Agricultura
Familiar, com o lema “Alimentar o mundo, cuidar do planeta”. Este ano foi mais um
motivo de muito orgulho para nds, pois sabemos que nossos cooperados 0s agricultores
familiares, sdo os grandes responsaveis pela producdo dos alimentos que consumimos
todos os dias.

2015 Os 20 anos da Cresol

O ano de 2015 marcou a comemoracdo dos 20 anos do Sistema Cresol e o lancamento da
nova marca. Realizamos muitos eventos para celebrar a caminhada de duas décadas de um
cooperativismo que se fortalece a cada dia. Também foi realizado o 5° Planejamento
Estratégico Participativo da Cresol — PEP 2016/2020, e expandimos o sistema para 0
estado de Goiés.

2016 Fortalecimento

Neste ano a marca Cresol foi fortalecida a partir da mudanga da nomenclatura Confesol
para Cresol Confederagdo, promovendo a expansdo e fortalecimento do Cooperativismo
Solidario. Dando sequéncia aos objetivos estratégicos, a Cresol expandiu sua area de
abrangéncia para o Estado do Rio Grande do Sul, e hoje atende mais de 200 mil
familias cooperadas em nove estados.

2017 Parcerias Histéricas

No ano de 2017 a parceria Cresol e BNDES para o repasse de Custeio completou 10 anos.
Na Safra 2017/2018, foram liberados, via BNDES, em custeio mais de R$ 800 milhdes
para a Cresol atender o seu cooperado com recursos para toda a Safra. Além do crédito,
outro destaque do Sistema foi a estruturacdo de um plano de formacdo, com a parceria do
Instituto Infocos, onde a Cresol intensificou a formacéo na modalidade a distancia e langou
a plataforma Cresol EAD.

2018 Nova Sede

A inauguracdo da nova Sede Nacional da Cresol em Francisco Beltrdo/PR foi o principal
marco do sistema no ano de 2018. A sede é considerada uma das obras mais modernas
dentro do segmento, com um projeto inovador de sustentabilidade. O prédio também esta
em processo de Certificagdo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), um
sistema de certificagdo e orientacdo ambiental de edificagbes de maior reconhecimento
internacional e o mais utilizado em todo o mundo, inclusive no Brasil.

Fonte: CRESOL, (2018).

O Sistema Cresol Baser, desde sua fundacao, ¢ reconhecido por sua visdo sistémica e
direcdo estratégica. O que o Sistema Cresol se propoe a fazer € seguir o passos de acordo com
sua missdo, que € “promover a inclusdo social da Agricultura Familiar, através do acesso ao
crédito, da poupanca, e da apropriacdo do conhecimento, visando o desenvolvimento local e a
sustentabilidade institucional” (INFOCOS, 2018, p. 24).

A visdo do Sistema Cresol compreende “crescer junto com o quadro social, para
atender o maior nimero de familias agricultoras, oferecendo o acesso ao crédito e a produtos
financeiros, na busca do desenvolvimento e da inclusdo social” (INFOCOS, 2018, p. 24). De
modo que os critérios da atuagdo do Sistema Cresol, que direciona seus comportamentos,
estdo explicitos em seus principios organizacionais, que sdo “intera¢do solidaria, formagao,
capacitagdo e organizagdo, descentralizacao das decisdes, democratizacao e profissionalizagao

do crédito, desenvolvimento social e desenvolvimento local sustentavel”. No que se refere aos
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valores, as caracteristicas que a o Sistema Cresol Baser busca ter sdo exceléncia, ética,
honestidade, transparéncia e responsabilidade social (INFOCQOS, 2018, p. 24).
Desde entdo, o Sistema CRESOL

[...] atua orientado pelos principios da organizacdo em rede, preconizando
gue as cooperativas singulares possuem autonomia organizativa de
planejamento e direcdo. Nessa perspectiva, a rede é um espaco de
compartilhamento de estratégias e articulacdo para fortalecimento e
expansdo do sistema (PAULI, 2011, pp. 1-2).

Tratando-se do Sistema Cresol Baser, o qual € o campo deste estudo, 0 mesmo esta
organizado com as seguintes estruturas e instancias: Quadro social, Cooperativas singulares e
postos de atendimento (PAS), regionais e unidades de atendimento desmembradas (UADs), e
Central de crédito, (INFOCQOS, 2018, p.25). Na area de negdcios, a CRESOL trabalha com as

[...] modalidades de crédito com recursos préprios das cooperativas
CRESOL que buscam atender as demandas do quadro social, tanto na
implantagdo e desenvolvimento de atividades ndo financiadas com recursos
oficiais, como para complementar as atividades financiadas com recursos
oficiais: Crédito Investimento, Crédito Custeio Agropecuario, Crédito
Pessoal, Créditos Sociais ou Conveniados (CRESOL, 2010, p. 3).

As Bases Regionais sdo cooperativas de servigo, de cardter operacional, que
agregam cooperativas singulares por proximidade. Estdo incumbidas de promover servigos de
formagdo de seus associados, desenvolvendo abordagens relativas a contabilidade; gestdo de
recursos humanos; tecnologia da informacao; negociagdo com governos municipais, Orgaos
publicos, dentre outras atividades relacionadas ao cooperativismo de crédito rural.

As Cooperativas Singulares sdo as cooperativas de primeiro grau que atuam
diretamente com o publico alvo do Sistema CRESOL (2018), os agricultores familiares, tendo

como objetivo:

[...] facilitar o acesso ao credito rural e a servicos financeiros, buscando a
viabilizacdo da Agricultura Familiar e contribuindo para um projeto de
desenvolvimento sustentavel. Estimular a formacdo, a capacitacdo dos
associados, a fim de ampliar o controle social, orientando relagbes de
parceria em nivel local. Os recursos captados pelas singulares séo aplicados
localmente, contribuindo com a economia dos municipios e com o
desenvolvimento local.

Dentre as atribui¢cdes das Cooperativas Singulares, destacam-se aquelas relacionadas

a organiza¢do e atendimento do quadro social; aplicagdo do cadastro socioecondmico;
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liberagdo de crédito pessoal e rural; anélise de projetos de crédito e investimento; aplicagdes
financeiras; controle de contas.

Em relagdo aos investimentos, as Cooperativas Singulares financiam “[...] produtos,
servicos, maquinas/equipamentos (compra/reformas) e infraestrutura necessaria para
implantacdo ou consolidagdo da producdo vegetal e animal para mais de um ciclo produtivo”
(idem). Para tanto, o associado devera apresentar proposta técnica junto a cooperativa e “[...]
proposta de acesso aos recursos oficiais, de acordo com disposi¢des regulamentares do crédito
oficial” (CRESOL, 2018, p. 3).

O crédito individual visa a atender necessidades diversas dos associados, sendo
dispensada a comprovacdo de destinacdo especifica do recurso. Em 2006, foi criado o

Programa dos Agentes Comunitarios de Desenvolvimento e Crédito, cujo objetivo € o de:

[...] promover a participacdo de mais pessoas no processo de gestdo das
cooperativas singulares, bases regionais e Central. Os Agentes sdo
agricultores familiares e nas comunidades onde vivem provocam o debate
sobre temas importantes para o fortalecimento da Agricultura Familiar como
o desenvolvimento local e o controle social. Os Agentes fomentam
discussfes sobre o papel do crédito como instrumento para a construcdo de
um sistema de producdo sustentavel para as unidades familiares de produgéo,
com a adocdo de tecnologias que possibilitem ao agricultor desenvolver seus
projetos sem afetar o equilibrio da natureza, melhorando assim as condicoes
de vida no campo (CRESOL, 2018, p. 2).

A parceria com o Instituto de Formag¢ao do Cooperativismo Solidario — INFOCOS —
permite a realizagdo de processos educativos entre os associados da Central Baser e de
cooperativas singulares do Sistema CRESOL, pretendendo a revitalizagdo da participagdo de
associados e seus familiares. Desse modo, se amplia, “[...] na pratica cotidiana, os valores e
principios do cooperativismo, fortalecendo e consolidando a Agricultura Familiar, alicercados
na solidariedade, na intercooperagdo, na inclusdo socioecondmica, cultural, ambiental e
politica” (CRESOL, 2018, p. 4).

Do elenco de iniciativas de formagdo de seus associados, destaca-se o Programa

Género e Geragdo, mantido pelo Sistema CRESOL, o qual objetiva tornar o cooperativismo

[...] um instrumento popular de desenvolvimento local sustentavel,
articulando iniciativas econémicas que ampliem as oportunidades de
trabalho, de distribuicdo de renda, de produgdo de alimentos e melhoria de
gualidade de vida, gestéo social, e com participacdo de jovens e mulheres de
maneira ativa (CRESOL, 2018, p. 3).
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4.2 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS RESPONDENTES

Neste subitem sdo descritas as caracteristicas dos 23 colaboradores pesquisados,
como: sexo, idade, faixa de renda familiar, o nivel de instrucdo e distribuicdo de respondentes
por regido. A Tabela 2 apresenta as informacGes sociodemograficas dos participantes, quanto

a porcentagem de homens e mulheres, faixa etaria e estado civil.

Tabela 2 Caracterizagdo do perfil dos respondentes (colaboradores)

Variavel Tipo Frequéncia Taxa de frequéncia
Sexo Feminino 15 65,22%
Masculino 8 34,78%
18 a 24 anos 3 13,05%
25 a 29 anos 12 52,17%
Faixa Etaria 30 a 39 anos 7 30,43%
40 a 49 anos 0 0%
50 a 59 anos 1 4,35%
Acima de 60 anos 0 0%
Solteiro (a) 9 39,13%
Estado Civil Casado (a) 13 56,52%
Outro 1 4,35%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

De acordo com os dados coletados, a respectiva amostra apresenta um nimero maior
de participantes do sexo feminino, dos 23 pesquisados, 65,22% sdo do sexo feminino, e
34,78% do sexo masculino. Destaca a idade com maior nimero de 25 a 29 anos, sendo
52,17% dos respondentes. O estado civil, sendo maior nimero casados (56,52%).

O perfil dos entrevistados compreende dentre outras questdes: sexo; idade (anos
completos); relacdo de emprego (efetivo/comissao); tempo de trabalho na organizacéo (anos);
classe profissional; formacdo académica e cargo, conforme o Quadro 9 a seguir:

Quadro 9: Perfil dos entrevistados

Relagdo Tempo na Formacéo
Nome Sexo Idade de PO né ag: Cargo
organizagéo académica
emprego
A Masculino 37 Efetivo 17 anos Contébeis Gerente comercial
Gerente
B Masculino | 32 Efetivo 10 anos | Administracdo | Administrativo
Financeiro

Fonte: A Autora (2019).

Esses 02 gestores sdo representados por 02 homens com idade de 37 e 32 anos

completos. O tempo médio de trabalho na organizacao ¢ de 10 e 17 anos, ocupando cargo de
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gerente comercial e gerente administrativo financeiro. As entrevistas foram realizadas no més
de Fevereiro de 2019, com duragdo média aproximada de 40 minutos, com parte desse tempo
para seguir os passos da pesquisa, ou seja, contextualizar os objetivos da pesquisa, colher a
assinatura do TCLE (Apéndice C).

Ainda tragando o perfil dos individuos, a Tabela 3 demonstra, de forma mais
detalhada, o Grau de instrugdo, a renda e a cidade de procedéncia dos colaboradores

pesquisados.

Tabela 3: Caracterizagdo do perfil dos respondentes (Colaboradores)

Variavel Tipo Frequéncia Taxa de frequéncia
Basico 0 0%
Fundamental 0 0%
Grau de instrucéo Mé_dio/Técnico 0 0%
Superior Incompleto 5 21,74%
Superior Completo 3 13,04%
Pds Graduacao 15 65,22%
Até 1 salario minimo 0 0%
1 a 3 salarios minimos 4 17,39%
Renda 3 a 5 salarios minimos 11 47,83%
5 a 10 salarios 6 26,09%
10 a 15 salarios minimos 1 4,35%
N&o respondeu 1 4,35%
Guarapuava 6 26,09%
Guamiranga 3 13,04%
Pinhdo 3 13,04%
. Prudentdpolis 5 21,74%
Cidade Reserva do Iguacu 1 4,35%
Santa Maria do oeste 1 4,35%
Turvo 2 8,69%
N&o respondeu 2 8,69%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Elkington (2012) assegura que € necessario investir no capital humano, por meio de
aperfeicoamento educacional ou aquisi¢do de novas habilidades e competéncias, para
compreender o desigual e crescer pessoalmente e profissionalmente. Whittington (2002)
explica que as atividades dos colaboradores estdo interligadas ao seu know-how e a sua forma
de compreensao, sendo que o conhecimento dos colaboradores constroi melhores praticas
dentro das organizacgdes.

Os individuos participantes possuem nivel de instru¢do de ensino superior, cursando
a pos-graduacao; os respondentes, em sua maioria, possuem formacdao em pds-graduagdo

(65,22%), em seguida o ensino superior incompleto (21,74), e o menor niimero encontrado € o
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daqueles que possuem superior completo (13,04%). Estes percentuais refletem a preocupacao
da empresa com a escolaridade. A Cresol Vale das Araucérias busca pessoas qualificadas e
também fornece condigdes para que os colaboradores se aperfeigoem, por meio de programas
de treinamentos, parcerias com universidade para especializagdo, dentre outros.

A maior representatividade do conhecimento estd em nivel de pés-graduagio, essa
porcentagem ¢ equivalente a 15 colaboradores com pds-graduagdo, sendo que as mulheres
representam, desse total, um nimero de 10 trabalhadoras. De acordo com os dados do IBGE
(2010), tem crescido o percentual das mulheres com ensino superior, mesmo mais
escolarizadas que os homens, o rendimento médio delas continua inferior ao deles. Os
colaboradores participantes da pesquisa ocupam cargo de assistentes de negdcios nas

cooperativas, e as rendas variam de 3 salarios minimos até 15 salarios minimos.

4.3 ANALISE DA ESTATISTICA DESCRITIVA

De acordo com Freund e Simon (2000, p. 14), a estatistica descritiva “compreende o
manejo dos dados para resumi-los ou descrevé-los, sem ir além, isto €, sem procurar inferir
qualquer coisa que ultrapasse os proprios dados”, a estatistica descritiva aceita que o
pesquisador consiga compreender o comportamento dos dados por meio da utilizacdo de
tabelas, graficos e medidas-resumo. Sendo assim, ¢ possivel identificar tendéncias,
variabilidade e valores atipicos, realizar a andlise das medias, desvio padrdo e das médias de
confiabilidade.

Para cada construto da pesquisa, obteve-se a média correspondente as respostas, bem
como o desvio padrdo e o coeficiente de variacao. Para Levine et al. (2006, p. 99), Moore et
al. (2006, p. 27) e Hair Jr. et al. (2011a, p. 269), a média aritmética ¢ uma das medidas
centrais mais utilizadas em estudos quantitativos, pois traz a tendéncia dos respondentes em
relagdo a aceitagdao da afirmacdo proposta na questdo. Neste estudo ainda se utilizam medidas
de dispersdao, como o desvio padrao, medida de facil interpretagdo, e o coeficiente de
variagdo. Maroco (2003, p.29) diz que o coeficiente de variacdo ¢ uma medida de dispersao
relativa ao valor da média, sendo que, quanto mais préximo a zero, indica que a importancia
atribuida pelos respondentes a aquela questao foi a mais coesa.

O universo desse estudo inicial consiste em colaboradores nos cargos de assistente de
negocios das 11 agéncias que compdem a Cooperativa de Crédito Rural com Interacao
Solidaria — Cresol Vale das Araucérias, porém, houve o retorno dos questiondrios respondidos

de 8 agéncias, com um total de 23 questionarios respondidos.
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A Quadro 10 apresenta os dados sumarizados em indices de tendéncia e de

distribuicdo para a intensidade das Praticas de gestdo de sustentabilidade organizacional.

Quadro 10: Estatistica Descritiva das Questdes de Praticas de gestdo de Sustentabilidade
Organizacional

Competéncia

QUESTOES

FREQUEN
-CIA/
PERCEN-
TUAL

Média

Desvio
Padrdo

Coeficiente
de variacdo

Préticas de gestdo de sustentabilidade organizacional

1- Os gerentes
realizam,
periodicamente
, encontros
como reunides,
bate-papo,
palestras, etc,
para
conscientizar
as pessoas
sobre
estratégias
voltadas para a
sustentabilidad
e
organizacional
nas dimensdes
econbmica,
social e
ambiental.

Frequénci
a

11

Percentual

4,3

8,7

39,1

47,8

4,261

0,9638

Concordanci
a Parcial
22,62%

2- Ha atitude
por parte das
geréncias em
buscar
conscientizacd
0 dos
colaboradores
para entender e
resolver 0s
desafios
relacionados as
questdes  de
transferéncia
de
conhecimento
voltados a
sustentabilidad
e
organizacional.

Frequénci
a

10

Percentual

4,3

17,4

34,8

43,5

4,13

1,0137

Concordanci
a Parcial
24.54%
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;3- E | Frequénci 0 0 1 3 19 Concord_anu
importante a a Parcial
capacitar  0s 10,84%
;g?;erados . 4783| 0,5184
sustentabilidad Percentual 0 0 4,3| 13 | 82,6

e

organizacional.

4- QOcorre a
participacdo de | Frequénci
cooperados, a Indiferente
colaboradores 14,72%
e membros da
sociedade na
definicdo dos
planos ou
politicas de
sustentabilidad
e
organizacional
nas dimensoes
econbmica,
social e
ambiental.

3,391 0,499

Percentual 0 0| 60,9| 39,1 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2019) output SPSS (2019).

Para Amaral (2004), a sociedade acredita que as organizagdes devem ndo so proteger
0 meio ambiente, mas que necessitam também levar em consideracdo a comunidade afetada
de forma direta ou indiretamente por suas atividades, produtos e servigos. O desenvolvimento
sustentavel busca das empresas a construcao de capacitacao dos empregados, dos contratados
e da comunidade e o conhecimento em projetos comunitarios € ambientais da regido onde
estdo operando, além das tarefas rotineiras de prote¢do e conserva¢do ambiental proprias de
suas atividades.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009), empresa sustentavel € aquela que busca
ligar os conceitos e objetivos atrelados com o desenvolvimento sustentavel em suas politicas e
praticas de maneira consistente. De forma geral conforme a escala de Likert observou-se que
houve uma concordancia parcial dos respondentes quanto as praticas de gestdo da
sustentabilidade organizacional. O elemento onde se verificou uma indiferenca dos
respondentes foi na “participacdo de cooperados, colaboradores e membros da sociedade na
defini¢do dos planos ou politicas de sustentabilidade organizacional nas dimensdes
econdmica, social e ambiental”. Isso demonstra que ndo ha participagdo de cooperados,
colaboradores e¢ membros da sociedade na definigdo dos planos ou politicas de

sustentabilidade organizacional; conforme afirmado nas entrevistas, essas questdes sdo
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tratadas com o conselho de administragdo, o qual ¢ encarregado de identificar as necessidades
locais para desenvolver algum tipo de projeto.

Observa-se, de um modo geral, que as médias no quadro 10 revelam concordancia
parcial ou indiferen¢a, indicando que a maioria dos respondentes pensam de forma similar.
Outro elemento demonstrado no quadro 10 refere-se ao verificado no desvio padrio da
iniciativa, na questdo: H& atitude por parte das geréncias em buscar conscientizagdo dos
colaboradores para entender e resolver os desafios relacionados as questdes de transferéncia

de conhecimento voltadas a sustentabilidade organizacional.

4.3.2 Dimensao econdmica

A Quadro 11 apresenta os dados sumarizados em indices de tendéncia e de

distribuicdo para a intensidade da dimens&o econdmica.



Quadro 11: Estatistica Descritiva das Quest6es de Dimensdo econOmica
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Competéncia

QUESTOE
S

FRE-
QUENCIA
/
PERCEN-
TUAL

Média

Desvio
Padrdo

Coeficiente
de variacdo

Dimensdo Econ6mica

5-A
Cooperativa
explora e
busca
melhores
praticas
para
desenvolver
suas
atividades
econbmicas
e de seus
cooperados.

Frequéncia

Percentual

4,3

17,4

39,1

39,1

4,087

0,996

Concordanci
a Parcial
24,37%

6- A
Cooperativa
busca o
crescimento
do volume
de crédito
concedido e
adesdo de
novos
cooperados.

Frequéncia

16

Percentual

8,7

21,7

69,6

4,609

0,6564

Concordanci
a Parcial
14,24%

7-A
empresa
busca
ampliar a
sua
participacdo
no mercado.
(novos
cooperados)

Frequéncia

17

Percentual

8,7

17,4

73,9

4,652

0,6473

Concordanci
a Parcial
13,91%

8- A
Cooperativa
participa de

feiras,

mostras,
exposigoes

e outros
mecanismos

que

viabilizem a

expansdo
do mercado
de atuacéo.

Frequéncia

11

Percentual

4,3

21,7

26,1

47,8

4,174

0,9367

Concordanci
a Parcial
22,44%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019) output SPSS (2019).
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O cooperativismo ¢ um importante instrumento na expansdo de crédito. Neste

sentido, ¢ importante entender qual ¢ a fun¢do do mercado de crédito, em que se tem:

O mercado de crédito atende as necessidades de recursos de curto, médio e
longo prazo, principalmente oriundas de crédito para aquisi¢cdo de bens de
consumo duraveis e da demanda de capital de giro das empresas. A oferta,
no mercado de crédito, é determinada fundamentalmente pelas instituicdes
bancérias (VASCONCELLOS E GARCIA, 2001, p.150).

Deste modo, ¢ possivel observar que houve concordancia parcial com respostas
homogéneas, ou seja, os colaboradores pensam de forma similar quanto as questdes 5, 6, 7 ¢
8. No quadro 11, no constructo dimensdao econdmica, que a questdo que obteve maior
frequéncia foi “A Cooperativa busca o crescimento do volume de crédito concedido e adesdo
de novos cooperados”, visto que a cooperativa em estudo tem como foco principal o
crescimento econdmico. A menor frequéncia foi 9 (nove) para a questdo: A Cooperativa
explora e busca melhores praticas para desenvolver suas atividades econdmicas ¢ de seus
cooperados. A Nota dada a essa questdo demonstra que a cooperativa pode explorar mais as
praticas para desenvolver atividades econdmicas de seus cooperados. Observa-se as médias
no quadro 11, em que a mesma ficou entre 4 ou muito préximo de 5, indicando que a maioria

dos respondentes responderam afirmando que a cooperativa se enquadra no pilar econdmico.

4.3.3 Dimensao ambiental

O Quadro 12 apresenta os dados sumarizados em indices de tendéncia e de

distribuicdo para a intensidade da dimensdo ambiental.

Quadro 12: Estatistica Descritiva da Dimensdo ambiental

[3+]
% FRE- Desvi Coeficiente
< X QUENCIA médi de variacdo
ag_ QUESTOES / PERCEN- 1 2 3 4 5 3 Pa(;)réo
o TUAL
O

9- As Concordanci
< | operacionais da | Frequéncia | 0 1 3| U 8 19,73%
E Cooperativa 413 10,8149
< |seguem normas
3 [Ou
€ |regulamentos
£ |internos Percentual 0 43| 13 | 47,8| 34,8
O |relacionados as

questdes
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ambientais.

10- A Indiferente
Cooperativa Frequéncia 1 2 8 7 5 0,28%

desenvolve a
conscientizacd 3,565 | 1,0798
0 ambiental
dos seus
colaboradores
e cooperados.

Percentual 4,3 8,7| 34,8| 30,4 21,7

11- A Concordanci
Cooperativa a Parcial
realiza Frequéncia 6 7 4 3 3 53,65%
programa

interno com o
objetive de 2,565 1,376
proteger 0
ambiente
como: coleta
seletiva,
programa
reducéo de
desperdicios,
copo néo
descartavel
para
colaborador ou
outros.

Percentual | 26,1| 30,4| 17,4 13 13

12- A Concordanci
Cooperativa . a Parcial
trabalha com | Frequencia 4 6 8 4 1 41,94%
programas, 2,652 |1,1123
metas ou
objetivos

organizacionai
S com vistas a| percentual | 17,4| 26,1| 34,8| 17,4 43
obter

certificacéo
ambiental.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019) output SPSS (2019).

De acordo com AMARAL (2004), as organizagdes modernas devem ndo sé pensar
em cumprir as leis ambientais de um pais, Estado ou municipio. Elas necessitam ser proativas
e planejar suas atividades de uma maneira sustentavel. De fato, as empresas que possuem um
comprometimento mais sustentavel, pensando no seu futuro, tém um desempenho melhor nos
seus negocios. Observa-se que os colaboradores discordam com as respostas heterogéneas, ou
seja, os colaboradores ndo pensam de forma similar, sendo que a uUnica questdo de
concordancia “As atividades operacionais da Cooperativa seguem normas ou regulamentos

internos relacionados as questdes ambientais”. A partir da visdo do autor, pode-se notar a
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necessidade das organizagdes adequarem nas suas atividades didrias a sustentabilidade
organizacional.

Os empreendimentos para a sustentabilidade podem estar expostos nas mais simples
atividades didrias de uma organizagdo, ou até mesmo nas mais complexas, como o
desenvolvimento de um determinado processo para diminuir os impactos ambientais,
consequéncia do processo produtivo. Conforme (CARVALHO; OLIVEIRA, 2003, p. 11) a

educacgao ambiental:

[...] tem como objetivo melhorar a qualidade de vida e ambiental da
populagdo, com o fim maior de garantir o desenvolvimento sustentavel,
formando cidaddos aptos para que desenvolvam acGes transformadoras
continuas, com o intuito de reverter o processo de degradacdo
socioambiental existente.

Considerando o ponto de vista do autor ¢ observando quadro 12, os constructos que
obtiveram menor frequéncia foram as questdes: “A Cooperativa realiza programa interno com
o objetive de proteger o ambiente como: coleta seletiva, programas reducdao de desperdicios,
copo ndo descartavel para colaborador ou outros”, e “a cooperativa trabalha com programas,
metas ou objetivos organizacionais com vistas a obter certificagdo ambiental”.

Nessas questdes ¢ possivel verificar a frequéncia de respondentes que discordam
totalmente de algumas praticas ambientais e programas internos que objetivem a protecao do
meio ambiente, sendo assim justificadas devido as boas praticas de sustentabilidade na
cooperativa estarem vinculadas diretamente a gestdo de riscos socioambientais, a qual
encontra-se atrelada de forma indireta as acdes da cooperativa. Porém, tais praticas, por vez
podem ndo ser manifestadas nas atuagdes diarias da cooperativa de forma idéntica ao conceito
teorico usado no referencial do trabalho, e desta forma ndo serem percebidas nos servigos
financeiros oferecidos aos cooperados da cooperativa.

Com relagdo as médias, pode-se observar no quadro 12 que a mesma ficou entre 2
(dois) e 4 (quatro), indicando que a maioria dos colaborados responderam de forma negativa
as questdes. Outro elemento demonstrado no quadro 12 refere-se ao verificado no desvio
padrao, onde € muito proximo, sem muita dispersdo, o que permite afirmar ndo haver

dispersao.
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4.3.4 Dimensao social

O Quadro 13 apresenta os dados sumarizados em indices de tendéncia e de
distribuicdo para a intensidade da dimensé&o social.

Quadro 13: Estatistica Descritiva das Questdes de Dimenséo social

COMPETENCIAS

QUESTOES

FRE-
QUENCI
A/
PERCEN-
TUAL

média

Desvio
Padrdo

Coeficiente
de variacdo

Dimenséo Social

13- A
Cooperativa €
comprometida
com 0
desenvolviment
0 da sociedade,
por meio de
programas,
como educacgéo
ambiental,
coleta
reciclavel,
entre outros.

lixo

Frequénci
a

10

Percentual

21,7

17,4

43,5

13

4,3

2,609

1,1176

Discordo
Parcial
42 ,84%

14- O processo
de
recrutamento
externo da
Cooperativa €
realizado,
primeiramente,
na comunidade
local.

Frequénci
a

Percentual

4,3

4,3

21,7

30,4

39,1

3,957

1,1069

Indiferente
27.97%

15- A
Cooperativa

realiza cursos
de capacitacdo
ou atualizacdo
para de seus
colaboradores e
cooperados.

Frequénci
a

12

Percentual

17,4

30,4

52,2

4,348

0,7751

Concordanci
a Parcial
17,83%

16- A
Cooperativa
adota politicas
de inclusdo de
grupos
minoritarios
como: negros,
mulheres,
deficientes, etc.

Frequénci
a

Percentual

8,7

8,7

34,8

17,4

30,4

3,522

1,2746

Indiferente
36,19%
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17- AS Indiferente
:]r:)f\(l)ar;nagoes Frequgnu 1 1 6 9 6
. 3,783 | 1,0426
oferecidas em
treinamentos 27,56%
sobre
sustentabilidad
e
organizacional | Percentual | 4,3| 43| 26,1| 39,1| 26,1
sdo aplicadas
nas minhas
atividades do
dia a dia.
18- A Indiferente
Cooperativa Frequénci 1 0 9 9 4
desenvolve a 3,652 | 0,9346
solidos
programas: de 25,59%
educacdo, de
treinamento, de
aconselhament
0, de prevencao | Percentual | 4,3 0| 391 391| 17,4
e controle ao
meio ambiente,
sociedade e
economia.
19- . A Frequénci
Cooperativa a 2 0 6 8 7
oferece 3,783 | 1,1661
inclusdo social: Indiferente
programas de 30,82%
estagio, projeto
“treine”,
inclusdo em | Percentual 8,7 0| 26,1| 34,8| 30,4
projetos
sociais, como
menor
aprendiz.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019) output SPSS (2019).

Com base em Albuquerque (2002) e Dutra (1996) é possivel observar uma nova
maneira de pensar, a gestdo de pessoas se tornou precisa para dar conta das inovagdes que se
estabeleceram entre as organizagdes e as pessoas. Sendo que esse processo abre novas
oportunidades para o surgimento de um novo padrdao de gestdo, baseado em competéncias.
Deste modo, a aprendizagem tornou-se essencial para a sobrevivéncia. O treinamento
enquanto subsistema da area de recursos humanos adveio a ser um excelente mediador da
aprendizagem. O treinamento, segundo Goldstein (1991), pode ser entendido como um
conjunto de conhecimentos, regras ou habilidades que resultem em melhorias no desempenho

do trabalhador, fazendo com que elas reflitam nos resultados organizagao.
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Maximiano (2014, p. 305) afirma que o “treinamento tem carater operacional e
pratico, ¢ orientado para o trabalho e para o dominio de técnicas e ferramentas, sem a
preocupacao com a teoria”. Nesse sentido, o treinamento pode proporcionar aprendizagem e
capacitacdo na realizacdo de tarefas relacionadas ao cargo, desenvolvendo as qualidades
existentes nos individuos, tornando as pessoas mais produtivas para a organizagao.

E possivel notar que os pesquisadores discordam parcial ou sdo indiferentes. A
excecdo ¢ a questdo “A Cooperativa realiza cursos de capacitacdo ou atualizacdo para seus
colaboradores e cooperados” que obteve concordancia parcial. As respostas sao homogéneas
com excec¢do das questdes 13 “A Cooperativa ¢ comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, por meio de programas, como educagdo ambiental, coleta lixo reciclavel, entre
outros.” E da questdo 15- “A Cooperativa realiza cursos de capacitagdo ou atualizagdo para de
seus colaboradores e cooperados”, onde os respondentes divergem as respostas destas
questoes.

Deste modo ¢ possivel observar que a cooperativa em estudo oferece capacitagdo
para seus colaboradores e cooperados, com intuito de aumentar a produtividade dos
colaboradores em seus cargos, buscando, principalmente, oferecer um produto de melhor
qualidade aos seus cooperados. Deste modo, os cursos de capacitagdo de colaboradores e
cooperados se tornam cada vez mais uma construcdo eficiente para o desenvolvimento da
empresa como um todo.

Por outro lado, pode-se observar no quadro 13 que o constructo que teve a menor
frequéncia foi para a questdo: “A Cooperativa ¢ comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, por meio de programas, como educacao ambiental, coleta de lixo reciclavel, entre
outros”. A Nota baixa dada a essa questdo demonstra que as praticas de desenvolvimento da
sociedade ndo estdo diretamente atreladas as acdes da cooperativa; porém as mesmas podem
ser manifestadas nas agdes didrias da cooperativa, como se pode notar na questdo “a
Cooperativa realiza cursos de capacitagdo ou atualizagdo para seus colaboradores e
cooperados”, a qual obteve maior frequéncia.

Observa-se as médias na tabela 8, a maioria ficou entre 3 ou muito proximo de 4,
indicando que a maioria dos respondentes responderam que de forma positiva as questdes.

Outro elemento demonstrado no quadro 13 refere-se ao verificado no desvio padrao,

onde ¢ muito proximo, sem muita dispersao, o que permite afirmar nao haver dispersao.
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4.3.4.1 Consideragdes Gerais sobre os Construtos Praticas de gestao de sustentabilidade

organizacional, Dimensdo Econémica, Dimensdo Ambiental e Dimens&o Social

Em relacdo a mensuracdo dos construtos que trata da Sustentabilidade
Organizacional, os Quadros 10, 11, 12 e 13 demonstram no que se refere as médias obtidas,
que elas sdo relativamente altas, ao se verificar a obtencdo da média de 4,38, no construto
Dimensdo econdmica e 4,14 Praticas de gestdo de sustentabilidade organizacional. Ressalta-se
nessa verificacdo, que a média obtida na mensuracdo das variaveis relacionadas a Dimenséo
econdmica é a mais alta das médias obtidas na mensuragdo de todos 0s construtos verificados
neste estudo.

Portanto, observando a média e o desvio padrdo, é possivel observar que todos os
construtos da pesquisa possuem um desvio padrdo 4 (quatro) ou muito préximo a 4 (quatro), o
que demostra que na maioria das questdes a maior parte dos respondentes concordam
totalmente, com excecdo do construto ambiental e social, 0 que se deve ao fato de a
cooperativa desenvolver praticas de construto ambiental e social de forma indireta.

Quanto a confiabilidade das escala, em todos os construtos ela foi considerada
confiavel e, em dado momento, as analises apresentaram resultados que indicaram a exclusao
de alguma variavel.

No quadro 14 encontra-se o framework comparativo entre as respostas dos gestores e

colaboradores.

Quadro 14: Comparativo entre as respostas dos gestores e colaboradores

INDICADORES GESTORES/ POLITICAS | ESTRATEGIAS PI?:&%EQS/
COLABORADORES
Existem Possui estratégia | Existe praticas
politicas na e diretrizes a referente a
< dimenséo serem seguidas na | dimensédo
(ON'S) econdmica dimenséo econdmica da
13:) § econdmica, cada | sustentabilidade,
E g GESTORES cooperativa pode | programas,
=0 adaptar a sua Olhar para o
[a) 8 realidade. Futuro;
programa
Juventude
Cooperativista
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Concordam E uma das Foi citados
parcialmente dimensbes com programas
gue existem maior frequéncia | como, olhar
COLABORADORES | politicas na nas respostas. para o Futuro;
dimenséo programa
econdmica Juventude
Cooperativista
Existem Possui algumas Contratagdo é
politicas da estratégias de dada prioridade
dimenséo gestdo voltada para as pessoas
social; para a da comunidade
sustentabilidade local, trabalha
- social, a com programas
< GESTORES dimensao social trainner, do
8 encontra-se em treinamento
v uma das diretrizes | para
19‘: da cooperativa. colaboradores
%) entre outras
zZ o
w préticas
= realizadas
a A cooperativa | Possui algumas Existem
trabalha com estratégias de programas
programas na gestéo voltada desenvolvidos
COLABORADORES dimenséo para a em escolas e
social sustentabilidade | também com
social jovens
Existem As estratégias de | As praticas ndo
politicas é sustentabilidade | se encontram
adaptado paraa | ambiental, ndo diretamente
realidade de estdo nas relacionadas no
cada regido. diretrizes da cotidiano da
cooperativa, sdo cooperativa,
GESTORES executadas, mas mas acontecem
por outras de forma
| singulares, ndo indireta.
,f tem nada sendo
E realizado na
= cooperativa em
S estudo
< Existem Quando Conforme
12 algumas questionado sea | observado nas
2 politicas para cooperativa respostas dos
w as questdes realizada questionarios
= ambientais. programas pode-se
a internos que observar que a
COLABORADORES objetl\_/e protegao frequéncia para
ao meio ambiente | as respostas da
oua dimenséo
conscientizacédo ambiental tem
dos um nivel muito
colaboradores, a baixo.
frequéncia foi
muito baixa.

Fonte: Elaborado pela autora dados coletados entrevista e questionarios (2019).




79

Os resultados da anélise do quadro 14 ¢ um comparativo entre as respostas dos
gestores e colaboradores, abrangendo as politicas, estratégias e acdes, considerando as
dimensdes e as condi¢des de presenca e auséncia das mesmas. E possivel notar que ha
semelhancga entre as repostas dos gestores e colaboradores, o que permite afirmar que existe

sincronia entre eles.

4.4 CORRELACAO DE SPEARMAN

A interpretacdo do coeficiente de correlagdo inicia-se com a correlagdo nula (0)
alcancando até a correlacdo positiva/negativa perfeita (£ 1,00). Assim, a Tabela 3 exibe os
resultados dos coeficientes de correlacdo entre as varidveis da Dimensdo econbémica,

Dimensao social e Dimensdo ambiental.

Tabela 3: Correlagdo Spearman

Correlages RO de Spearman

Estratégia | Econdmica | Ambiental Social

Estratégia | CorrelagBes de coeficiente 1.0000

Econdmica | Correlacdes de coeficiente 0.5572 1.0000

N 23

Ambiental | Correlacdes de coeficiente 0.3330 0.5659 1.0000
N 23 23

Social Correlagdes de coeficiente 0.5027 0.8559 0.5647 1.0000
N 23 23 23

Fonte: Dados da Pesquisa (2019) output SPSS (2019).
* A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

A tabela 3 revela que a correlacdo de Spearman a estratégia estd correlacionada de
forma positiva com duas dimensdes de sustentabilidade, sendo a econdmica e social a
correlacéo € mais forte com o econémico. Nota-se que no pilar social o nivel de erro é maior,

visto que o p-value foi maior que nos dois outros pilares.

4.5 RESULTADO DO ESTUDO QUALITATIVO

A seguir serd abordada a visdo dos gestores sobre as relagdes entre as agdes
estratégicas e as praticas de gestdo nas dimensdes econOmicas, sociais € ambientais da
sustentabilidade, de acordo com as entrevistas realizadas com os 2 gestores da Cooperativas

de Crédito Rural com Interacdo Solidaria — Cresol Vale das Araucarias.
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4.5.2 Estratégias e préaticas de gestdo, orientadas a sustentabilidade organizacional

Nesta perspectiva, a finalidade deste eixo foi entender a percepcdo dos gestores
entrevistados sobre as estratégias e praticas de gestdo orientadas a sustentabilidade
organizacional nas dimensdes econOmica, social e ambiental. Sendo assim, ao serem
questionados sobre o planejamento estratégico e a questdo de sustentabilidade organizacional,

afirmaram:

A empresa possui sim, o planejamento estratégico da Cresol ¢ criado
pela central e pode ser adaptado para a realidade da singular. Ele ¢ um
planejamento estratégico participativo a central mesmo criou, no
inicio era criado pelos associados e funcionarios, dando as
coordenadas macro da onde se queria chegar em determinado periodo
de tempo. Depois tendo as linhas macro foi se lapidando. As agéncias
tem o contato da parte refinada do planejamento estratégico, tendo
contato com o planejamento de metas anual da cooperativa na parte
comercial; na parte social fica com o departamento encarregado de
desenvolver programas, publico que abrange, as linhas que conseguem
colocar em cada regido. Existe o desempenho social que ¢ um medidor
de todas as cooperativas de programas sociais, um ranking interno que
pontua cada cooperativa. (entrevistado A).

A empresa possui sim, quando o planejamento participativo foi tracado
quatro pilares, sustentacdo, sustentabilidade, financeiro, econémico
(sustentagdo, expansdo, tecnologia e social), esses 4 pilares era linha mestre.
No inicio o planejamento estratégico era realizado em cada cooperativa,
sendo que a cooperativa revia o0 que era chamado de lideres locais, ex: um
empresario que fazia parte do conselho e 0o empresario tinha umas 4 ou 5
pessoas que tinham relacdo com a sociedade em geral, representante publico,
lider comunidade rural, mostrava linha mestre e pedia para opinar sobre a
construgdo pra ver o que a Cresol fazer de um modo geral dentro dos 4
pilares. Tecnologia na época ndo tinha internet banking, Cresol precisa
sustentabilidade econémica, aumentar sobras, como pode ser feito, pode
nesse planejamento foi tracado abertura de publica, so6 tinha publico rural. O
planejamento diz que pode seguir aqui. Tinha os conselhos, o gerente como
linha de frente, era dito as situacBes onde a Cresol podia melhorar, era
julgado desnecessario e tracado as linhas macro onde a Cresol mais
precisava. Entrevistado (B)

Sustentabilidade econdmica é um dos pilares da Cresol a social também a
ambiental ndo foi tratado, tem algumas ac¢des voltadas pra assisténcia técnica
que busca diminuicdo do uso de agrotdxico, trabalha com agentes de
desenvolvimento trabalha com algumas coisas mais voltada na propriedade
energia limpa, atividades que podem ser desenvolvidas com o ambiente,
Gerar riqueza sem degradar e sem custo. Entrevistado (B)

Por meio da anélise dos fragmentos apresentados, verifica-se que nao ha divergéncias
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nas respostas dos profissionais entrevistados, ou seja, apesar de ndo utilizarem termos
explicativos idénticos, possuem a mesma opinido. Tavares (1991, p.68) diz que o
“planejamento ¢ um conjunto previamente ordenado de agdes com o fim de alcangar os
objetivos, compreender a alocacdo dos recursos humanos, materiais, financeiros e
procedimentos de avaliagao”.

Dessa forma, subentende-se que a cooperativa possui planejamento estratégico, a
central ¢ quem a define, as agéncias recebem as metas. A sustentabilidade organizacional esta
inserida no planejamento estratégico. De acordo com Amaral; Stefano; Chiusoli (2018) a
sustentabilidade organizacional ¢é preciso haver o desenvolvimento balanceado das
sustentabilidades organizacionais: econdmica, ambiental e social, as quais serdo
oportunizadas e habituadas pelo desenvolvimento otimizado dos fendmenos ecoeficiéncia,
justiga socioambiental e inser¢do socioecondmica.

Conforme Andrade e Amboni (2010, p. 42), o planejamento estratégico “¢é um
processo formal, realizado de cima para baixo, para formar um conjunto de estratégias para as
organizacdes alcangarem seus objetivos”. Deste modo, pode-se afirmar que o planejamento
estratégico pressupde a necessidade de um processo decisorio que ocorrerd antes, durante e
depois de sua elaboragdo e pratica na organizagao.

Por sua vez, ao serem perguntados sobre a existéncia de politicas e procedimentos
especificos para trabalhar com a sustentabilidade organizacional nas dimensdes econdOmica,

social e ambiental, os entrevistados afirmaram:

Tudo tem uma diretriz, diretriz da area negdcio, diretriz da criacdo de
crédito, diretriz na area social e diretriz na area ambiental essas diretrizes
gue orientam. (Entrevistado A)

Ao se observar os relatos dos entrevistados se percebe que a cooperativa possui
diretrizes para se trabalhar com a sustentabilidade, assim como todas as areas da cooperativa.
De acordo com Dias (2017) em um contexto que tradicionalmente prioriza o fator econdmico,
duas outras variaveis foram inseridas, ambiente e sociedade. A natureza de relacionamento
com varios grupos de interesse também recebe indicativos de ser modificadas, de uma relagao
tradicionalmente unilateral, em gera, para uma de compartilhamento e colaboragao.

Para Estigara, Lewis e Pereira (2009, p. 9), “a importancia da empresa consiste no
fato de ela ser instituicdo capaz de transformar e dinamizar a sociedade, através de sua
atuacdo nos campos socidlogos, juridico e econdmico, alterando o modo de agir da

humanidade”. Para os autores, a importancia em se ter diretrizes para trabalhar com
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sustentabilidade na organiza¢do compreendem a melhoria da imagem da organizagao.

Para tanto, a questdo “Quais as principais mudangas no que se refere as estratégias e
as praticas de sustentabilidade organizacional da cooperativa observadas por vocé nos ultimos
10 anos e de que formas estas acontecem” foi realizada e obtiveram-se as seguintes

afirmativas:

A Cresol passou a ser mais regrada, Diretivo antes se tinha liberdade
escolher, Para as pessoas, agora € necessario de ter certos critérios, tem que
ter cursos, tem que ter treinamentos, a questdo das governancas ela foi se
estruturando pra se olhar e se tornar cada vez mais sustentavel; No viés da
econdmica, olhando para o lado social criou alguns programas olhar para
futuro, programa os agentes, ndo conhece da escrita qual o caminho, a parte
econdmica esta mais palpavel, esta no manual, existe hoje, mas ndo existe
uma politica pra seguir tem as linhas 0s projetos macro cada um desenvolve,
mas é possivel desenvolver cada um a sua, porém ndo tem nada escrito, cada
cooperativa precisa sim desenvolver os projetos mas ndo tem algo
especifico. (Entrevistado A)

Criacdo de programas como por exemplo: Programa olhar para o futuro, no
turvo jovens agricultores pra se desenvolver na propriedade. (Entrevistado
B)

Evidencia-se, por meio das respostas obtidas, que existem divergéncias entre as
opinides dos funcionarios na questdo anterior com essa questdo, onde para tudo se tem uma
diretriz, porém na questdo de sustentabilidade organizacional ndo existe uma politica pra
seguir, mas cada cooperativa precisa sim desenvolver os projetos. Com relagdo as mudangas,
¢ possivel notar a criagdo de alguns programas voltados a questdo de sustentabilidade,
envolvendo as trés dimensodes: economica, social e ambiental.

De acordo com Couvaneiro (2004), entende-se que o sucesso de uma cooperativa so
sera possivel se apresentar a participagdao dos associados, sendo que deve acontecer de forma
consciente; quanto a real importancia do quadro associativo junto a empresa, seja em um nivel
local, Estadual ou federal, sendo possivel definir regras de incentivo a empresa cooperativa,
de modo que as organizacdes cooperativas devem posicionar-se mostrando o verdadeiro
papel a que se propde desempenhar para o bem da sociedade.

Quando questionado sobre a participagdo de gestores, colaboradores e cooperados na
defini¢do das politicas e estratégias de sustentabilidade organizacional, nas dimensdes

econdmica, social e ambiental, os entrevistados afirmam:

NAo ha participacdo. E tratado com o conselho de administragéo, o conselho
é encarregado de identificar as necessidades locais para desenvolver algum
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tipo de projeto. Desenvolvimento de produtos e projetos vem da central, mas
estd sendo criado isso, nas cooperativas para aumentar 0s negocios se
familiarizar com conselho. (Entrevistado B).

O entrevistado “B” expressam, implicitamente, que ndo existe inclusdo de
colaboradores e cooperados para a criagdo de politicas e estratégias de sustentabilidade
organizacional, o conselho ¢ quem se torna responsavel para identificar as necessidades de
cada regido e desenvolver algum tipo de projeto.

Neste sentido, ao questionar se os entrevistados achavam importante a
conscientizagdo e as praticas voltadas para a sustentabilidade organizacional nas dimensdes
econdmica, social e ambiental junto aos gestores, colaboradores e cooperados, os

entrevistados afirmam:

E importante, porém praticado é muito pouco, devido a ndo se ter tempo para
socializar, mas sempre que é possivel é realizado, no més de margo sera
realizado a pré assembleia que expde do quadro social e coleta informagdes.
Sempre h& participacdo nas conscientizagcGes, mas dizer que tem algo
ordinério, ndo. (Entrevistado B).

De acordo com Munck (2015) E possivel concluir que os estrategistas das
organizacdes que buscam ser sustentiveis, precisariam tomar consciéncia que,
definitivamente, a sustentabilidade € intertemporal, deste modo as acgdes para conseguir
somente sdo possiveis no presente. Seria por meio das narrativas que se tornaria possivel
acessar os atuais sentidos dados ao passado e ao futuro e, assim, identificar hoje os rumos
dados aos continuos projetos em continua emergéncia.

No passado, as organizagdes traziam uma abordagem tradicionalista, onde buscavam
apenas a dimensdo econdmica, ou seja, somente a maximizagao dos lucros e minimizacao de
custos, sem ter preocupagdo com o contexto social e ambiental no qual estavam inseridas,
acarretando, com isso, alguns efeitos indesejaveis a comunidade, representando um alto custo

social para todos (DONAIRE, 1999).

Sim. A Cresol estd mais no viés da sustentabilidade econdmica a Cresol
pensa em sustentabilidade do sistema e do cooperado, ela esta evoluindo
nesse sentido. Pensa bastante no desenvolvimento do cooperado, ela vem
evoluindo gradativamente. (Entrevistado A).

No contexto atual da cooperativa, ja ndo ¢ mais possivel descartar as influéncias do
ambiente externo nos processos organizacionais. A grande relacdo entre sociedade e meio

ambiente necessita agregar novos valores nos procedimentos industriais e administrativos das
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organizacdes. Esta for¢a tem levado as organizacdes a colocar em pratica programas de gestao
socioambiental em busca de maior comprometimento ético e responsabilidade social em sua
atuacdo, procurando adequar-se as mudancas e reduzir os impactos causados ao meio
ambiente. Nesse contexto, Aligleri (2009) refor¢a que a responsabilidade socioambiental das
organizagdes nasce de um contexto internacional em que temas como direitos humanos,
direitos do trabalho, meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel recebem ponderacdo na
discussdao entre paises membros das Na¢des Unidas. Tal fato resulta em diretrizes que, de
certa forma, norteiam a formulacdo conceitual da responsabilidade socioambiental no ambito
empresarial.

Com a visdo dos autores citados pode-se notar, por meio da resposta obtida, que ao
longo do tempo a cooperativa estd mudando com relacdo a sustentabilidade, e pensa em
sustentabilidade nao s6 da cooperativa, mas também do cooperado, e estd evoluindo
gradativamente.

Por sua vez, ao ser perguntado sobre a forma como a cooperativa divulga, dissemina
e recebe feedback sobre as politicas e praticas de sustentabilidade organizacional nas

dimensdes econdmica, social e ambiental, os entrevistados afirmaram:

Pré-assembleia, através dos diretores, cada diretor representa determinada
regido, ele esta pra ouvir a sociedade, através dos conselheiros dentro da
sociedade. (Entrevistado A).

Indicadores sdo importantes ferramentas nas maos de gestores. Um sistema de
medi¢do de atuagdo serve como base para a tomada de decisdo, pois quantifica a eficiéncia e a
eficacia das atuagdes passadas por meio da coleta, andlise, interpretacdo e disseminagdo de
dados apropriados (Neely, 1998).

Chatterji e Levine (2006) defendem a necessidade de se ter indicadores para
complementar as métricas financeiras, pelas seguintes razdes: (i) obter uma visdo mais
abrangente e de longo prazo da saude da empresa (e, portanto, para ajudar a mitigar riscos); €
(i) dar a determinados stakeholders (como clientes, potenciais colaboradores, entidades
reguladoras e comunidade) a oportunidade de auxiliar a encontrar empresas alinhadas com
seus valores. Desta forma, na tomada de decisdes da empresa, indicadores sustentaveis que
integrem critérios ambientais e sociais, além de fatores econdmicos, podem se tornar cada vez
mais Uteis para as empresas.

A partir da visdo dos autores acima pode-se observar que a cooperativa divulga,

dissemina e recebe feedback sobre as politicas e praticas de sustentabilidade organizacional
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nas dimensdes econdmica, social e ambiental; além das citadas pelos entrevistados, ¢ possivel
notar no site da cooperativa algumas acgdes realizadas pela mesma, além de alguns relatérios

de responsabilidade socioambiental.

4.6 COMPROVACOES DA PESQUISA

Os comprovados da pesquisa dizem respeito as tematicas Estratégia como préatica de
gestdo e sustentabilidade organizacional nas dimensdes econdmica, social e ambiental, e 0
fato de suas relacGes serem pouco exploradas no meio académico e organizacional.

Considerando a estratégia como pratica nas dimensfes da sustentabilidade
organizacional, a questdo dessa pesquisa é: Quais as relacdes existentes, em uma cooperativa
de crédito rural, entre as acOes estratégicas e as praticas de gestdo dos gestores e
colaboradores nas dimensdes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade
organizacional? Para responder a esse questionamento foram analisadas as respostas dos 23
questionarios efetuados pelos colaboradores das 11 agéncias que fazem parte da Cresol Vale
das Araucarias e também as percepg¢des obtidas com as respostas dos 2 gestores. A aceitacao
para a realizagdo da pesquisa por parte da diretoria da Cooperativa e dos colaboradores e
gestores, expressa que a Cooperativa de crédito de interacdo solidaria — Cresol Vale das
Araucarias, possui uma abordagem de preocupacdo com as estratégias e praticas dentro das
dimensdes da sustentabilidade.

No que se refere a teoria base do estudo, existe a relacdo positiva entre a estratégia
como pratica e os elementos das dimensdes da sustentabilidade organizacional, a qual revela
que os achados desta pesquisa podem ampliar o foco conceitual e as praticas na cooperativa
em estudo, principalmente na dimensdo social e ambiental, o qual tem pouca intensidade,
conforme verificado através da analise da estatistica descritiva, onde o construto dimensao
ambiental teve menor frequéncia na escala Likert.

Ao confrontar as respostas dos gestores com a dos colaboradores, através das duas
questdes-controle aplicadas nos questionarios, na primeira questdo que buscava identificar se
os colaboradores tinham conhecimento de alguma(s) pratica(s) de gestdo orientada para a
sustentabilidade organizacional nas dimensdes econdmica, social e ambiental que tenha(m)
contribuido para a melhoria das praticas de gestdo e/ou para a conscientizagdo dos cooperados
da cooperativa, foi possivel notar que os colaboradores tém conhecimento das praticas de
gestdo orientadas para a sustentabilidade, e até citaram alguns programas desenvolvidos em

escolas e também com jovens; foi citado que em algumas cidades ha grupos que recebem
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orientacdo técnica para melhorias das propriedades, para o descarte correto do lixo, incentivo
ao plantio de outras culturas, onde ndo se tenha que utilizar muito agrotdxico e gere mais
renda para a familia, e entre todos esses, o mais citado foi o programa “Olhar para o Futuro”,
“Programa para o Jovens” e o “Programa Juventude Cooperativista”.

Quanto a segunda questdo, por meio da qual foi questionado se o colaborar teria
alguma sugestdo de pratica de gestdo orientada para a sustentabilidade organizacional nas
dimensdes econdmica, social e ambiental que poderia ser implementada pela cooperativa para
a melhoria das estratégias de gestdo, os mesmo responderam que seria muito interessante um
programa que ensinasse sobre educacdo financeira para as criangas; Inser¢do de plano
econdmico, englobando os cooperados, voltado a sustentabilidade organizacional; divulgagdo
de material que apoie a sustentabilidade, principalmente nas escolas rurais, onde a Cresol
possui sua maior abrangéncia de cooperados; desenvolver projetos voltados ao incentivo da
produgdo de produtos orgénicos; implantar a ideia de que se desenvolva artesanatos locais,
onde se busque implantar estes produtos no mercado, através de pequenas cooperativas que
facam este comércio; no incentivo a geracao de renda, onde jovens agricultores tenham mais
incentivo a permanéncia junto as suas familias. Através das respostas € possivel afirmar que a
cooperativa pode desenvolver novas estratégias e praticas voltadas para a sustentabilidade,
ndo s6 econdmica, mas também social e ambiental.

Apresentados os comprovados da pesquisa, o proximo conteudo trata das suas
consideragdes finais, mencionando as conclusdes, as contribui¢des do estudo para a
Universidade, para as empresas, seus colaboradores e respectivos gestores, as limitagdes da
pesquisa e oportunidades de novos estudos.

A Figura 5 representa a relacdo entre os elementos de estratégia de gestdo da

sustentabilidade organizacional, pratica econdmica, pratica ambiental e pratica social.
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Figura 5: Modelo teoérico com as correlacgdes.

PRATICAS
ECONOMICAS

ESTRATEGIA DE
GESTAO DE PRATICAS
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAIS

ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De acordo com a figura 5 a matriz de correlacdo demonstra que a relacdo entre a
estratégia de gestdo da sustentabilidade organizacional e praticas econdmicas, praticas
ambientais e praticas sociais: 1 Praticas econdmicas: 0,5572; 2 praticas ambientais: 0,5659; 3

praticas sociais: 0,5647.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem por proposito descrever as contribuicdes do estudo para a
academia, para a cooperativa, gestores e colaboradores. Apresentam-se também as conclusdes

da pesquisa, as suas limitacdes e as oportunidades de estudos futuros.

5.1 CONCLUSOES

A pesquisa foi caracterizada como estudo de caso Unico, de carater descritivo, de
abordagem quantitativa e qualitativa, onde pretendeu-se contribuir com o entendimento de
acOes estratégicas de uma cooperativa de crédito rural e as praticas de gestdo nas dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade.

Este estudo teve como problema de pesquisa analisar as relagfes entre as agoes
estratégicas de uma cooperativa de crédito rural e as praticas de gestdo nas dimensbes
econbmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade organizacional. Nesse aspecto, 0
objetivo geral foi atendido, bem como os objetivos especificos, os quais efetivaram os testes
estatisticos que analisaram as praticas que expressaram a maior concordancia dos
colaboradores para com as préaticas de sustentabilidade nas dimensBes econémica, social e
ambiental, expressando quantitativamente a sua percepcdo sobre as praticas de gestdo
voltadas a sustentabilidade organizacional de sustentabilidade organizacional.

O primeiro objetivo especifico procurou: Identificar e descrever as praticas de
sustentabilidade organizacional existentes na Cooperativa de crédito. Esse objetivo foi
atendido, por meio das entrevistas realizadas com os gestores, foi possivel identificar as
praticas de sustentabilidade, por meio dos resultados da analise de contetdo, pode-se inferir
que as estratégias de sustentabilidade na cooperativa sdo criadas pela central Baser, e as
cooperativas singulares podem adaptar conforme a sua realidade. E possivel notar que a
criacdo das estratégias acontece com maior intensidade no pilar econdmico, onde existem
diretrizes a serem seguidas, no pilar ambiental e social observa-se programas que Sao
executados, porém a singular estudada Cresol vale das araucérias ndo executam atividades no
pilar ambiental, devido as estratégias e praticas de sustentabilidade ambiental ndo estar
diretamente vinculada, mas estarem atreladas de forma indireta na criacdo de estratégias e
acOes da cooperativa, como por exemplo, 0s programas “olhar para o futuro”, “incentivo ao
plantio de outras culturas, onde nédo se tenha que utilizar muito agrotoxico e gere mais renda

99 ¢

para a familia,”, “Programa para o Jovens” e o “Programa Juventude Cooperativista”.
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O segundo objetivo procurou levantar a amplitude com que as intencdes
estratégicas e as praticas de gestdo, relacionadas as dimensdes econémicas, sociais e
ambientais da sustentabilidade séo apropriadas pela Cooperativa de Crédito Rural. Esse
objetivo foi alcancado, quando se verificou o relacionamento entre as variaveis por meio do
teste estatistico Correlacdo de Spearman, determinou-se as correlagbes das respectivas
variaveis, verificando se cada uma delas esta correlacionada de forma positiva, negativa ou
nula. Com esse objetivo o0 teste estatistico demonstrou que duas das varidveis estdo
correlacionadas de forma positiva, sendo a dimenséo social seguida da dimensao econémica.
As praticas da dimensdo ambiental apesar de ndo estarem diretamente ligadas na atuacdo
diaria da cooperativa de forma idéntica ao conceito tedrico apresentado no referencial do
trabalho, essas praticas ndo sdo percebidas nos servicos financeiros oferecidos aos
cooperados. Entende-se que a cooperativa analisada nao possui equilibrio nos pilares
econdmico, social e ambiental como defende Elkington (2012) para que tenha-se vantagem

competitiva para com a sustentabilidade organizacional.

5.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

e Paraaacademia

Os resultados obtidos com esse estudo contribuem para a Estratégia como préatica
relacionada com as trés dimensdes da sustentabilidade organizacional, por meio da pesquisa
realizada com o0s gestores e assistentes de negdcios. Essa juncdo, que se apresenta
positivamente correlacionada, pode ser melhor explorada pelos pesquisadores no campo das
ciéncias sociais, intensificando estudos e fortificando os elementos das dimensfes da
sustentabilidade, assim como da estratégia como préatica. Desse modo, 0 estudo em questao
abre oportunidades para que novas pesquisas sejam realizadas, a fim de aprofundar outros

estudos.

e Para as cooperativas e colaboradores

Esta pesquisa contribui para os colaboradores, como forma de eles poderem
avaliar as estratégias e praticas de gestdo na sustentabilidade organizacional que
consideram mais importantes e as menos relevantes, conforme transmitido para seus

cooperados e colaboradores, dando assim, a oportunidade de os gestores poderem dar um
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enfoque maior no desenvolvimento das estratégias e praticas de gestdo que, segundo estes,
sdo mais relevantes ao seu desenvolvimento na Cooperativa.

Deste modo, este estudo é relevante no sentido de auxiliar na reflexdo das
estratégias e praticas de gestdo na sustentabilidade organizacional, buscando alavancar as
variaveis que mais tém significancia para a cooperativa, seus cooperados e colaboradores.
Podendo, assim, ser exemplo para outras organizaces, a fim de espelhar-se na adogéo de
boas praticas de gestdo na sustentabilidade organizacional e adotarem estratégias e

praticas similares.

e Para os gestores

Contribuiu para a gestdo da Cooperativa, fornecendo informacGes referentes as
relacBes existentes entre as estratégias e praticas de gestdo dos gestores e colaboradores nas
dimens@es da sustentabilidade. Mais precisamente para a Cooperativa estudada, contribuiu
para identificar as estratégias e praticas de gestdo de sustentabilidade que estdo sendo
executadas, bem como a relagdo entre as estratégias e as praticas de gestao.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacGes desta pesquisa apresentam-se quanto a populacdo analisada, que foram
os colaboradores e gestores da Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria — Cresol
Vale das Araucérias, na qual este estudo poderia ser ampliado para todas as cooperativas de
crédito rural com interacdo solidaria Cresol, a fim de identificar e comparar as praticas
realizadas e as médias obtidas entre as que possuem melhores praticas de gestdo e as
organizagOes que ndo possuem.

Nesse sentido, muitos colaboradores, quando entrevistados ou questionados, podem
se sentir constrangidos para descrever suas praticas cotidianas, por isso, os resultados obtidos
indicam apenas uma dire¢do, a de como as atividades econdmicas, sociais e ambientais se
encontram nas organizacOes, ndo refletindo, muitas vezes, os sentimentos verdadeiros dos

pesquisados.
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5.4 OPORTUNIDADES DE ESTUDOS FUTUROS

A partir desta pesquisa e do modelo proposto, em um contexto de uma Regional de
Cooperativa de Crédito a qual é composta por 11 agéncias, esse estudo pode ser ampliado a
nivel nacional, visando que a cooperativa Cresol conta com 238 agéncia de relacionamento,
que operam com uma rede de atendimento em 730 cidades, sugere-se que novas pesquisas
sejam realizadas em Cooperativas de Crédito, sendo possivel analisar em um cenéario nacional
as estratégias e praticas de gestdo na sustentabilidade organizacional, assim como, em outras
instituicdes financeiras, com o objetivo de identificar estratégias e praticas de gestdo da
sustentabilidade em uma cooperativa de crédito, para que assim possa realizar estudos
comparativos entre 0s modelos de competéncias de cada instituicdo, podendo assim verificar
sua eficacia.

As relagOes estabelecidas entre os construtos deste estudo podem ser testadas em
organizagOes de diferentes setores, analisando as divergéncias e convergéncias entre 0s

setores, apresentando as diferencas ou semelhancas entre as respectivas organizacoes.



92

REFERENCIAS

AMARAL, L. A.; STEFANO, S. R. E Chiusoli, C. L. (2018). Sustentabilidade organizacional
na perspectiva do triple bottom line: o caso itaipu binacional. Revista eletrdnica cientifica do
CRA-PR, 5, 52-68. Disponivel em:
<http://recc.crapr.org.br/index.php/recc/article/view/87/96> Acesso em 10//07/2019

ALBUQUERQUE, J. de L. (Org.). Gestao Ambiental e Responsabilidade Social:
Conceitos, ferramentas e aplicac6es. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ALBUQUERQUE, L. A Gestdo Estratégica de Pessoas. In: Fleury et al, As Pessoas na
Organizacao. Sao Paulo: Editora Gente, 2002.

ALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL - ACI. Disponivel em: <<
http://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/o-que-e-uma-cooperativa-de-credito-
2/>>. Acesso em 20 JUN. 2018

ALIGLERI, Lilian. Gestdo Socioambiental: responsabilidade e sustentabilidade do negdcio.
Sédo Paulo: Atlas, 2009.

ALVES-MAZZOTTI, A. J.; GEWANDDSZNAIJER, F. O planejamento de pesquisas
qualitativas. In: ALVES-MAZZOTTI, A. J.; GEWANDDSZNAJER, F. Os métodos nas
ciéncias e naturais: pesquisa quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo: Thompson, 1999. p. 147-
165.

ALYRIO, R. D. Métodos e técnicas de pesquisa em administracdo. Rio de Janeiro:
Fundacdo CECIERJ, 2009. ISBN: 978-85-7648-465-3.

AHMAN, H. Social sustainability - society at the intersection of development and
maintenance. Local environment, v.18, n.10, p.1153-1166, 2013.

AMARAL, Sérgio Pinto. Sustentabilidade ambiental, social e econdmica nas empresas:
como entender, medir e relatar. Sdo Paulo: Tocalino, 2004.

ANDRADE, R. O. B. DE; AMBONI, N. Estratégias de gestao: processos e funcbes do
administrador. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 266 p.

BANSAL, PRATIMA; DESJARDINE, Mark R. Business sustainability: It is about time.
Strategic Organization, Madison, v. 12, n. 1, p. 70-78, 2014.

BANSI, A. C. Validade da sustentabilidade social enquanto uma competéncia
organizacional. 2013. 182 f.. Dissertacdo (Programa de Pos-Graduacdo em Administrac&o,
Centro de Estudos Sociais Aplicados) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2013.

BARBIERI, J. C.; CAJAZEIRA, J. E. R. Responsabilidade social empresarial e empresa
sustentavel: da teoria a préatica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.



93

BARBIERI, J. C.; VASCONCELQOS, I. F. G. de; ANDREASSI, T.; VASCONCELOS, F. C.
de. Inovacdo e sustentabilidade: novos modelos e proposi¢des. Revista de Administracéo de
Empresas, Sdo Paulo, v. 50, n. 2, p. 146-154, jun. 2010.

BARDIN, L.(2011). Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢des 70.

BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. A construc¢éo social da realidade. 24 ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2004.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988. 292 p. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/const/con1988/con1988_04.02.2010/art_146_.asp>
Acesso em: 20 de Set. 2018.

BRITO, M. J., BRITO, V. D. G. P, BORGES, A. F., ANDRADE, L. P. Proposta
tedricometodoldgica para o estudo da Estratégia como Prética Social: uma abordagem
construcionista. Anais do Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pés-Graduacéo e
Pesquisa em Administracao, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, v. 38, 2014.

BRUNACCI, A., E PHILIPPI, A. Jr.. A dimensdo humana do desenvolvimento sustentavel. In
A. Jr. Philippi, E M. C. F. Pelicioni, (Orgs.). Educacdo ambiental e sustentabilidade (pp.
307-333). Barueri, Sao Paulo: Manole, 2014.

BRUNSTEIN, J.; RODRIGUES, A. L. Gestores e sustentabilidade: a dificil traducdo do
significado para a acdo competente/managers and sustainability: the difficult translation of
meaning into competent action/gestores y sostenibilidad: la dificil traduccion del significado a
la accion competente. Revista Alcance (Online), v. 21, n. 1, p. 5, 2014.

BLAKE-BEARD, S.; O'NEILL, R.; INGOLS, C.; SHAPIRO, M. Social sustainability,
flexible work arrangements, and diverse women. Gender in Management: An International
Journal, v. 25, n. 5, p. 408-425, 2010.

BURRELL, G.; MORGAN, G. Sociological paradigms and organizational analysis. (partes
traduzidas por Sylvia Constant Vergara) London: Heinemann, 1979

CAVALCANTI, A. P. B. Sustentabilidade Ambiental como perspectiva de desenvolvimento.
Florianopolis: Revista Internacional Interdisciplinar Interthesis, 2011.

CARVALHO, K. C. da S. F.; ITUASSU, C. T.; GOULART, I. Anélise das competéncias
requeridas aos gestores de uma Instituicdo Financeira. Espacios, v.37, n.5, p.26, 2016.

CARVALHO, Anésio Rodrigues; OLIVEIRA, Maria Vendramini Castrignano. Principios
béasicos de saneamento do meio. Sdo Paulo: SENAC, 2003

CHATTERIJI, A., & LEVINE, D. (2006). Breaking down the wall of codes: evaluating non-
financial performance measurement. California Management Review, 48(2), 29-51.

CK STAFF Overview of 2019 Global 100 Most Sustainable Corporations in the World
index. Disponivel em:<< https://www.corporateknights.com/reports/2019-global-100/2019-
global-100-results-15481153/>>. Acesso em 15 de Fev. 2019.


https://www.corporateknights.com/voices/ck-staff/

94

COUVANEIRO, Conceicdo S. Praticas cooperativas Personalizacdo e Socializacao:
Lisboa instituto Piaget, 2004.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administracdo. Porto
Alegre: Bookman, 2011.

CRESOL - Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria. Disponivel em: <<
https://www.cresol.com.br/site/>>. Acesso em 20 Out. 2018.

CRESOL - Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria. Disponivel em:
<<https://www.cresol.com.br/site/conheca-a-cresol/>>. Acesso em 20 Out. 2018.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa métodos qualitativo, quantitativo e misto. In: Projeto
de pesquisa métodos qualitativo, quantitativo e misto. Traducdo: Magda Lopes;
Consultoria, supervisdo e revisdo técnica edi¢do Dirceu da Silva. 3.ed. Porto Alegre: Artmed,
2010.

CRESWELL, J. W.; PLANO CLARK, V. L. Pesquisa de métodos mistos. 2.ed. Porto
Alegre: Penso, 2013.

CRUZ, Paulo Sergio Alves da. A filosofia cooperativista e o cooperativismo no Brasil e no
mundo. Rio de Janeiro: COP Editora, 2001.

DIAS, Barbara Galleli. (2017). Sustentabilidade nas organizacdes: uma proposta de gestdo a
partir das inter-relacdes entre estratégia, competéncias organizacionais e competéncias
humanas. 218 f. Tese (Doutorado em Administracdo) - Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
2017. Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-19042017-
152850/publico/CorrigidaBarbara.pdf>

DALACOSTA, R. A capacitacdo como estratégia para o desenvolvimento das
capacidades dinamicas em cooperativas de crédito. 2017. 103 f. Dissertacdo mestrado
Administracdo (Programa de pds graduacdo Stricto Sensu em Administracdo; Area de
concentracdo: Estratégia, inovacao e tecnologia.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. Introducdo: a disciplina e a préatica da pesquisa qualitativa.
In: DENZIN, N. K. e LINCOLN, Y. S. (Orgs.). O planejamento da pesquisa qualitativa:
teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.

DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na Empresa. 2° ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
DUTRA, J.S. Gestdo por competéncias. Sao Paulo, Gente, 1996.

DYLLICK, T.; HOCKERTS, K. Beyond the business case for corporate sustainability. In:
Business Strategy and the Environment, v.11, p.130-141, 2002. Disponivel em: <<
https://instruct.uwo.ca/business/bus020-mwf/acs410/readingl4.pdf>>. Acesso em: 20 JUN.
2018.

ELKINGTON, J. Enter the Triple Bottom Line. In: A. Henriques & J. Richardson (Eds.).
The Triple Bottom Line: Does it All Add Up? Assessing the Sustainability of Business and
CSR (pp. 1-16). London: Earthscan Publications, 2004.


http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-19042017-%20152850/publico/CorrigidaBarbara.pdf
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-19042017-%20152850/publico/CorrigidaBarbara.pdf

95

ELKINGTON, J. Canibais com garfo e faca. Trad. Patricia M. Ramalho. Rev.Tec. Leonel S.
Maia. Sdo Paulo: Makron Books, 444 p. 2001.

ELKINGTON, J. Canibais com garfo e faca. Sdo Paulo: Makron Books, 2012.

ELKINGTON, J. Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business.
Oxford: Capstone Publishing Limited, 1999.

EISENHARDT , K. M. Building theories from case study research. Academy of
Management Review, Mississipi, Mass, v .14,n.4, pp.532-550, Oct./Dec.1989.

ESTIGARA, A.; LEWIS, S. A. L. B.; PEREIRA, R. Responsabilidade social e incentivos
fiscais. S&o Paulo (SP): Atlas, 2009 189p.

FREUND, J. E.; SIMON, G. A. Estatistica aplicada. 9. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

FERGUS, A. H. T.; ROWNEY, J. I. A. Sustainable Development: Lost: Meaning and
Opportunity? Journal of Business Ethics, 60, 17-27, 2005.

FIELD, A. Descobrindo a estatistica usando o SPSS-2. Traducdo Lori Viali. 2.ed. Porto
Alegre: Artmed, 20009.

FLICK, Uwe. Desenho da pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.
FRANK, Walmor. Direito da sociedades Cooperativas: direito cooperativo. Saraiva, 1973.
GIDDENS, A. A constituicdo da sociedade. 2. Ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003

GHIGLIONE, R. e B. Matalon (1995). O Inquérito- Teoria e Pratica Oeiras, Celta Editora,
370 p.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GODOY, A.S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. RAE-Revista de Administragédo de
Empresas. Sdo Paulo, v. 35, n. 3, p. 20-29, maio-jun. 1995. Disponivel em <
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75901995000300004>. Acesso em: 15 JUN .2018.

GHIGLIONE, R., e MATALON, B. (1993). O Inquérito — Teoria e Pratica. Oeiras: Celta
1995.

GOLDSTEIN, I. L. Training in work organizations. Annual Review of Psychology, v. 31, p.
229-272, 1991.

HAIR Jr., J.F.; BABIN, B.; MONEY, A.H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de
pesquisa em administracdo. Traducdo Lene Belon Ribeiro. Porto Alegre: Bookman, 20053,
471 p.

HOPWOOD, B.; MELLOR, M.; O'BRIEN, G. Sustainable development: mapping different
approaches. Sustainable Development, v. 13, n. 1, p. 38-52, 2005.



96

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010. Trabalho e
rendimento. Resultados da amostra. Rio de Janeiro, p.1-369, 2010. ISSN 0104-3145.

---------- . SIS 2010: Mulheres mais escolarizadas sao maes mais tarde e tém menos filhos.
Disponivel em: <https://cens02010.ibge.gov.br/noticias-
censo?busca=1&id=1&idnoticia=1717&t=sis-2010-mulheres-mais-escolarizadas-sao-maes-
tarde-tem-menos-filhos&view=noticia> Acesso em: 20. nov. 2018.

IRION, Jodo Eduardo. Cooperativismo e economia social. Sdo Paulo: STS, 1997. 343 p.

JARZABKOWSKI, Paula; Balogun, Julia; Seidl, David. ”Strategizing: The challenges of a
practice perspective” Human Relations. 60(1), 5-27, 2007.

JARZABKOWSKI, P. Shaping strategy as a structuration process. Academy of
Management Journal, v.51, n.4, pp.621-650, 2008.

JARZABKOWSKI, P. Strategy as Practice: An activity-based approach. London: SAGE
Publications, 2005.

JACKSON, A.; BOSWELL, K.; DAVIS, D. Sustainability and Triple Bottom Line Reporting
— What is it all about? International Journal of Business, Humanities and Technology. v.
1n.3; nov. 2011. Disponivel em
:<http://www.ijbhtnet.com/journals/Vol_1_No_3 November_2011/6.pdf> Acesso em: 26
JUN. 2018.

JAMALLI, D. Insights into the triple bottom line integration from a learning organization
perspective. Business Process Management Journal, v. 12, n. 6, p. 809-821, 2006.
<<http://dx.doi.org/10.1108/14637150610710945>> Acesso em: 20, JUN 2018.

KUHL, Marcos Roberto. Interdependéncia entre a colaboracdo para inovagdo e o
desempenho sustentavel na industria brasileira de eletroeletrénicos. Tese de Doutorado.
Universidade Federal do Parana. 2012.

KRAEMER, M. E. P. Responsabilidade social: uma alavanca para sustentabilidade 2005.

On-line. Disponivel na Internet<<

http://gerencia.ambientebrasil.com.br/midia/anexos/457.pdf>>. Acessado em 26 JUN. 2018.

LEAL, L. G. Teoria Institucional e fatores determinantes da adocdo de praticas
sustentaveis pelas empresas 2011. Dissertacdo (mestrado). Universidade FUMEC.
Faculdades de Ciéncias Empresariais, 2011. Disponivel em <<
http://www.fumec.br/revistas/pdma/article/view/4535/2324>> : Acesso em 20 JUN. 2018.

LEVINE, D.M.; STEPHAN, D.; KREHBIEL, T.C.; BERENSON, M.L. Estatistica — Teoria
e AplicacgBes usando o Microsoft Excel em Portugués. Trad. Eduardo B. Curtolo e Teresa
C.P.de Souza. 3.ed. LTC: Rio de Janeiro, 2006.

LIMA, L. F. Estratégias e praticas de gestdo, orientadas a sustentabilidade, apropriadas
pelas cooperativas agropecuarias do sul do brasil. 2013. 154 f. Tese (P6s-Graduacdo em



97

Administracdo, area de Concentracdo Estratégias e OrganizacOes) - Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parang, Curitiba.

LINS, C; WAINBERG, D. Sustentabilidade Corporativa no Setor Financeiro Brasileiro.
Rio de Janeiro: Fundacéo Brasileira para Desenvolvimento Sustentavel, 2007.

LITTLEJOHNS, L. B.; SMITH, N. Building bridges between health promotion and social
sustainability: an analysis of municipal policies in Western Canada. Local Environment, v.
19, n. 4, p.449-468, 2013.

LLEWELLYN, S.; NORTHCOTT, D. The “singular view” in management case studies
qualitative research in organizations and management. An International Journal, v. 2, n. 3,
p. 194-207, 2007.

MAROCO, J. Analise estatistica — com utilizacdo do SPSS. 2 ed. Lisboa: Edicdes Silabo,
2003, 508 p.

MATTAROZZI, V.; TRUNKL, C. Sustentabilidade dos negdcios no setor financeiros: um
caso pratico. Sdo Paulo: Annablume; Brasilia: BNDES, 2007.

MAXIMIANO, A. C. A. Recursos humanos: Estratégia e gestdo de pessoas na sociedade
global. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

MIKE scott Sustainable companies don't just make the world a better place, they offer
higher returns and longer lifespans. Disponivel em:<<
https://www.corporateknights.com/reports/2019-global-100/global-100-difference-
15481154/>>. Acesso em 15 de FEV. 2019.

MEINEM, Enio; PORT, Marcio. O cooperativismo de crédito ontem, hoje e
amanha. Brasilia: CONFEBRAS, 2012. 429 p.

MINAYO, M. C. de S.; DESLANDES, F. S.; GOMES, R. Entrevista como técnica
privilegiada de comunicagdo. p. 64-77 In: MINAYO, M. C. de S.; DESLANDES, F. S;
GOMES, R. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 25. ed. Petropolis: Vozes, 2007.

MOORE, D.R. J. Sustainability, institutionalization and the duality of structure: Contradiction
and unintended consequences in the political context of an Australian water business.
Management Accounting Research, p. 366-386, 2013.

Munck, L. (2015), Gestdo da sustentabilidade em contexto organizacional: integrando
sensemaking, narrativas e processo decisorio estratégico. Organizagdes & Sociedade,
22(75), 521-538, Disponivel em:<http://www.scielo.br/pdf/osoc/v22n75/1413-585X0s0c-22-
75-0521.pdf> acesso em 26/07/2019.

MUNCK, L. Gestéo da sustentabilidade nas organizac¢6es: um novo agir frente a légica das
competéncias. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.

MUNCK, L.; BANSI, A.C. ; GALLELI-DIAS, B. ; CELLA-DE-OLIVEIRA, F.A. Em busca
da sustentabilidade organizacional : a proposicdo de um framework. Revista Alcance



98

(Online), V. 20, p. 31-46, 2013. Disponivel em: <<
https://siaiap32.univali.br//seer/index.php/ra/article/view/3430 >> Acesso em 24 jul. 2018.

MUNCK, L. Gestdo da sustentabilidade em contexto organizacional: integrando sensemaking,
narrativas e processo decisorio estratégico. Organizacdes & Sociedade, Salvador, v. 22, n.
75, p. 521-538, 2015

NEELY, A. (1998). Measurement of business performance: why, what and how. London:
Economist Books.

OKAYAMA, E. Y.; Et al,. Andlise da producdo cientifica em estratégia como pratica.
REBRAE. Revista Brasileira de Estratégia, Curitiba, v. 7, n. 2, p. 191-204, maio/ago. 2014

OSSEO-ASARE, A. E. (2012). Corporate image in the colours of sustainability: examples
from Tesco, Carrefour, and Metro in Asia-Pasific countries. Retail Digest, 14-19.

ORSATO, R. J. Estratégias de sustentabilidade: quando vale a pena ser verde? Traducao:
Sérgio A. Rosenvald. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2012.

PAIVA, A. Clima e pobreza desafiam os modelos de negécios. Jornal Valor Online. Rio de
Janeiro, 12 set. 2008. Entrevista.

PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO. Legislacdo e Gestdo. Disponivel em:
<< https://cooperativismodecredito.coop.br/legislacao-e-gestao/ >>Acesso em: 20 de Set.
2018.

PORTER, M.E.; LINDE, C.V.D. Green and competitive: ending the stalemate. Harvard
Business Review, v. 73, n. 5, p. 20-134, 1995.

RADCLIFT, M. R. Sustainable development (1987-2005) — an oxymoron comes of age.
Horizontes Antropoldgicos. Porto Alegre, v. 12, n. 25, p. 65-84, 2006

SACHS, Ignacy. Desenvolvimento includente, sustentavel, sustentado. Prefécio: Celso
Furtado. Rio de Janeiro: Garamond, 2008. 152 p.

SACCOL, A. Z. Um retorno ao bésico: compreendendo os paradigmas de pesquisa e sua
aplicacdo na pesquisa em Administracdo. Revista Administracdo da UFSM, Santa Maria, v.
2,n. 2, p. 250 - 269, maio/ago, 2009.

SANCHES, C. Gestdo Ambiental Proativa. REA. Revista de Administracdo de Empresas.
Jan/Mar. 2000. S&o Paulo, v.40, nl. p.76-87.

SANTANA, M.M; DOMENICO, S.M.R; TEIXEIRA, M.L.M. Dignidade Organizacional: um
estudo em uma organizagéo financeira. Revista de Administracdo da UNIMEP. v.13, n.1,
2015.

SCHNEIDER, J. O. Democracia, participacdo e autonomia cooperativa. Sdo Leopoldo,
RS: Unisinos, 1991.



99

SOUSA, Jorge Pedro. A préatica antes da teoria e o foco no objetivo: uma proposta para
oensino universitario de jornalismo. In: Moreira, Sonia Virginia; Vieira, Jodo Pedro Dias
(Org.). Ensino e Pesquisa em Comunicagdo. Sdo Paulo/Rio de Janeiro, Intercom/UERJ,
2006.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagdes / Robert Henry Srour. —
3.ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2012

TACHIZAWA, T. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de
negocios focadas na realidade brasileira. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 427p.

TAVARES, Mauro Calixta. Planejamento estratégico: A opcao entre o sucesso e o fracasso
empresarial. Sdo Paulo: Harbra, 1991.

TOSINI, M. F. C. Risco ambiental para as institui¢cdes financeiras. Sdo Paulo: Annablume,
2006. 192 p.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introducao a pesquisa em ciencias sociais. Sao Paulo: Atlas,
1995. 175 p.

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo & Pesquisa em Ciéncias Sociais - A pesquisa qualitativa
em educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987. ISBN 8522402736.

VAN MARREWIIK, M.; WEERE, M. Multiple levels of corporate sustainability. Journal of
Business Ethics, v. 44, n. 2-3, pag.107-119, 2003. Disponivel em: <<
https://iuccommonsproject.wikispaces.com/file/view/Corporate+Sustainability.pdf>> Acesso
em: 20 JUN. 2018.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de e GARCIA, Manuel Enriquez.
Fundamentos de economia. S8o Paulo: Saraiva 2001.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.

ZANELLI, J. C. Pesquisa qualitativa em estudos da gestdo de pessoas. Estudos da
Psicologia, n. 7, p. 79-88, 2002.

WOLFFENBUTTEL, R. F. Sustentabilidade e acdo socioecondmica: a rede produtiva do
plastico verde. 2015. Dissertacdo (Programa de Pos-Graduacdo em Sociologia, Mestrado em
Sociologia) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, Porto Alegre, 2015.
Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/116472/000965062.pdf?sequence=1>
Acesso em: 20 JUN. 2018.

WHITTINGTON, R. Strategy as Practice. Long Range Planning, v. 29, n. 5, p. 731-
735,1996.

WHITTINGTON, R. CAILLUET, L. The crafts of strategy. Long Range Planning, v.41, n.3,
pp.241-247, 2008



100

WHITTINGTON, R. Completing the practice turn in strategy research. Organization
studies, v. 27, n. 5, p. 613-634, 2006.

WHITTINGTON, R. Big Strategy/Small Strategy. Strategic Organization, v.10, n.3, pp.263-
268, 2012



101

APENDICES
Apéndice A - Roteiro de entrevista semiestruturada
1.1 Roteiro de entrevista - Grupo A

Publico: Gestores da cooperativa

Breve apresentacdo da entrevistadora e dos objetivos da pesquisa bem como da escolha da
amostra como objeto de estudo. A entrevista sera gravada.

Caracterizacdo do respondente

Nome, Sexo: ()F ()M

Idade, Formagao académica/profissional.

Cargo que ocupa, Funcdo que exerce, Departamento ou Setor que atua, E-mail, Telefone de
contato.

Equipe composta por quantas pessoas, sob sua supervisdo direta.

Hé& quanto tempo atua na organizag&o.

Descreva sua histéria na organizacao.

1- A empresa possui um processo de planejamento estratégico? Vocé poderia descrever
como este processo funciona? A questdo sustentabilidade organizacional esta inserido nele?

2 Existem politicas e procedimentos especificos para trabalhar com a sustentabilidade
organizacional nas dimensdes econémica, social e ambiental?

3 Quais as principais mudangas no que se refere as estratégias e as praticas de
sustentabilidade organizacional da cooperativa observadas por vocé nos ultimos 10 anos e de
que formas estas acontecem?

4 Ocorre a participacdo de gestores, colaboradores e cooperados na definicdo das
politicas e estratégias de sustentabilidade organizacional, nas dimensdes econdmica, social e
ambiental?

5 Na sua opinido é importante a conscientizacdo e as praticas voltadas para
sustentabilidade organizacional nas dimensfes econdmica, social e ambiental junto aos
gestores, colaboradores e cooperados?

6 Ao longo do tempo que vocé estd na Cooperativa, VOCcé participou ou percebeu
mudancas com relagdo a sustentabilidade organizacional nas dimensdes econémica, social e
ambiental?

7 De que forma a cooperativa divulga, dissemina e recebe feedback sobre as politicas e
praticas de sustentabilidade organizacional nas dimensdes econdmica, social e ambiental?
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS
COLABORADORES DA COOPERATIVA

Esta pesquisa € parte integrante do trabalho de conclusdo do Curso de Mestrado em

Administracdo de Tatiane Aparecida Penteado, da Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO), sob orientagdo da Orientadora: Profé. Drd Zoraide da Fonseca Costa e

Coorientador: Prof. Dr. Dr. Silvio Roberto Stefano. O objetivo é Analisar as relagdes entre as

acOes estratégicas de uma cooperativa de crédito rural e as praticas de gestdo nas dimensdes

econdmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade. Contamos com sua colaboracéo e desde

ja agradecemos sua atencao.

Duvidas, entrar em contato pelo Email: tatyane1860@hotmail.com

CONSIDERE A SEGUINTE ESCALA PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 1 A 15:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo . Concordo Concordo
; Indiferente .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Questdes Escala
Por meio das opgdes abaixo avalie como a sua cooperativa pratica
a sustentabilidade organizacional nas dimensdes econdmica, social 1 5 3 4

e ambiental no contexto do planejamento estratégico, de acordo
com as situagdes abaixo.

PRATICAS DE GESTAO DE

SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

1-Os gerentes realizam, periodicamente,
encontros como reunides, bate-papo, palestras,
etc, para conscientizar as pessoas sobre
estratégias voltadas para a sustentabilidade
organizacional nas dimensdes econdmica, social
e ambiental.

2 - Ha atitude por parte das geréncias em buscar
conscientizagdo dos colaboradores para entender
e resolver os desafios relacionados as questdes
de transferéncia de conhecimento voltados a
sustentabilidade organizacional.

3-E importante capacitar os cooperados para a
sustentabilidade organizacional.

4-Ocorre a participagdo de  cooperados,
colaboradores e membros da sociedade na
definicho dos planos ou politicas de
sustentabilidade organizacional nas dimensfes
econdmica, social e ambiental.

~

DIMENSAO
ECONOMIC
A

5- A Cooperativa explora e busca melhores
praticas para desenvolver suas atividades
econdmicas e de seus cooperados.

6 - A Cooperativa busca o crescimento do
volume de crédito concedido e adesdo de novos
cooperados.
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7 - A empresa busca ampliar a sua participacdo
no mercado. (novos cooperados)

8-A Cooperativa participa de feiras, mostras,
exposicOes e outros mecanismos que viabilizem
a expansao do mercado de atuacao.

DIMENSAO AMBIENTAL

9-As atividades operacionais da Cooperativa
seguem normas ou regulamentos internos
relacionados as questdes ambientais.

10- A Cooperativa desenvolve a conscientizagdo
ambiental dos seus colaboradores e cooperados.

11-A Cooperativa realiza programa interno com
0 objetive de proteger 0 ambiente como: coleta
seletiva, programa reducéo de desperdicios, copo
ndo descartavel para colaborador ou outros.

12-A  Cooperativa trabalha com programas,
metas ou objetivos organizacionais com vistas a
obter certificacdo ambiental.

DIMENSAO SOCIAL

13- A Cooperativa € comprometida com o
desenvolvimento da sociedade, por meio de
programas, como educacdo ambiental, coleta
lixo reciclavel, entre outros.

14-O processo de recrutamento externo da
Cooperativa € realizado, primeiramente, na
comunidade local.

15- A Cooperativa realiza cursos de capacitacdo
ou atualizacdo para de seus colaboradores e
cooperados.

16- A Cooperativa adota politicas de inclusao de
grupos minoritarios como: negros, mulheres,
deficientes, etc.

17- As informagGes novas oferecidas em
treinamentos sobre sustentabilidade
organizacional sdo aplicadas nas minhas
atividades do dia a dia.

18-A  Cooperativa  desenvolve  sélidos
programas: de educacdo, de treinamento, de
aconselhamento, de prevengcdo e controle ao
meio ambiente, sociedade e economia

19- A Cooperativa oferece inclusdo social:
programas de estagio, projeto “treine”, inclusdo
em projetos sociais, como menor aprendiz.
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Género

() Masculino

( ) Feminino

Estado civil

() solteiro(a)

() casado(a)

() separado(a)

() divorciado(a)

() viavo(a)

( )outro

Faixa da renda familiar

( ) Até 1 salario minimo

( ) De 1 a 3 salarios minimos
( ) De 3 a5 salarios minimos
( ) De 5 a 10 salarios

() De 10 a 15 salérios minimos

Faixa etaria

() De 18 a 24 anos

() De 25 a 29 anos

() De 30 a 39 anos

() De 40 a 49 anos

( ) De 50 a59 anos

() Acima de 60 anos
Grau de instrucao

( ) Baésico

() Fundamental

() Medio/Técnico

() Superior Incompleto
() Superior Completo
() Pds Graduagéo

( ) Outro

Qual sua Cidade?

Questdes controle

1 - Vocé tem conhecimento de alguma(s) pratica(s) de gestdo orientada para a
sustentabilidade organizacional nas dimensdes econdmica, social e ambiental que tenha(m)
contribuido para a melhoria das préaticas de gestdo e/ou para a conscientiza¢do dos cooperados

da cooperativa?
NAO ()
SIM ()

Qual (is)

2 - Vocé teria alguma sugestdo de pratica de gestdo orientada para a sustentabilidade
organizacional nas dimensdes econdmica, social e ambiental que poderia ser implementada
pela cooperativa para a melhoria das estratégias de gestdo?

NAO ()
SIM ()
Qual(is)

Muito Obrigado!
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APENDICE “C”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARESCIDO - TCLE

Eu , RG n° , estou
sendo convidado (a) a participar de um estudo intitulado: “ESTRATEGIAS E PRATICAS DE
GESTAO, ORIENTADAS A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO
DE CASO EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO*, cujo objetivo consiste em analisar as

relacdes entre as acdes estratégicas de uma cooperativa de crédito rural e as praticas de gestdo nas

dimensdes sociais, econdmicas e ambientais da sustentabilidade. Sei que para 0 avango da pesquisa
a participacdo de voluntéarios é de fundamental importancia. Caso aceite participar desta
pesquisa, eu responderei a um questionario/entrevista elaborado pelos pesquisadores. Estou
ciente de que minha privacidade sera respeitada, meu nome e qualquer outro dado
confidencial serdo mantidos em sigilo. A elaboragdo final dos dados seréd feita de maneira
codificada, respeitando a ética da confecionalidade. Estou ciente de que posso me recusar a
participar do estudo ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar
justificar, nem sofrer qualquer dano. O pesquisador envolvido com o referido projeto é:
Tatiane Aparecida Penteado, com quem poderei manter contato pelos telefones: (42) 99947-
2689. Estdo garantidas todas as informacgdes que eu queira saber antes, durante e depois do
estudo. Li, portanto, este Termo, fui orientado (a) quanto ao teor da pesquisa acima
mencionada e compreendi a natureza e o objetivo do estudo para o qual fui convidado a
participar. Concordo, voluntariamente em participar desta pesquisa, sabendo que néo

receberei nem pagarei nenhum valor econdmico por minha participagao.

Guarapuava, __ de de 2018.

Entrevistado Pesquisadores:

Tatiane Aparecida Penteado
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APENDICE “D”

DIARIO DE CAMPO

InformagGes sobre a entrevista
Local e data:

Duracéo:

Dados do entrevistado

Nome:

Sexo: ()Feminino ( )Masculino
Idade:

Tempo de trabalho:

Campo de trabalho:

Educacéo:

Peculiaridades ocorridas na entrevista:

Fonte: Adaptado de Flick (2009).



APENDICE “E”: Comparago entre as respostas dos gestores e dos colaboradores
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Fonte: elaborado pela autora (2018)
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APENDICE “F”: Parecer sobre o pedido de autorizagio para realizacio de pesquisa
académica sobre a Cresol.

Parecer sobre o pedido de autorizacdo para realizacdo de

pesquisa académica sobre a Cresol

Pesquisadora: TATIANE APARECIDA PENTEADO

Parecer:

O Comité de ética em pesquisa da Cresol reunido no dia 04 de dezembro de 2018, submeteu
a andlise a proposta de pesquisa intitulada: “ESTRATEGIAS E PRATICAS DE GESTAO,
ORIENTADAS A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
COOPERATIVA DE CREDITO”. Atendendo a solicitagio, apresentamos as seguintes
consideragdes:

O objetivo da pesquisa é analisar as relagdes entre as acdes estratégicas de uma cooperativa
de crédito rural e as praticas de gestdo nas dimensGes sociais e ambientais da
sustentabilidade. Tem como objetivos Especificos Identificar e descrever as praticas de
sustentabilidade existentes na Cooperativa de crédito; levantar a amplitude com que as
intengBes estratégicas e as prdticas de gestdo, relacionadas as dimensGes sociais e
ambientais da sustentabilidade sdo apropriadas pela Cooperativa de Crédito Rural;

A pesquisadora respondeu as duvidas levantadas no 12 parecer de 17 de julho de 2018 e fez
as devidas corregdes. Nessa nova versdo ficou mais claro o que se busca no conceito de
sustentabilidade - mais amplo e adequado ao Cooperativismo de Crédito - e também definiu
a agéncia Francisco Beltrdo como unidade a ser pesquisada. Sobre a quantidade e quem
pesquisar na Cresol Francisco Beltrdo, sugiro procurar a diretoria da singular para te
indicarem os entrevistados conforme os seus questionamentos.

Desta forma, considerando as possibilidades de apresentar os dados solicitados e que os
mesmos ndo sdo objeto de sigilo, apds a andlise deste Comité, bem como suas as regras da
Cresol Central Baser e as ponderagGes expostas, este Comité decidiu por APROVAR a esta
solicitagdo, pois compreende que ndao ha qualquer impeditivo para a produgdo de tal
estudo.

Comité de Etica em Pesquisa da Cresol
Reunido n? 3, em 04 de dezembro de 2018



