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MACHADO, M. R. Colaboracdo para Inovacdo e Sustentabilidade nas Induastrias de
Transformacao do Parand. 2020. 77f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracéo)
— Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo da Universidade Estadual do Centro-Oeste,
Guarapuava, 2020.

RESUMO

A inovacdo tornou-se um fator-chave para as empresas que visam crescimento competitivo e
estratégico e quando aliada a colaboragéo e sustentabilidade pode alavancar o valor agregado
aos produtos e servicos no mercado. Este estudo teve como objetivo analisar de que forma é
desenvolvida a colaboragéo para inovacgdo e a sua relagdo com a sustentabilidade em industrias
de transformacdo do Parana. Buscou-se caracterizar a inovacdo e as dimensfes da
sustentabilidade nas industrias de transformac&o do Parang; identificar as motivacdes e as fontes
para a colaboracéo, tendo em vista a inovacdo; e analisar, a partir da caracterizacdo do objeto,
se as industrias que possuem maior orientacdo para a inovacdo também apresentam maior
equilibrio nas dimens6es da sustentabilidade. O método de estudo foi quantitativo de natureza
analitica e descritiva. Para analise de dados foi realizado um levantamento Survey, através de
um questionario eletrdnico junto &s industrias de transformacéo do Parana. Foram obtidos dados
de 64 empresas e por meio de testes estatisticos, principalmente a analise de Cluster, Alfa de
Cronbach e Teste t, pode-se atender o objetivo deste estudo. Assim, verificou-se que na
inovacdo as organizacBes tém buscado desenvolver novos produtos e servicos e, também,
desenvolver melhorias nos atuais produtos e servi¢os. Na dimensao econdémica as empresas tém
buscado a¢des que objetivam evitar reclamacdes e devolucdes, por parte de clientes e acréscimo
ao faturamento; na dimensdo social as acdes estdo, principalmente, voltadas a evitar lesbes e
doencas relacionadas ao trabalho; e na dimensdo ambiental as a¢Ges da industrias estdo
relacionadas a reduzir o consumo de material por produto produzido e reduzir o consumo de
energia. Entre os principais motivos para colaborar estdo a reducdo do custo associado ao
processo de inovacao e 0 acesso a recursos tecnoldgicos. As principais fontes de colaboracao
sdo filiais ou outras empresas, dentro do mesmo grupo empresarial, fornecedores ou
organizacbes da cadeia de fornecimento e clientes ou consumidores. A colaboracdo e a
sustentabilidade séo fatores de impacto para a inovacao, principalmente em sustentabilidade
social, que possui maior relacdo na colaboracdo para a inovacgdo. Os principais resultados dos
testes estatisticos indicam que as empresas que colaboram mais também estdo desenvolvendo
acOes proeminentes voltadas as dimensBes econdmica, social e ambiental, demonstrando que
possuem maior equilibrio para a sustentabilidade. Apesar da colaboracdo na inovacao estar em
desenvolvimento nas organizacgdes, j& que as médias de fontes ainda ndo possuem valores
consideraveis, ha uma preocupacdo em buscar novas fontes de conhecimento, recursos e/ou
falhas em geral em fontes externas a organizacdo, o que acaba fomentando, também, as
dimensdes da sustentabilidade.

Palavras-chave: Inovacdo. Colaboracgéo. Sustentabilidade. Industria de transformagéo.
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ABSTRACT

Innovation has become a key factor for companies aiming at competitive and strategic growth
and when combined with collaboration and sustainability it may reach the added value of
products and services in the market. This study aimed to analyze how collaboration for
innovation is developed and its relation with sustainability in manufacturing industries in
Parana. We sought to characterize innovation and the dimensions of sustainability in the
manufacturing industries of Parang; identify motivations and sourcess for collaboration, taking
into account innovation; and to analyze, based on the characterization of the object, whether
the industries that have a greater orientation towards innovation also present greater balance in
the dimensions of sustainability. The study method was quantitative of an analytical and
descriptive nature. For data analysis, a survey was conducted, using an electronic questionnaire
with the manufacturing industries of Parand. Data from 64 companies were obtained and
through statistical tests, mainly Cluster analysis, Cronbach's alpha and t-test, the objective of
this study could be answered. Thus, it was found that in innovation organizations have sought
to develop new products and services and, also, to develop improvements in current products
and services. In the economic dimension, companies have been looking for actions that aim to
avoid complaints and returns from customers and increase revenue. In the social dimension,
actions have mainly aimed at preventing work-related injuries and illnesses; and in the
environmental dimension, the actions of the industries have been related to reduce the
consumption of material by produced product and reducing the consumption of energy. Among
the main reasons for collaborating are the reduction in the cost associated with the innovation
process and access to technological resources. The main sources of collaboration are
subsidiaries or other companies, within the same business group, suppliers or organizations in
the supply chain and customers or consumers. Collaboration and sustainability are impact
factors for innovation, especially in social sustainability, which has a greater relation to
collaboration for innovation. The main results of the statistical tests indicate that the companies
that collaborate more are also developing prominent actions aimed at the economic, social and
environmental dimensions, demonstrating that they have a better balance for sustainability.
Although collaboration on innovation is under development in organizations, since the averages
of sources still do not have considerable values, there is a concern to seek new sources of
knowledge, resources and/or failures in general from sources outside the organization, which
ends up encouraging also, the dimensions of sustainability.

Key-words: Innovation. Collaboration. Sustainability. Manufacturing industries.



MACHADO, M. R. Colaboracion para la innovacion y la sostenibilidad en las industrias
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RESUMEN

La innovacion se ha convertido en un factor clave para las empresas que buscan un crecimiento
competitivo y estratégico y, cuando se combina con la colaboracion y la sostenibilidad, puede
aprovechar el valor agregado de los productos y servicios en el mercado. Este estudio tuvo
como objetivo analizar como se desarrolla la colaboracion para la innovacion y su relacion con
la sostenibilidad en las industrias manufactureras en Parana. Buscamos caracterizar la
innovacion y las dimensiones de la sostenibilidad en las industrias manufactureras de Parang;
identificar motivaciones e fuentes para la colaboracion, con miras a la innovacion; y analizar,
en funcion de la caracterizacion del objeto, si las industrias que tienen una mayor orientacion
hacia la innovacion también presentan un mayor equilibrio en las dimensiones de la
sostenibilidad. El método de estudio fue cuantitativo de naturaleza analitica y descriptiva. Para
el analisis de datos, se realiz6 una encuesta (survey), utilizando un cuestionario electrénico con
las industrias manufactureras de Parana. Se obtuvieron datos de 64 empresas y, a través de
pruebas estadisticas, principalmente analisis de conglomerados, alfa de Cronbach y pruebat, se
puede responder al objetivo de este estudio. Por lo tanto, se descubrié que en las organizaciones
de innovacion se ha buscado desarrollar nuevos productos y servicios y, también, desarrollar
mejoras en los productos y servicios actuales. En la dimension econdémica, las empresas han
estado buscando acciones que tengan como objetivo evitar quejas y devoluciones, por parte de
los clientes y aumentar los ingresos; en la dimension social, las acciones estdn dirigidas
principalmente a prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo; y en la
dimension ambiental, las acciones de las industrias estan relacionadas con la reduccion del
consumo de material por producto producido y la reduccion del consumo de energia. Entre las
principales razones para colaborar estan la reduccion del costo asociado con el proceso de
innovacion y el acceso a los recursos tecnoldgicos. Las principales fuentes de colaboracion son
sucursales u otras empresas, dentro del mismo grupo empresarial, proveedores u organizaciones
en la cadena de suministro y clientes o consumidores. La colaboracién y la sostenibilidad son
factores de impacto para la innovacion, especialmente en la sostenibilidad social, que tiene una
mayor relacion en colaboracion para la innovacion. Los principales resultados de las pruebas
estadisticas indican que las empresas que mas colaboran también estan desarrollando acciones
destacadas centradas en las dimensiones econémica, social y ambiental, lo que demuestra que
tienen un mejor equilibrio para la sostenibilidad. Aunque la colaboracion en innovacion esta en
desarrollo en las organizaciones, dado que los promedios de las fuentes ain no tienen valores
considerables, existe la preocupacion de buscar nuevas fuentes de conocimiento, recursosy / o
fallas en general de fuentes externas a la organizacion, lo que termina alentando, también, las
dimensiones de la sostenibilidad.

Palabras-clave: Innovacion. Colaboracién. Sostenibilidad. Industrias manufactureras.
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1 INTRODUCAO

A relacdo entre a colaboracdo para a inovagdo e a sustentabilidade pode ser um fator
competitivo que merece atencdo de pesquisadores e empresas. Bos-Brouwers (2010), Musiolik
e Markard (2011) expressam que a colaboracdo pode ser descrita como um dos facilitadores
para inovagdes que visam a sustentabilidade.

A colaboracéo, de acordo com Murray, Haynes e Hudson (2010), envolve a combinacao
de forcas para a realizacdo de um objetivo que interessa ambas as partes, podendo, assim, gerar
vantagem econdmica. Além disso, esses autores destacam que a colaboragdo assume diferentes
termos, como: parceria, cooperacdo, colaboracdo, alianca e coligagdo. Termos analogos podem
ser encontrados em outros textos, de autoria de Cropper et al. (2010), Murray, Haynes e Hudson
(2010), e Balestrin, Verschoore e Reyes Junior (2010).

Neste estudo, optou-se por adotar o termo colaboracdo, ja que esté vinculado a estudos
financiados pelo CNPQ e Fundacdo Araucaria, que utilizam este termo. Além disso, outros
estudos, como os Kuhl (2012) e Kuhl (2018a e 2018b), também utilizam esta terminologia.

Voltando-se para o termo inovacgdo, podemos dizer que inovar € uma acao necessaria
para as empresas que visam crescimento competitivo e estratégico, e para que, a partir da
colaboracéo entre centros de investigacdo/conhecimentos e empresas, ocorra a promocao de
produtos e servigos (REZK et al., 2016). “A inovagdo empresta vantagem competitiva as
empresas, industrias e, em ultima instancia, economias [...], tem o potencial para estimular o
crescimento de empresas individuais no nivel micro e agrega valor para indUstrias e economias
no nivel macro” (SUBRAHMANYA; MATHIRAJAN; KRISHNASWAMY; 2010, p. 1).

Partindo dessa perspectiva competitiva da colaboracdo, Halme e Korpela (2013)
apontam que, para que haja inovagdo responsavel, a colaboracdo se torna necesséria,
principalmente em P&D (pesquisa e desenvolvimento) e recursos para que se possa alcancgar os
objetivos comuns entre as partes.

Assim, por mais que as empresas possuam recursos escassos, a partir da colaboracéo,
podem compartilhar estes recursos, permitindo inovar de forma sustentavel e, entdo, alcancar a
manutencio de capital social (ITURRIOZ; ARAGON; NARVAIZA, 2015; HALME;
KORPELA, 2013).

Além disso, a colaboracdo para a inovagdo proporciona desenvolvimento econémico
melhorado, social e ambiental voltados para a sustentabilidade. A colaboragdo compensa as

deficiéncias das firmas, facilitando a criacdo de valor integrado, indo além de uma inovagao
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que visa apenas retornos financeiros, preocupando-se com o valor social e ecolégico de longo
prazo (BOS-BROUWERS, 2010).

Pacheco et al. (2018) apontam, ainda, que para que haja uma inovacédo voltada para a
sustentabilidade, os beneficios, que a novidade pretende, devem ser significativos ou nédo
negligencidveis nas trés dimensdes da sustentabilidade (social, econdémica e ambiental).

Para Burki e Dahlstrom (2017, p. 155), o “comprometimento da alta dire¢do com
praticas sustentaveis promove um ambiente favoravel a colaboracdo”. Rocha et al. (2015, p.
292) completa, afirmando que organiza¢des que possuem “uma gestdo sustentavel, que
incorpore aspectos econdmicos, sociais e ambientais na estratégia e nas operaces das
organizacdes, considerando os impactos socioambientais relacionados & atividade produtiva,
estd associada com a obtencdo de vantagem competitiva”.

No ambito das organizacOes, as gestdes utilizadas se deslocam do contendor para o
adaptador, com alta colaboracéo, baseada em diferentes subsistemas de sustentabilidade, em
diferentes paises e inddstrias, para que se possa ajudar a construir uma compreensao de como
a preocupacdo da administracdo com a sustentabilidade poderia se tornar mais resiliente
(CHRIST; BURRITT; VARSEI, 2017).

Estudos sobre colaboragdo para inovacdo apontam que ha vantagens, tanto para a
organizacéo, quanto para a outra instituicdo colaboradora, que variam de acordo com o objetivo
do projeto inovativo, que pode, além disso, promover sustentabilidade (VAN HORNE;
POULIN; FRAYRET, 2012; BOS-BROUWERS, 2010), tornando impar os estudos de
colaboracdo para inovacdo e sustentabilidade nas industrias.

Assim, tendo como base a inovacgéo, a colaboracdo e a sustentabilidade, a pergunta que
norteou este estudo foi: De que forma a colaboracdo para inovacdo e sustentabilidade se
desenvolve nas industrias de transformag&o do Parana?

O foco do estudo foram as empresas instaladas no Estado do Parand, mais
especificamente na industria de transformagao.

Segundo os dados divulgadas pelo IBGE, em 2016, referentes a PINTEC/2014,
existiam, no Brasil, no final de 2014, aproximadamente 118.000 industrias de transformacé&o,
com mais de dez colaboradores, que implementaram inovagdes no periodo de 2012 a 2014,
sendo que, destas, aproximadamente 10.370 estavam localizadas no estado do Parana (IBGE,
2016).

Neste contexto, o referencial tedrico que subsidiou o desenvolvimento deste estudo, em
relacdo aos principais aspectos, relaciona-se & inovagdo, a colaboracdo para a inovacao e a

sustentabilidade (considerando os seus trés pilares). Especificamente, no contexto da inovacéo,
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a Teoria Evolucionista, ou Neo-Schumpeteriana, é a base, enquanto que, no contexto da
sustentabilidade, partiu-se das proposicoes de Elkington (2012).

Schumpeter (1961) acredita que a inovagdo ocorre a partir da destruicdo do antigo e da
criagdo do novo, e que, a partir desse processo, constitui-se o Capitalismo, devendo se adaptar
a ele todo o sistema capitalista, para sobreviver. “O processo, como um todo, jamais para, no
sentido de que h& sempre uma revolucdo ou absor¢do dos resultados, ambos formando o que é
conhecido como ciclos econdmicos, que revoluciona incessantemente a estrutura econdémica a
partir de dentro” (SCHUMPETER, 1961, p. 110).

A Teoria Neo-Schumpeteriana, baseada no texto de Schumpeter (1961), e de acordo
com Tigre (1998), contribuiu e influenciou, de forma direta, as teorias organizacionais e a
importancia de grandes empresas possuirem progresso técnico por diferenciacdo de produtos e
servicos, atividades de P&D e comunicagdo com o mercado.

A dindmica schumpeteriana possibilita gerar padrdes de crescimento macroecondmico,
em razdo de uma estrutura microecondmica, feita de agentes heterogéneos que tentam,
continuamente, inovar e imitar novas técnicas de producao (DOSI; FAGIOLO; ROVENTINI,
2006).

Em relacdo a sustentabilidade, partimos dos principios apontados por Elkington, que
afirma a importancia de “harmonizar o pilar financeiro tradicional com o pensamento
emergente sobre o pilar ambiental [...], com enfoque na prosperidade econémica, na qualidade
ambiental e no elemento ao qual as industrias tendem a fazer vistas grossas, a justica social”
(ELKINGTON, 2012, p. 33).

As teorias citadas demonstram a importancia deste tema e mostram como 0s termos
inovacdo e sustentabilidade obtiveram importancia, para as organiza¢fes, com 0 passar dos
anos. Para que as organizacGes permanecam engajadas no mercado, dentro do amplo campo da
“economia da inovag¢do”, ¢ importante que haja uma variedade de processos pelos quais o
conhecimento é aumentado e difundido, na economia, gerando constantes aprendizados e
crescimentos organizacionais (DOSI, MARENGO; BEAN, 2001).

1.1 PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1 Problema

De acordo com Murray, Haynes e Hudson (2010, p. 166), o “potencial de possibilidades

de colaboragéo, relacionamentos e parcerias entre organizacdes e partes interessadas parece ser
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um passo l6gico na resposta aos desafios da sustentabilidade, uma vez que afeta as comunidades
regionais em todo o mundo”. Dessa forma, os estudos sobre esses assuntos tornam-se
importantes para o ambito organizacional e no processo de inovacao.

Considerando o tema a ser discutido e o impacto que a inovacdo, colaboracdo e
sustentabilidade podem proporcionar para uma organizacao, o problema de pesquisa abrange a
seguinte questdo: De que forma a colaboragdo para inovacédo e sustentabilidade se

desenvolve nas industrias de transformacéo do Parana?

1.1.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral deste estudo consiste em: analisar de que forma € desenvolvida a
colaboracdo para inovacdo e a sua relacdo com a sustentabilidade em industrias de
transformac&o do Parana.

Tendo como base o objetivo central referido, os objetivos especificos deste estudo sdo:

a) Caracterizar a inovagdo e as dimensbes da sustentabilidade nas industrias de

transformacéo do Parana.

b) Identificar as motivacgdes e as fontes para a colaboragéo, tendo em vista a inovacao.

c) Analisar, a partir da caracterizacdo do objeto, se as industrias que possuem maior

orientacdo para a inovacao também apresentam maior equilibrio nas dimensdes da

sustentabilidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a contribuicdo teorica e pratica do presente estudo para compreensdo da
relagdo entre inovacgéo e sustentabilidade em atividades de colaboragéo, abrangendo dimensoes
sociais, econdémicas e ambientais da sustentabilidade.

O assunto estudado refere-se a linha de pesquisa Tecnologia e Inovacéo, pois, além de
contribuir para o grupo de pesquisa Estudos em Gestdo da Inovagéo, Tecnologia e da
Sustentabilidade (GITS), da Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO, traz
contribuicdes teoricas e praticas atuais sobre o tema Inovacao.

Além disso, este estudo possui vinculagdo com projetos de pesquisa financiados pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e, também, pela Fundacéao
Araucéria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Estado do Parana.
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Como contribuic&o tedrica, o estudo analisa os estudos dos ultimos anos tém contribuido
para o desenvolvimento do tema, e, também, verifica se a inovacgdo tem se inserido de forma
sustentavel nas organizacdoes.

Além disso, € evidente que as organizacfes tém buscado se posicionar no mercado, de
forma positiva, frente a concorréncia, por meio de inovagdes, preocupando-se com o fator
sustentavel em suas trés dimensdes. Assim, as organiza¢es podem buscar auxilio na literatura
para posicionamento estratégico.

De acordo com as pesquisas realizadas na plataforma Web of Science, entre os anos de
2010 e 2018, foram encontrados 125 artigos em inglés referente ao tema estudado neste
trabalho. A partir desses artigos foi realizada uma andlise bibliométrica, com base no Estudo
Bibliométrico Passo a Passo, apresentado pelo Programa de Pés-Graduagdo em Administracao
de Empresas da Universidade Presbiteriana Mackenzie, disponivel no site da the answer is
forty-two, de 2018, em 22 artigos que possuiam maior quantidade de citacBes, ou seja, que
podem ser considerados os mais relevantes. Essa andlise indicou o crescimento das publicagdes
neste espaco de tempo, justificando, assim, grande contribuicao tedrica para este assunto.

Os estudos selecionados para a contribuicdo e a relevancia deste estudo e que tratam das
variaveis dependentes e independentes, em conjunto ou separadamente, porém com alguma
correlagéo, foram, em ordem de volume de citagdes: Bos-Brouwers (2010); Musiolik e Markard
(2011); Halme e Korpela (2013); Pacheco et al.(2018); Ely, Van Zwanenberg e Stirling (2014);
Tachizawa e Wong (2015), Tachizawa e Alvarez-Gil (2015); Iturrioz, Aragon e Narvaiza
(2015); Manning e Roessler (2016); Smink et al. (2014), Rezk et al. (2016), Hawkey e Webb
(2017); Greco, Locatelli e Lisi (2015); Branten e Purju (2017); Mingaleva et al. (2015);
Hamalainen (2017); Sternberg e Norrman (2017); Christ, Burritt e Varsei (2017); Brem e
Radziwon (2017); Jones e Zubielqui (2017); Banerjee (2013); Wassmer, Pai e Paquin (2017).

Todos os estudos tratam de inovagédo, colaboragdo e sustentabilidade, mesmo que
implicitamente, porém, nenhum deles possui a abordagem utilizada neste estudo. Foram
acrescentadas, ainda, duas teses de doutorado como base para o0 tema em analise: Scandelari
(2011) e Kuhl (2012).

Além disso, este estudo traz contribuicdes no d&mbito prético, pois pode incentivar as
industrias a utilizarem a colaboracdo, o que pode ser um fator promotor para seu
desenvolvimento, conforme indicado por autores da area, como Van Horne, Poulin e Frayret,
(2012) e Bos-Brouwers (2010).

Assim, por meio dos resultados encontrados, este estudo descreve como as colaboragdes

para inovacdo e sustentabilidade estdo sendo desenvolvidas nas industrias e 0s aspectos
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relevantes para a gestdo das organizacGes, de forma que ndo haja comprometimentos

monetarios, sociais e ambientais externos e internos.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O estudo estd estruturado em cinco se¢des (capitulos). A primeira secdo aborda o
problema da pesquisa, objetivos e a justificativa do estudo.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, subdivido em: inovacdo,
colaboracdo para inovacdo, sustentabilidade e estudos sobre colaboracdo para inovacgdo e
sustentabilidade.

O terceiro € destinado a explicar a metodologia deste estudo, contendo a classificacéo
da pesquisa, populacdo e amostra, instrumento de coleta de dados, modelo teorico, sintese e
cronograma de pesquisa.

A quarta secédo expressa 0s resultados encontrados na pesquisa e discute os principais
pontos de interesse.

Por fim, na quinta secdo, responde-se 0 problema desta dissertacdo, seguido pelas
referéncias utilizadas.

A seguir a Figura 1 apresenta a estrutura completa da dissertagéo.



Figura 1 - Estrutura da dissertacéo.
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- Modelo Teonico
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sdo abordadas as teorias que sustentam o estudo e a analise, feitas apos o
levantamento dos dados na pesquisa de campo. Os temas abordados e discutidos sdo: inovacéo,
colaboracdo para inovagédo, sustentabilidade, e estudos sobre colaboragdo para inovagédo e
sustentabilidade em conjunto.

2.1 INOVACAO

Quando se trata do tema inovacdo, a Teoria Evolucionista, ou Neo-Schumpeteriana, é a
base. Para Schumpeter (1997), no processo de producdo de uma organizacao, é necessario
considerar, inicialmente, as necessidades do consumidor, sendo indispensével a inovacéo. E o
produtor que inicia a mudanca e os consumidores sao educados por ele. Ou seja, esses sdo
induzidos a querer produtos novos e diferenciados, gerando, assim, novas necessidades de
consumo por parte do consumidor.

Ainda de acordo com Schumpeter (1997), para que ocorra um constante
desenvolvimento econdmico, é necessaria uma figura central: o empresario inovador. Nesse
contexto, a inovagao caracteriza-se por trazer ‘“novos produtos ao mercado, por meio da
combinacdo mais eficiente dos fatores de producdo, ou pela aplicacdo pratica de alguma
invencdo ou inovagao tecnologica” (SCHUMPETER, 1997, p. 9).

Nesse sentido, Tigre (1998, p. 79) complementa que “do ponto de vista econdomico, a
inovacdo em si, ou seja, a primeira aplicacdo comercial de uma invencéo, pode nédo representar
impactos significativos. Muito mais importante é a velocidade e abrangéncia da difusdo destas
inovacdes na economia”. Para Tigre (1998), a difusdo de uma inovacdo depende da aceitagdo
da mudanca por parte dos funciondrios e consumidores, mas, também, de inovacGes
complementares, infraestrutura e novas tecnologias, para que possa, assim, atingir impactos
macroecondmicos.

A inovacdo pode ser entendida como a interagdo do usuario-produtor, sendo, portanto,
um processo interativo. E vista como o resultado de esforcos ou como efeito colateral das
atividades em curso, a partir do processo de aprendizagem (LUNDVALL, 2007). O processo
de inovacao pode ser visto, também, como um processo de producdo, em conjunto, em que uma
saida é a inovacgao e a outra é uma alteragdo na competéncia dos agentes envolvidos no processo
(LUNDVALL, 2007).
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O Manual de Oslo, elaborado pela OCDE (2005), apresenta o conceito de inovacdo
baseado nas definicdes descritas por Schumpeter. A Teoria Neo-Schumpeteriana vé a
organizagdo como criadora de riqueza, novos produtos e servicos inovadores. Para Schumpeter
(1961) hd uma “destruicao criadora”, que ¢ a inovagao, destruindo, incessantemente, o antigo e
criando elementos novos; e proporcionando o desenvolvimento econémico.

Uma inovagdo envolve, de acordo com o OCDE (2005): incerteza sobre os resultados
que serdo obtidos pelo novo, investimento, substrato de transbordamentos de conhecimentos/
uso da inovacdo original, requer utilizacdo e combinacdo de conhecimentos e visa ganhar
vantagem competitiva.

O processo inovativo pode trazer algumas insegurangas organizacionais. Para Ely,
Zwanenberg e Stirling (2013), incertezas, ambiguidade, questdes em disputa, valores e
conhecimentos de diferentes interesses sociais podem ser desafios voltados para a inovacao. O
Manual de Oslo (2005) destaca que as empresas inovam para se manter posicionadas no
mercado, assim como para buscar novas vantagens no mercado, porém, este processo,
normalmente, gira em torno de grandes incertezas econdmicas, e, além disso, para que seja
considerado uma inovacao, de fato, é necessario que exista algo novo, a0 menos para a
organizacao.

Para Morales et al. (2018), a inovagdo é mais uma atitude do que uma mudanca
estrutural, € a captura de valor do processo produtivo, producdo de conhecimento e valorizagdo
no desenvolvimento do produto/servi¢o. A inovagdo pode ser aplicada “a questdes que tém a
ver com a introducdo de novos produtos, sistemas de melhoria da qualidade, a introdu¢éo de
novos métodos de producdo, de atualizagdo dos métodos existentes em diferentes setores;
embora nio provenientes de qualquer descoberta cientifica” (GARCIA et al., 2018, p. 14).

Quando se pensa em métodos para se manter no mercado, “o processo de inovagao
possui papel fundamental nas estratégias de crescimento para entrar em novos mercados,
ampliar poder mercadologico e proporcionar a empresa uma vantagem competitiva” (ROCHA
et al., 2015, p. 296).

Inovacgdo, para este estudo, pode ser entendida como quaisquer mudancas intencionais,
realizada pela industria, em produtos, processos organizacionais e em marketing, as quais
podem favorecer a organizacdo, mas também o mercado, gerando, assim, vantagens
competitivas.

Dessa forma, para entender uma inovacgdo, é necessario distingui-la, a partir de seus
tipos/niveis e intensidades. O Manual de Oslo (2005) define quatro niveis de inovacéo, 0s quais

podem gerar diversos tipos de mudanca para a organizagdo, aumentando a produtividade e/ou
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seu desempenho comercial. Entre 0s niveis descritos estdo: inovagdes de produto, inovagdes de
processo, inovagOes organizacionais e inovacoes em marketing.

A inovagao em produtos pode ser descrita como “a introdu¢ao de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas, componentes ¢ materiais”
(OCDE, 2005, p. 57). Pode, portanto, envolver produtos e servigos totalmente novos, 0s quais
diferem totalmente dos produtos ja produzidos pela empresa, ou melhoras significativas nos
produtos ja existentes (OCDE, 2005).

“Portanto, a inovagdo em produto ¢ identificada quando, no final do processo, ele ¢ novo
ou substancialmente modificado para a organizagdo e/ou para o mercado” (SCHVARZ
SOBRINHO, 2009, p. 36).

Inovacao de processo “¢ a implementacao de um método de produgdo ou distribuicao
novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancgas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares” (OCDE, 2005, p. 58). Para Schvarz Sobrinho (2009), esse tipo
de inovacdo inclui a adocdo de métodos novos e melhorados, voltados para a tecnologia, tende
a focar em eficiéncia e planejamento na qualidade produtiva. Assim, Rennings (2000, p. 322)
afirma que “as inovacdes de processo ocorrem quando uma dada quantidade de saida (bens,
servicos) pode ser produzida com menos entradas”; ou seja, a potencializacdo dos processos
organizacionais.

O Manual de Oslo (2005, p. 61) define as inovagdes organizacionais como “a
implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negocios da empresa, na
organizacao do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas”. Inovacdes organizacionais
trazem, portanto, novas formas de gerenciamento para melhorar a qualidade das relacdes
(RENNINGS, 2000).

“A inovacdo organizacional pode ser entendida como aquela que ocorre em
componentes relacionados a administragdo dos negécios e afeta o sistema social da
organizacdo, o qual € constituido por seus membros e os relacionamentos entre eles”
(SCHVARZ SOBRINHO, 2009, p. 38); bem como pode estar mais voltada para 0s processos
sociais envolvidos em uma empresa.

Por fim, as inovagdes em marketing incluem a “implementagdo de um novo método de
marketing, com mudancas significativas na concepg¢édo do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promog¢ao ou na fixa¢ao de precos” (OCDE, 2005, p. 59).
Estdo voltadas para o mercado, direcionando-se para as vendas e trazendo novos conceitos em

marketing, que ainda ndo foram utilizados na empresa (OCDE, 2005). “Essas praticas sdo
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importantes para 0 sucesso de novos produtos, e podem exercer um papel central na
competitividade e/ou no desempenho das empresas” (SCHVARZ SOBRINHO, 2009, p. 36).

Uma inovacdo ainda pode ser classificada por sua intensidade e/ou natureza, podendo
ser incremental, radical ou disruptiva (SCHUMPETER, 1997; OCDE, 2005; KLEMENT, 2007;
GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997; BOS-BROUWERS, 2010; ZILBER; PEREZ; LEX, 2009); e,
também, estrutural (arquitetural) e modular (KLEMENT, 2007; HENDERSON; CLARK,
2001).

O Manual de Oslo (2005) descreve que Schumpeter distingue a inovacéo de acordo com
sua intensidade, a qual pode ser radical, caracterizada por arquitetar rupturas mais intensas e
incrementais, as quais daréo continuidade ao processo de mudanca.

A inovagdo incremental ocorre quando “a estrutura geral do sistema permanece a
mesma, mas o sistema € modificado marginalmente, através da adicdo de novos elementos, ou
da substitui¢ao de elementos” (KLEMENT, 2007, p. 27). Envolve a melhoria de caracteristicas
finais do produto/servi¢o, redugdo nos custos de producdo e, possivelmente, novas
caracteristicas técnicas sem modificacbes estruturais para a empresa (GALLOUJ;
WEINSTEIN, 1997). As inovac¢es incrementais estdo voltadas para a melhoria dos processos
tecnoldgicos e podem reduzir custos de producdo, permanecendo, assim, a estrutura
organizacional (BOS-BROUWERS, 2010).

Ja a inovagdo radical ou disruptiva pode ser descrita com a “criacdo de um produto
completamente novo” (KLEMENT, 2007, p. 27). A “inovagdo radical ocorre quando o
conhecimento tecnoldgico necessario para gerar a inovacdo é muito diferente do conhecimento
existente e este se torna obsoleto” (ZILBER; PEREZ; LEX; 2009, p. 710). Para Bos-Brouwers
(2010), a inovacdo radical estd direcionada para o desenvolvimento de produtos totalmente
novos para o mercado, podendo existir colaboragdo entre as partes interessadas. ‘“Pode-se
definir essa inovagdo como aquela que causa um impacto significativo em um mercado e na
atividade econdmica das empresas nesse mercado” (OCDE, 2005, p. 70).

Alguns autores, como Klement (2007), Henderson e Clark (2001), distinguem a
intensidade da inovagao como estrutural e modular.

Inovagdo estrutural (arquitetural) “é a inovagdo através de uma nova combinagao das
caracteristicas finais ou técnicas, derivada de um ‘estoque’ do conhecimento da organizacao”
(KLEMENT, 2007, p. 27). De acordo com Henderson e Clark (2001), a esséncia de uma
inovacgdo arquitetonica é a reconfiguragdo de um sistema, podendo vincular os componentes

existentes de uma nova maneira, e é, muitas vezes, desencadeada por uma mudanca em um
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componente, que cria interacbes e novas ligacbes com outros componentes no produto
estabelecido.

Por fim, no que tange a inovacdo modular, Henderson e Clark (2001, p. 11) afirmam
que “uma inovagao modular € uma inovagao que muda um conceito de design basico sem alterar
a arquitetura do produto”. Esse tipo de inovagdo pode “modificar o conceito do design
dominante de uma inovagdo arquitetural e gera novas interacfes e novas ligacOes entre os
componentes de um produto estabelecido” (KLEMENT, 2007, p. 28). Ou seja, inovagdes
modulares alteram o conceito do design do produto.

Para concluir esta secéo, destaca-se que Wassmer, Pain e Paquim (2016) afirmam que,
para apoiar a inovagdo e manter a legitimidade, as empresas tém cada vez mais desenvolvido
parcerias e colaboragfes voltadas para a sustentabilidade. Assim, nos proximos tépicos, sera

abordada a colaboracdo para inovacao e sustentabilidade.

2.2 COLABORACAO PARA INOVACAO

Os estudos focados na colaboracdo, na esfera académica, ainda sdo poucos, e somente
nos Ultimos anos apresentaram crescimento (BALESTRIN, VERCHOORE; REYES JUNIOR,
2010). Para Murray, Haynes e Hudson (2010, p.164), a “colaboragdo inerentemente envolve
mais de uma pessoa ou grupo trabalhando com outra pessoa ou grupo, usando suas forcas
combinadas para garantir seus proprios interesses, ou 0s interesses de alguém ou algo mais, ou
ambos”.

Manning e Roessler (2013) apontam que a colaboragdo ocorre em apoio a metas e
estratégias organizacionais, promovendo o desenvolvimento de objetivos de longo prazo.
Embora a colaboragdo muitas vezes esteja associada a multiplos stakeholders, esforcos publicos
e privados, de uma série de organizagdes, trabalhando em varias questdes e niveis estratégicos,
o fendmeno colaboracdo pode ocorrer, também, com foco apenas em um Gnico problema, com
duas organizagdes envolvidas no processo, através de contrato formal (MURRAY; HAYNES;
HUDSON, 2010).

A colaboracéo, portanto, é a combinacdo de esfor¢os comuns entre instituigdes, com o
objetivo de desenvolver estratégias e projetos inovadores, sendo assim tratada, de diversas
formas, na literatura sobre inovacéo.

Na colaboracdo para inovacdo, esta € aumentada pela base de conhecimento e
proporcionada por extensos vinculos com atores externos. A partir dessas colaboragdes,

portanto, as organizacdes sao capazes de desenvolver competéncias que promovam a inovacao
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para o desenvolvimento sustentavel, que, por sua vez, terd base para a competitividade (JONES;
ZUBIELQUI, 2016).

Nesse processo, o “planejamento estratégico eficaz ¢ de grande importancia, uma vez
que pode ajudar significativamente em alinhamento ex-ante de interesses dos membros da rede,
e definir prioridades de desenvolvimento conjunto” (MINGALEVA, et al., 2017, p. 151).

A OCDE (2005) aborda a colaboragéo voltada para inovagéo, cuja interacdo pode gerar
qualquer tipo de conhecimento e tecnologia para qualquer nivel de inovacdo, como inovacoes
em produto e marketing. Além disso, estes tipos de processos, que visam a orienta¢do para a
inovacdo, demonstram sustentabilidade integrada, valor na colaboracdo e nas partes
interessadas, para, entdo, desenvolver inovacOes radicais e incrementais para 0 mercado (BOS-
BROUWERS, 2010).

A colaboracdo para inovagdo pode estar associada a vantagens competitivas. Jones e
Zubielqui (2017) destacam que a inovagdo pode estar associada a altos custos e riscos
organizacionais; e a colaboracao gera vantagens competitivas para as empresas e rentabilidade
para ambos os envolvidos, diminuindo, portanto, parte dos riscos envolvidos nesse processo.
“Novas estruturas de colaboracdo podem combinar para melhorar a inovacgéo e criar valor na
economia do conhecimento global” (JOHANNESSEN; OLSEN, 2010, p. 503). Greco, Locatelli
e List (2017, p. 322) dizem que “a inovacdo desempenha um papel crucial na melhoria das
colaboragdes intencionais’.

Dentro desta tematica, € importante levar em conta algumas variaveis importantes, como
0s motivos e fontes que levam a colaboracéo para inovacao.

A seguir, o0 Quadro 1 apresenta as motivacdes que levam as organizacoes a colaborarem
para o desenvolvimento da inovacao, as quais foram identificadas em estudo bibliométrico.
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Quadro 1 - Motivadores da Colaboracéo para Inovacdo

Motivadores da Colaboracéo para Inovacao

Fontes

Facilitadores para inovacBes sustentaveis no ambito social,
econdmico e ambiental

Bos-Brouwers (2010)
Halme e Korpela (2013)
Tachizawa e Wong (2015)
Manning e Roesster (2013)

Combinacdo de recursos (tecnolégicos/financeiros)

Bos-Brouwers (2010)

Halme e Korpela (2013)

Iturrioz, Aragon e Narvaiza (2014)
Smink et al. (2015)

Suprir deficiéncias de criatividade

Bos-Brouwers (2010)

Acesso a programas de P&D, novos conhecimentos e aprendizagem

Musialik e Markard (2011)
Halme e Korpela (2013)

Difusdo de inovacéo tecnoldgica

Tachizawa, Alvarez-Gil e Monte-

Sancho (2015)

Integracéo da capacidade produtiva

Iturrioz, Aragén e Narvaiza (2014)
Hawkey e Weeb (2014)

Abordagem estratégica

Iturrioz, Aragén e Narvaiza (2014)

Aumento de capital social

Iturrioz, Aragon e Narvaiza (2014)
Halme e Korpela (2013)

Reducdo de risco e custo do processo de inovagéo

Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para Tether (2002, p. 951) “as motivagdes para a colaboracdo podem ser complexas,

mas a reducédo do risco associado com a inovacao e ndo possuir internamente todos 0s recursos

necessarios, inclusive conhecimento, ¢ um deles”. Assim, as motiva¢des que levam as

organizacbes a colaborarem variam de acordo com as suas deficiéncias, que, quando

trabalhadas, em conjunto, para serem suprimidas, podem beneficiar-se, economicamente, e

gerar valor competitivo no mercado.

O Quadro 2 mostra as fontes de colaboragdo para inovacao, também identificados em

estudo bibliométrico, sobre a colaboracdo para inovacgdo e sustentabilidade.
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Quadro 2 - Fontes de Colaboracdo para Inovacédo
Clientes Fontes
Fornecedores Bos-Brouwers (2010)
Tachizawa, Alvarez-Gil e Monte-
Sancho (2015)
OCDE (2005)
Rezk et al. (2016)
Instituicdes de conhecimento, institutos de pesquisa e/ou | Bos-Brouwers (2010)
universidades Halme e Korpela (2013)
Pacheco et al. (2018)
Rezk et al. (2016)
Branten e Purju (2015)
Redes formais ou informais de conhecimento entre empresas Bos-Brouwers (2010)
Musialik e Markard (2011)
Halme e Korpela (2013)
Pacheco et al. (2018)
Tachizawa, Alvarez-Gil e Monte-
Sancho (2015)
Tachizawa e Wong (2015)
Sternberg e Norrman (2017)
Hawkey e Weeb (2014)
Governo Bos-Brouwers (2010)
Manning e Roessler (2013)
Smink et al. (2015)

Joint venture Bos-Brouwers (2010)
Empresas de design Bos-Brouwers (2010)
Tachizawa e Wong (2015)
Agéncias de consultoria Bos-Brouwers (2010)
Empresas colegas Bos-Brouwers (2010)

Tachizawa, Alvarez-Gil e Monte-
Sancho (2015)
Manning e Roessler (2013)

Organizacdes publicas Halme e Korpela (2013)
Concorrentes Rezk et al. (2016)
Sociedade Manning e Roessler (2013)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Tendo como base as fontes, citadas no Quadro 2, a OCDE (2005) classifica, ainda, as
fontes e/ou intermediarios de colaboracdo, como: fontes do interior da organizacdo (envolve
P&D, producdo, marketing e distribuicdo); mercado externo e grupos comerciais (envolve
concorrentes, outras empresas na indastria, clientes ou consumidores, consultorias,
fornecedores, softwares e laboratorios de pesquisa); fontes do setor publico (envolve
universidade, institutos de pesquisa governamentais e privados e servicos especializados
publicos e/ou semipublicos de suporte a inovacao); e fontes de informacdes gerais (divulgacdo
de patentes, associacdes, feiras e conferéncias).

Algumas organizagdes possuem receios em colaborar com organizagdes concorrentes,
mas, para Sellitto et al. (2017, p. 490), “o compartilhamento de conhecimento entre

concorrentes aumenta a capacidade inovadora, o que cria condi¢fes para melhorias na
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qualidade e diferenciagdo do produto [...] e facilita 0 aumento da sustentabilidade de todo o
ciclo de vida do produto”.

Portanto, pode-se perceber que as fontes facilitadoras da colaboracgéo para inovagdo séo
diversas e, de acordo com Faria, Lima e Santos (2010), o efeito positivo da colaboracdo na
inovacdo é identificado em muitos estudos, sendo que a linha de parcerias de colaboragédo esta
entre os principais argumentos.

Nesse contexto, uma colaboracéo eficaz pode estimular e apoiar a difusdo da inovacéo
em projetos de inovacdo de nicho e que priorizam a Triple Helix, ou seja, projetos que visem a
orientacdo para sustentabilidade (BREM; RADZIWON, 2017).

2.3 SUSTENTABILIDADE

A palavra sustentabilidade pode ter diversos significados na literatura académica e, de
acordo com Claro, Claro e Amancio (2008), ha uma falta de consenso sobre o significado
atribuido ao termo.

Para o precursor da Teoria da Sustentabilidade, Elkington (2001, p. 20), sustentabilidade
¢ “o principio que assegura que nossas acoes de hoje ndo limitardo a gama de opgdes
econOmicas, sociais € ambientais disponiveis para as futuras geragdes”. O mesmo autor € o
precursor da teoria da triple bottom line ou trés pilares da sustentabilidade (econémica, social
e ambiental) (ELKINGTON, 2012).

Quental, Lourenco e Silva (2011) entendem o conceito de sustentabilidade (a partir das
caracteristicas da economia ecoldgica, transicdo para a sustentabilidade e ciéncia da
sustentabilidade) como sendo um passo em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, destacando
a evolugdo do termo, que ainda se encontra em construgdo. Assim, 0 conceito de
sustentabilidade se da, em resumo, a partir sustentagdo do capital natural, minimizacdo e
diminuig&o dos impactos causados pelos seres humanos, desenvolvimento do capital humano e
social, economia em constante desenvolvimento e esforcos integrados entre todas as partes
envolvidas (QUENTAL; LOURENCO; SILVA, 2011).

Munck et al. (2013) tratam da sustentabilidade no contexto organizacional para embasar
a necessidade da criacdo de um framework (objetivos desenvolvidos de forma estratégica e
localizada) para que, entéo, seja possivel entender a complexidade do tema. Para Munck et al.
(2013, p. 464) “a sustentabilidade representa um argumento inquestionavel, pois independente

de seu objetivo final, este deve ser alcangado por um equilibrio na utilizagdo e no consumo de
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recursos naturais”, a partir dos pilares econdmicos, sociais e ambientais descritos por Elkington
(2012).

No contexto de negdcios, o termo triple bottom line e “sustentabilidade” vieram a tona,
como sendo um esforco de uma empresa para que possa reduzir seus impactos causados sobre
0s ecossistemas e a sociedade (BLOWFIELD, 2013).

Questdes que envolvem a sustentabilidade sdo altamente complexas, ha entdo a
necessidade de uma gestdo que estimule o desenvolvimento de estratégias relacionadas a
sustentabilidade ser um sucesso a longo prazo, em vez de estar sujeita a consideracdes
econdmicas de curto prazo (CHRIST; BURRITT; VARSEI, 2017).

A sustentabilidade considera que a escala da economia humana ndo deve exceder a
capacidade de suporte do meio ambiente (QUENTAL; LOURENCO; SILVA, 2011). Porém,
Elkington (2012) destaca que mesmo que todas as empresas do mundo assumissem as melhores
praticas ambientais disponiveis, ainda assim estariamos na dire¢do da degradacéo e do colapso
ambiental, causada, em partes, pelo sistema econémico atual, o capitalismo.

A sustentabilidade ndo pode ser determinada em uma base organizativa, mas sim no
contexto do ecossistema que o produto esta, seus impactos sociais, econémicos e ambientais
(BANERJEE, 2013). Aplicado ao contexto organizacional, Savitz e Weber (2013) consideram
que a empresa sustentavel € aquela que, além de gerar lucro para os acionistas, protege 0 meio

ambiente e melhora a vida das pessoas com as quais mantém interaces.

A verdade é que, desde a definicdo da Comisséo Brundtland, ja surgiram inumeras
definicBes e, com certeza, existirdo muitas outras no futuro, porém, o ponto comum
em todas elas, quando analisadas detalhadamente, esta nas dimensdes que compdem
o termo sustentabilidade. [...] O fato é que a maioria dos estudos afirma que
sustentabilidade é composta de trés dimensbes que se relacionam: econfmica,
ambiental e social (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008, p. 290).

Assim, partindo do contexto das dimensdes, Burki e Dahlstrom afirmam que (2017, p.
150) “inicialmente a empresa deve assumir o compromisso de sustentabilidade. Este
compromisso com a sustentabilidade deve fomentar o desenvolvimento de inovagdes verdes,
compromissos gerenciais € melhorar o nivel de cooperacao”.

Diante dos danos causados ao ambiente e da concorréncia de mercado, “as organizagdes
se veem em um contexto no qual sdo desafiadas a minimizar as perdas das suas operacoes
correntes, a0 mesmo tempo em que estdo reorientando seus portfélios de competéncias em
busca de tecnologias e habilidades mais sustentaveis” (ROCHA et al., 2015, p. 294).
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Tendo como base as definigdes exploradas anteriormente, serdo abordados, no proximo
topico, os conceitos das dimens@es da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental).

2.3.1 Dimensoes da Sustentabilidade

Voltando-se para as dimensdes da sustentabilidade (social, ambiental e econdmica),
Elkington (2012, p. 108), precursor da teoria dos trés pilares ou Triple Botton Line (TBL), diz
que “hoje, se pensa em termos de um dos trés pilares, com enfoque na prosperidade econdmica,
na qualidade ambiental e o elemento ao qual as empresas preferiam fazer vistas grossas, na
justiga social”

E importante entender que os pilares econdmicos sociais e ambientais sdo instaveis, pois
fazem parte de um fluxo constante de pressdes sociais, politicas, econémicas e ambientais.
Portanto, o desafio da sustentabilidade € maior que qualquer outro, se tomado isoladamente
(ELKINGTON, 2012).

Partindo do contexto em que os pilares sdo instaveis e sofrem mudancgas constantes,
Rocha et al. (2015, p. 293) entende que “as trés dimensdes da sustentabilidade, apresentadas
pelo TBL, devem estar integradas, de modo que, na esfera ambiental, 0s recursos naturais sejam
utilizados de forma a nédo prejudicar as geragdes futuras, reduzindo os impactos da acdo dos

processos produtivos”.

Tem-se, portanto, que a sustentabilidade econémica representa a geragdo de riqueza
pela e para a sociedade, por meio do fornecimento de bens e servigos, de maneira
responsével e reconhecida, € atingida pela realizacdo da ecoeficiéncia e da insercéo
socioecondmica. A sustentabilidade ambiental refere-se a minimizacdo dos impactos
negativos e a ampliagdo dos positivos, por uma abordagem compreensiva sobre as
operacOes organizacionais, concretizada pela realizacdo da ecoeficiéncia e da justica
socioambiental. A sustentabilidade social concerne a promocgédo da igualdade, do
desenvolvimento humano e bem-estar e da busca pela participacéo de todos os grupos
sociais na construcao e na manutengdo do equilibrio do sistema em que operam as
organizacOes, € atingida pela realizacdo da inser¢do socioecondmica e da justica
socioambiental. Por realizacdo entende-se o alcance dos indicadores definidos para
cada um dos componentes das trés sustentabilidades: ecoeficiéncia, insercéo
socioecondmica e justica socioambiental, cujos desenvolvimentos demandam um
novo estudo, mais aprofundado. (MUNCK et al., 2013, p. 471)

Quando se fala em dimensdo econémica da sustentabilidade, inclui-se “ndo s6 a
economia formal, mas também as atividades informais que provém servigos para individuos e
grupos € aumentam, assim, a renda monetaria e o padrao de vida dos individuos” (CLARO;

CLARO; AMANCIO; 2008, p. 292). Munck (2014) e Rocha et al. (2015) destacam que esta
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dimensdo envolve lucro e vantagens competitivas em organizag¢Ges, buscando, portanto, a
preservacédo da lucratividade e ndo o comprometimento do desenvolvimento econémico.

“A sustentabilidade econdmica engloba os aspectos gerais de uma organizagdo que
devem ser respeitados ao lado de aspectos ambientais e sociais para permanecer no mercado
por muito tempo” (BAUMGARTNER; EBNER; 2010, p. 78). Portanto, as organizagdes devem
se preocupar com o todo, pois estes refletem na renda monetéria dos individuos.

Para Munck (2014, p. 42), o pilar social “envolve a preocupacdo com 0s impactos
sociais das inovacdes nas comunidades humanas, dentro e fora da organizacédo (desemprego;
exclusdo social; pobreza; diversidade organizacional)”.

A dimensdo social consiste no aspecto social, relacionado as qualidades dos seres
humanos, como suas habilidades, dedicacdo e experiéncias; e abrange tanto o ambiente interno
da empresa quanto o externo, sendo que os indicadores variam em cada empresa. (CLARO;
CLARO; AMANCIO, 2008). De acordo com Baumgartner e Ebner (2010, p. 80), a
sustentabilidade social de uma organizagdo “¢ a consciéncia de responsabilidade propria, agoes,
bem como um compromisso auténtico e credivel em todas as atividades comerciais e mais, com
0 objetivo de permanecer com sucesso no mercado por um longo periodo de tempo”.

A dimensao ambiental da sustentabilidade se refere a “reducao dos efeitos ambientais
negativos, por meio de monitoramento, integracdo de tecnologia no processo, analise de ciclo
de vida do produto e administracdo integrada da cadeia de producao” (CLARO; CLARO;
AMANCIO, 2008, p. 292). O pilar ambiental preocupa-se, portanto, com 0s impactos
ambientais gerados pelas organizacfes, uso de recursos naturais e emissdes de poluentes
(MUNCK, 2014).

Entendendo o papel de cada umas das dimensdes da sustentabilidade e sua
complementariedade, Munck (2014) destaca o papel da Triple Botton Line, ao perceber que é
fundamental na inovacéo atrelada a sustentabilidade. Segundo esse autor é necessario inovar
considerando as trés dimensdes da sustentabilidade, obtendo, assim, resultados significativos
no processo inovativo. Uma inovacao que se preocupa com o bem-estar social e com o impacto
atrelado ao cliente, busca, também, melhorias relacionadas ao ambiente e, consequentemente,

gera beneficios monetarios para a organizacéo.

2.4 ESTUDOS SOBRE A COLABORACAO PARA INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

A base inicial da tematica desta dissertacdo foi a tese de doutoramento de Kuhl (2012),

que utilizou uma abordagem similar a que sera adotada neste estudo. Além desta, outros estudos
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que tratam das variaveis da colaboracdo para inovagdo e sustentabilidade, em conjunto, e
evidenciam a importancia deste tema, e que foram considerados neste trabalho, sdo: Bos-
Brouwers (2010); Halme e Korpela (2013); Pacheco et al. (2018); lturrioz, Aragon e Narvaiza
(2014); Manning e Roessler (2013); Hamalainen (2015); Sternberg e Norrman (2017); Jones e
Zubielqui (2016); e Wassmer, Pain e Paquim (2016).

Esses estudos foram encontrados em levantamento bibliogréfico, na plataforma Web of
Science, entre os anos de 2010 e 2018, os quais totalizam 125 artigos. Para obter um portfélio
bibliogréafico relevante e uma analise criteriosa dos dados, optou-se por analisar os 22 artigos
mais citados sobre o tema e, destes, 0s 9 que tratam da tematica em conjunto.

A seguir, 0 Quadro 3, apresenta o resumo da metodologia e sua relagdo com o tema nos

estudos levantados.

Quadro 3 - Trabalhos desenvolvidos sobre a relagédo entre a Colaboracéo para Inovacao e
Sustentabilidade.

Autor/Ano/Metodologia

Obijetivo

Resultados

Bos-Brouwers (2010)
Estudo tedrico-empirico
qualitativo

Analisar as PME holandesas no
setor de borracha e pléstico, a
partir do Programa de
Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo (PRIMA).

Os resultados mostraram que a maioria das
empresas operam na inovagéo em nicho. No que
tange a colaboracdo, todas as empresas
analisadas colaboram para compensar as suas
deficiéncias de recursos e criatividade,
colaboram com clientes, fornecedores,
instituicGes de conhecimento para novos
projetos, redes de conhecimento, governos para
facilitacOes, joint venture, empresas de design,
agéncias de consultoria e, por fim, unido de
empresas colegas.

Halme e Korpela
(2013)

Estudo tedrico-empirico
qualitativo

Estudar a inovagdo responsavel
de forma social e ambiental em
13 PME.

O resultado foi que a colaboragdo de capital,
pesquisa e desenvolvimento, rede,
conhecimento da inddstria e reputacdo, sdo as
estratégias mais utilizadas. A colaboracéo para
inovagdo responsavel ocorre nas empresas
pesquisadas, em conjunto com outras empresas,
organizacdes publicas ou institutos de pesquisa,
sendo capazes de adquirir financiamento
adicional e tornando possivel a comercializagao
da inovacdo.

Pacheco et al

(2018)

Estudo tedrico-empirico
qualitativo e
quantitativo

Analisar a ecoinovacao e seus
fatores determinantes em PME
brasileiras. Pesquisa os
principais determinantes,
vantagens, barreiras, variaveis
internas e externas para a
adoc¢do da ecoinovacao nessas
empresas.

A inovacdo e a sustentabilidade ficam evidentes,
por meio dos investimentos em produtos que
utilizem recursos naturais e através da criacao
do novo com valores competitivos. A
colaboracao é citada no texto como um fator
promotor para utilizacdo da ecoinovacéao através
da relacdo entre universidades, empresas e
cooperacBes em redes.

Iturrioz, Aragén e
Narvaiza

(2014)

Estudo tedrico-empirico
qualitativo e
quantitativo

Analisar a inovacao
compartilhada e a dindmica
sustentavel a partir da
colaboracéo, integracdo de
capacidade, recursos e
abordagem estratégica. Para
isso, o artigo foca no capital

A colaboracgdo para inovacdo de forma
sustentavel é evidente. Os autores concluem que
a inovagdo compartilhada pode ser melhorada
através da integracdo do capital social, ou seja,
por politicas de confianca, reciprocidade,
conexdes entre 0s autores e crengas
compartilhadas, permitindo politicas de
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Autor/Ano/Metodologia

Objetivo

Resultados

social, suas trés dimensdes
(relacional, estrutural e
cognitiva) e na presenca de
intermediarios na organizagdo
empresarial Mondragon.

agregacdo de PME e promovendo, assim, a
inovacdo sustentavel.

Manning e Roessler
(2013)

Estudo tedrico-empirico
qualitativo

Abordar parcerias de
desenvolvimento internacional
(PCSD), que sdo arranjos
colaborativos.

Analisar as parcerias publico-
privadas desenvolvidas pelo
Ministério Federal Alemao para
a Cooperacéo e
Desenvolvimento (BMZ) e do
Programa de Parceria de
Negacios, pela Agéncia
Austriaca de Desenvolvimento
(ADA), visualizando o papel
dos agentes de pontes (BAS)
para a formacdo de PCSD.

O estudo destaca que a colaboracéo entre
empresas, governo, entre outras, resolve
questBes complexas, como a sustentabilidade
ambiental, e os aspectos social e econémico. O
resultado das parcerias entre os programas foi
gue a participacdo de intermediarios externos
facilita a formac&o de projetos individuais e
aliancas de longo prazo, que incorporam um
maior potencial de inovagéo social.

Hamalainen
(2015)
Estudo tedrico

Analisar os problemas
perversos resultantes da
complexidade do problema
politico e da variedade dos
arranjos de governanga
correspondentes. Para
solucionar esses problemas o
autor propde inovagdes como
solucdes de governanca.

A colaboragdo permite o compartilhamento de
informacé&o e fortalecimento da acdo coletiva
entre as partes, e, para algumas areas
metropolitanas, sdo ideias, pois, além de
facilitacdo para colaboracéo, possuem
ecossistemas de inovacdo especiais e variedade
necessaria de recursos. O autor sugere que a
Finlandia e a &rea metropolitana de Helsinque
poderiam se tornar pioneiras mundiais na
solucdo de problemas perversos, adotando uma
estratégia de bem-estar sustentavel.

Sternberg e Norrman
(2017)
Estudo tedrico

Abordar a internet fisica (PI),
que se aplica a internet digital,
e seu desenvolvimento no
transporte sustentavel de
mercadorias e aspecto
colaborativo. Os autores
investigam a literatura de PI
para desenvolver sistemas de
logisticas eficientes.

A logistica de Pl ainda ndo é ambiental e
socialmente sustentével, j& que os transportes de
carga sdo responsaveis por emissao de gases de
efeito estufa. O PI, portanto, é um conceito
recente de inovacgéo, o qual possui objetivo de
melhorar a eficiéncia ambiental, econdmica e
social da sustentabilidade. A colaboragdo, nesse
caso, ocorre para alcancar efeitos positivos do
agrupamento logistico e recursos de transporte.

Jones e Zubielqui
(2016)

Estudo teérico-empirico
qualitativo

Abordar as PMEs, examinando
como a contribuicdo das
institui¢des de ensino superior e
institutos de pesquisa
relacionados (contratacdo de
recém-formados) colaboram
para a inovacao orientada para
a sustentabilidade (SOI), em
153 empresas da Austrélia.

Foi identificado que as empresas que utilizam
este tipo de recurso humano tém efeito positivo
sobre a inovacao, voltada para sustentabilidade,
e resultados rentéveis para a empresa.

Wassmer, Pain e
Paquim

(2016)

Estudo teérico

Compreender como ocorrem as
parcerias ambientais.

A relacéo entre colaboracéo, inovagéo e
sustentabilidade se da através de parcerias
ambientais. As empresas buscam parcerias
ambientais para reduzir impactos negativos,
gerar competitividade no mercado e possuir
acesso a recursos que nao podem ser adquiridos
de maneira simples, permitindo a inovacéo
sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Esses estudos mostram os temas inovacéo, colaboracao e sustentabilidade, tratados em
conjunto, porém, nenhum trata das teméticas no ambito deste estudo, cujo foco estd em
compreender de que forma a colaboracéo para inovacao e sustentabilidade sdo desenvolvidas e
relacionadas nas industrias de transformacdo do estado do Parana, mostrando, assim, a

importancia do tema em analise para a literatura académica.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA, POPULACAO E AMOSTRA

O objetivo deste trabalho foi identificar e analisar a relacdo de colaboragdo para
inovacéo e sustentabilidade em industrias de transformag&o do Parana. Nesse sentido, o estudo
foi classificado como analitico e descritivo. Pesquisas analiticas “tem como objetivo entender
fendmenos, descobrindo e mensurando relagdes causais entre eles” (COLLIS; HUSSEY, 2005,
p. 24). J& a pesquisa descritiva “¢ usada para identificar ¢ obter informagdes sobre as
caracteristicas de um determinado problema em questao” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 24).

Para a consecucdo da pesquisa descritiva e analitica, fez-se a coleta de dados do tipo
levantamento, Survey, e, posteriormente, a analise quantitativa que, de acordo com Flick (2012,
p. 127), “dedica-se aos ideais de mensuragéo e trabalha com nimeros, escalas e construcéo de
indices”.

“Survey é um procedimento para coleta de dados primarios a partir de individuos [...]
sdo usados quando o projeto de pesquisa envolve a coleta de informagdes de uma grande
amostra de individuos” (HAIR JR. et al., 2005, p. 157).

O questionario utilizado foi autoadministrado, construido por questdes fechadas de
multiplas escolhas, elaborado e validado por Kuhl (2018a; 2018b), que, por sua vez, baseou-se
nos trabalhos de Scandelari (2011), Kuhl (2012) e Garcia et al. (2018).

Com base nos questionarios aplicados nas industrias de transformacdo do estado do
Parand, este estudo permitiu explicar como as organizagdes estdo atuando no mercado e,
também, se estdo colaborando para o desenvolvimento sustentavel na inovagao.

Foi definida como populagéo para este estudo, ou seja, universo de pesquisa, as
indUstrias de transformacdo do estado do Parand, as quais possuem nimero consideravel nesta
regido e trouxe, portanto, impactos analiticos para a area. A partir de dados fornecidos pelo
IBGE (2016), as industrias de transformagéo brasileiras tém mostrado ritmo crescente nos
ultimos anos, inclusive no que tange importa¢Ges, uma vez que o seu coeficiente de importacéo
passou de 16,6, em 2011, para 20,0, em 2014, maior nivel auferido até entdo, desde que o
indicador foi criado pela Secretaria de Comércio Exterior, Secex, do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Dados fornecidos pela FIEP (2019) indicam, ainda, que as industrias de transformacéo
no Brasil possuem participacdo de 11% no Produto Interno Bruto (PIB) e de 15% no emprego

formal no Brasil, que indicam crescimento e importancia deste setor, apontando, ainda, que a
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indUstria, como um todo, representa 22% do PIB do Brasil, 20% do emprego formal no Brasil
e responde por 49% das exportagdes, por 67% da pesquisa e desenvolvimento do setor privado
e por 32% dos tributos federais (exceto receitas previdenciarias).

A industria de transformacéao contribui com R$ 660 bilhdes para a economia brasileira,
36% das exportacdes brasileiras, 63% dos gastos em pesquisa e desenvolvimento do setor
privado, 24% da arrecadacéo de tributos federais e 17% da arrecadacéo previdenciaria. A cada
R$ 1,00 produzido na industria de transformacéo séo gerados R$ 2,63 na economia brasileira
(FIEP, 2019).

No Paran, a produgdo industrial cresceu 3,8% no primeiro trimestre do ano de 2019,
intensificando o ritmo, relativamente ao avanco de 1,8%, no trimestre finalizado em fevereiro,
de acordo com os dados dessazonalizados da PIM-PF Regional do IBGE (BCB, 2019).

Tendo como base o crescimento deste ramo, optou-se por utilizar amostra néo-
probabilistica, pois, de acordo com Hair Jr. et al. (2004, p. 246), “a sele¢do de elementos para
amostra ndo é necessariamente feita com o objetivo de ser estatisticamente representativa da
populagdo”.

A partir do célculo de amostragem, considerando um nivel de confianca de 95% e nivel
de precisdo de 10%, verifica-se que uma amostra representativa ideal seria de 95 industrias, das
aproximadamente 10.370 que estdo localizadas no estado do Parand. Assim, a meta era a
obtencdo de, ao menos, 95 questionarios validos, respondidos por industrias paranaenses de
transformacéo.

Com isso, o nivel e unidade de andlise, pela qual optou-se, para este trabalho, foi o nivel
organizacional para a analise. Além disso, cada organizacdo respondente do questionario foi
considerada como a unidade de andlise. Em relacdo a perspectiva temporal, este estudo se
caracteriza por possuir corte transversal, ja que foi realizado em um determinado ponto de
tempo, entre outubro e dezembro de 2019. “Os Surveys de amostra caracterizam os estudos
transversais [...] eles investigam uma propriedade para descrever suas caracteristicas” (HAIR
JR. et al., 2005, p. 87).

Entre os niveis de anélise e variaveis considerados para a realizagdo desta dissertacao,
foram utilizados como base os estudos de Scandelari (2011) e Kuhl (2018a; 2018Db).

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario, que auxiliou na construcao

empirica da pesquisa. O questionario foi autoadministrado, autoaplicavel e com questdes
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fechadas, que facilitaram, posteriormente, a analise; e questdes abertas para a caracterizacao da
empresa, conforme Anexo 1. Além disso, o questionario foi desenvolvido a partir dos construtos
apresentados no item 3.4 deste estudo.

Para a analise dos dados obtidos a partir do levantamento no survey, diversas analises e
testes estatisticos foram realizados, por meio do programa estatistico SPSS® (Statistical
Package for the Social Sciences). Em sintese, 0 Quadro 4 mostra as analises realizadas, os testes

€ 0S autores que as embasam.

Quadro 4 - Sintese das Analises e Testes Estatisticos Realizados

Tipos de analises Analises e testes estatisticos Embasamento das andlises e
testes

Analise descritiva das variaveis Medida descritiva de média, Cooper e Schindler (2011); Field
dos construtos mediana, moda, desvio padréo, (2009)

assimetria e curtose.
Avaliacdo da normalidade Analise dos indices de assimetria | Field (2009)

e curtose.
Avaliacéo da confiabilidade das Teste Alfa de Cronbach Cooper e Schindler (2011); Field
escalas (2009)
Verificagdo de agrupamentos das | Analise de Cluster Cooper e Schindler (2011); Field
empresas, em funcéo de suas (2009); Maroco (2007)
caracteristicas relativas a
inovacdo, colaboracao para
inovacdo e sustentabilidade.
Anélise e teste de diferencas de Teste t para amostras Cooper e Schindler (2011); Field
médias independentes (2009); Maroco (2007)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Conforme demostrado no Quadro 4, foram realizadas andlises estatisticas descritivas
das variaveis dos construtos “inovagao”, “colaborag¢do” e “sustentabilidade”. De acordo com
Field (2009, p. 65), estatisticas descritivas “determinam medidas descritivas (média, mediana,
moda) frequéncias e exploragdo geral dos dados”. Cooper e Schindler (2011, p. 713)
acrescentam que a estatistica descritiva “mostra as caracteristicas de localizagdo, dispersado e
forma de um conjunto de dados” e pode ser demonstrada a partir da média, desvio padrao,
assimetria, curtose, entre outras.

Para avaliagdo da normalidade, utilizou-se anélises dos indices de assimetria e curtose
(-1 a +1 e -3 a +3, respectivamente), que, segundo Hair et al. (2009), sdo uma metodologia
alternativa, devido a sensibilidade dos testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk.

“Uma distribuic¢ao pode se desviar de uma normalidade de duas maneiras principais: (1)
falta de simetria (chamado de assimetria) e (2) achatamento (chamado de curtose)” (FIELD,

2009, p. 37). “A assimetria mensura a partida de uma distribui¢do simétrica [...], a curtose €

uma medida de pico (ou do achatamento) de uma distribuicdo” (HAIR JR. et al., 2005, p. 274)
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No que se refere aos testes de confiabilidade, pode-se dizer que, “em termos estatisticos,
€ a maneira padrdo para analisar a confiabilidade, baseada na ideia de que itens individuais (ou
um conjunto de itens) devem produzir resultados consistentes em todo o questionario” (FIELD,
2009, p. 593).

Entre os testes de confiabilidade para analises estatisticas esta o alfa de Cronbach, que
é a medida mais comum de confiabilidade e consiste, basicamente, na separacao dos dados em
dois, de todas as maneiras possiveis, e com um coeficiente de correlacéo calculado para cada
parte. A media desses coeficientes é o alfa de Cronbach, que mostra, portanto, o0 grau em que
os itens em anélise sdo homogéneos e refletem cada um dos construtos de maneira implicita
(FIELD, 2009; COOPER E SCHINDLER, 2011). O valor aceitavel para o alfa normalmente
esta entre 0,7 e 0,8; sendo que valores abaixo de 0,7 indicam uma escala nao confiavel. O o de
Cronbach, neste estudo, foi indicado para a verificagdo dos construtos (FIELD, 2009).

Outra verificagdo realizada no presente estudo é a de agrupamentos das empresas em
funcdo de suas caracteristicas relativas a inovacdo, colaboracdo para inovagdo e
sustentabilidade, a partir da analise de Cluster, que, de acordo com Maroco (2007, p. 419), “¢
uma técnica exploratoria de analise multivariada que permite agrupar sujeitos ou variaveis em
grupos homogéneos relativamente a uma ou mais caracteristicas comuns”.

Para analise e teste de diferengas de médias foi realizado o teste t, que é subdividido em
dois tipos (para amostras independentes e para amostras dependentes). O teste para amostras
independentes foi utilizado porque, segundo Field (2009, p. 279), “¢ usado quando existem duas
condi¢des experimentais e diferentes participantes foram designados para cada condigdo”.
Cooper e Schindler (2011, p. 485) afirmam que o teste t ““é usado para determinar a significancia

estatistica entre uma média de distribuicdo amostral € um parametro”.

3.3 CARACTERISTICAS ANALITICAS ENVOLVIDAS NO ESTUDO

Para alcancar o objetivo proposto e o problema da pesquisa é necessario definir as
caracteristicas analiticas do estudo e, para tanto, a pesquisa empirica foi realizada nesta
dissertacdo.

A definicdo conceitual (DC) é composta pelo levantamento da literatura sobre o tema,
ja apresentada no referencial tedrico. A definicdo operacional (DO), por sua vez, é a realizacao
da verificagdo empirica da literatura abordada, que sera realizada, no escopo desta pesquisa,

nas industrias de transformacéo do Parana.
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A seguir, constam as explanag6es sobre o DC e DO, que levam em conta as variaveis
importantes para este estudo e que, posteriormente, serdo questionadas nas industrias.

Inovacéo

DC: A inovagado, de acordo com Schumpeter (1997, p. 9), “traz novos produtos para o
mercado, por meio de combinag6es mais eficientes dos fatores de producdo, ou pela aplicacéo
pratica de alguma invengao”.

A inovacdo pode ser classificada por niveis/tipos e intensidade. De acordo com a OCDE
(2005), os tipos de inovagéo sao classificados conforme os produtos, abrangendo mudancas
totalmente novas nos produtos e servigos; mudangas no processo de producdo; mudancas
organizacionais; e/ou em marketing. Além disso, o0 Manual de Oslo (2005) define a inovacao
conforme a intensidade, distinguindo-a entre radical e incremental. Outros autores, por sua vez,
distinguem a inovacdo como estrutural (arquitetural) e modular (KLEMENT, 2007,
HENDERSON; CLARK, 2001).

DO: A inovacao pode abranger niveis de melhoria e novidades, de acordo com o seu
tipo e intensidade; e, portanto, a analise da frequéncia, nos tltimos dois anos de realizagdo, das

variaveis identificadas por Kuhl (2018a; 2018b), foi feita por meio dessa premissa.

Quadro 5 - Identificacdo e Abrangéncia da Inovacao.

Variaveis, considerando os dltimos dois anos, da frequéncia que a empresa realizou as acoes listadas abaixo.

Busca desenvolver novos produtos/servigos.

Busca realizar mudancas ou melhorias nos atuais produtos/servicos.

Busca desenvolver processos novos de producdo e/ou de gestéo.

Busca realizar mudancas ou melhorias nos atuais processos de producéo/servicos.

Busca desenvolver ou efetuar mudancas ou melhorias em nosso processo de gestdo.

Busca desenvolver ou efetuar mudancas ou melhorias em nossos processos de compras e estocagem.

Busca desenvolver ou efetuar mudancas ou melhorias em nossos processos de comercializacdo e vendas.

QO[O [OTH W

Busca efetuar a aquisi¢cdo ou o desenvolvimento de novos equipamentos/softwares, que possibilitam a
melhoria do processo de producdo ou a producdo de novos produtos/servicos.

Busca desenvolver métodos e/ou ferramentas para fomentar a criacdo e/ou melhoria de produtos/servicos.

10. Busca desenvolver métodos e/ou ferramentas para fomentar a criacdo e/ou melhoria de processos
produtivos ou organizacionais.

11. Procura investir em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos/servicos ou na melhoria destes.

12. Procura investir no treinamento de nossos colaboradores para o desenvolvimento e/ou melhoramento de
produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

13. Busca informagdes relevantes sobre o desenvolvimento e/ou melhoramento de produtos/servicos e
processos produtivos ou organizacionais.

14. Busca firmar parcerias ou colaborag@es visando o desenvolvimento e/ou melhoramento de
produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

15. Busca conhecer todos os obstaculos para o desenvolvimento e/ou melhoramento de produtos/servicos e
processos produtivos ou organizacionais.

16. Busca conhecer todos os fatores facilitadores do desenvolvimento e/ou melhoramento de produtos/servicos
e processos produtivos ou organizacionais.
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Variaveis, considerando os Ultimos dois anos, da frequéncia que a empresa realizou as a¢des listadas abaixo.

17. Procura investir recursos financeiros no desenvolvimento e/ou melhorias de produtos/servigos e processos
produtivos ou organizacionais.

18. Procura investir tempo no desenvolvimento e/ou melhorias de produtos/servicos e processos produtivos ou
organizacionais.

19. Procura manter uma estratégia que contemple o desenvolvimento e/ou melhoria de produtos/servigos e
processos produtivos ou organizacionais.

Fonte: Baseado em Kuhl (2018a; 2018b).

Colaboracéo para inovacao

DC: A colaboracao para inovacgdo ocorre quando as organizagdes se aliam, normalmente
por um contrato formal, para garantir a realizacdo de um projeto inovativo (MURRAY;
HAYNES; HUDSON, 2010; OCDE, 2005; BOS-BROUWERS, 2010).

Assim, as colaboragdes para inovacdo podem ocorrer por meio de diferentes fontes
(empresas, institutos ou 6rgdos publicos), para atingirem objetivos de interesse comum para as
partes (BOS-BROUWERS, 2010; HALME; KORPELA, 2013; TACHIZAWA; WONG, 2015;
MANNING; ROESSTER, 2013; ITURRIOZ;ARAGON; NARVAIZA, 2014; MUSIALIK e
MARKARD, 2011).

As organizacdes sao motivadas, normalmente, por fatores, recursos e/ou conhecimentos,
que as levam a cooperar, principalmente quando ndo possuem todas as competéncias
necessarias para realizacdo de determinado projeto de inovacdo (BOS-BROUWERS, 2010;
HALME; KORPELA, 2013; TACHIZAWA; WONG, 2015; MANNING; ROESSTER, 2013;
ITURRIOZ; ARAGON; NARVAIZA, 2014; MUSIALIK; MARKARD 2011; TACHIZAWA,;
ALVAREZ-GIL; MONTE-SANCHO, 2015).

DO: A colaboracdo para inovacdo é determinada pelas fontes e motivacfes para
cooperar e foi identificada, nas industrias de transformacéo, conforme o disposto nos Quadros
6e7.

Quadro 6 - Identificacdo das Fontes de Colaboraco para Inovacdo.

Considerando as acg@es realizadas nos Ultimos dois anos, com que frequéncia a empresa colaborou com as
organizacg0es listadas abaixo para desenvolver e/ou implementar produtos ou processos de producdo ou processos
organizacionais novos ou significativamente melhorados.

1. Filiais ou outras empresas dentro do mesmo grupo empresarial.

2. Fornecedores ou organizac@es da cadeia de fornecimento.

3. Clientes ou consumidores.

4. Concorrentes ou outras empresas do mesmo segmento.

5. Universidades ou outras instituicdes de ensino superior.

6. Institutos de pesquisa e de P&D privados, e laboratérios privados.

7. Institutos publicos de pesquisa ou de suporte & inovagio e institutos privados sem fins lucrativos.

8. Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica.

9. Consultorias.

Fonte: Baseado em Kuhl (2018a; 2018b).
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Quadro 7 - Identificacdo dos Motivos da Colaboracéo para Inovacéo.

Dentre os motivos listados abaixo qual o grau de importancia de cada um deles para que a sua empresa tenha
buscado colaborar, com outras organizagdes, para desenvolver e/ou implementar produtos ou processos de
producédo ou organizacionais novos ou significativamente melhorados.

Reducdo do risco associado ao processo de inovacéo.

Reducdo do custo associado ao processo de inovacao.

Reducdo do tempo associado ao processo de inovacao.

Acesso a recursos tecnolégicos.

Acesso a recursos financeiros.

Acesso ao conhecimento, a informacédo e a aprendizagem.

ACEsS0 a outros recursos.

Alcancar a economia de escala.

©XNO |0 A W=

Pressao dos stakeholders.

Fonte: Baseado em Kuhl (2018a; 2018b).

Sustentabilidade

DC: Munck (2014) afirma que a sustentabilidade esta relacionada a capacidade de
manter algo em estado continuo, com perspectiva de longo prazo. Para Elkington (2012), a
sustentabilidade é a tentativa de harmonizar o pilar financeiro com o pensamento emergente
sobre o pilar ambiental. Além disso, o autor traz algumas revolucgdes para o tema: mercados
(mais abertos, tornando-se supercondutores de mudancas e criando pressao na pauta dos trés
pilares); valores (que estdo mudando e caminhando no sentido do “consumo verde”);
transparéncia (atrelada, principalmente, aos avancos das tecnologias); tecnologia do ciclo de
vida (atencdo, do produto da extracdo da matéria prima até a reciclagem); parcerias (a fim de
resolver problemas cada vez mais complexos); tempo (vinculado ao planejamento das acdes e
do pensamento da imagem da empresa a longo prazo); e governanca corporativa (interacao de
toda a empresa no processo de desempenho sustentavel — visao holistica).

DO: A sustentabilidade e seu equilibrio entre as dimensdes sdo analisados e mensurados
a partir das variaveis econémicas, sociais e ambientais utilizadas no estudo de Kuhl (2018a;
2018b).

Dimensé&o econdmica
DC: A dimensdo econdmico se preocupa com 0s lucros formais e informais gerados
pela economia e servigos, mensurados pelo capital, custos, vendas, entre outros fatores; pois
defende-se que os lucros e riquezas das organizagOes e dos proprios paises sdo gerados pela
gestdo responsavel de recursos (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; SCANDELARI, 2011).
DO: A dimensdo econémica da sustentabilidade foi identificada, a partir das variaveis
descritas por Kuhl (2012), no Quadro 8.
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Quadro 8 - Variaveis de Mensuracao da Dimenséo Econdmica.

Variaveis, considerando os Gltimos dois anos, da frequéncia que a empresa realizou as agoes listadas abaixo.

1. Busca adotar a¢Bes que visam minimizar riscos de perdas decorrentes de responsabilidade ambiental, de
salde e seguranca.

2. Busca adotar acBes que objetivam evitar reclamacdes e devolucdes, por parte de clientes.

3. Busca adotar agdes que visam minimizar o impacto de perdas financeiras.

4. Busca adotar a¢des que visam minimizar o impacto de perdas financeiras. Busca adotar acdes que
objetivam evitar perdas em funcdo de mudancas econdmicas no Ambito nacional.

5. Busca adotar a¢des que objetivam evitar perdas em funcdo de mudancas econdmicas no ambito
internacional.

Busca adotar agdes que proporcionem crescimento na produtividade.

Busca adotar a¢des que proporcionem crescimento de participacdo de mercado.

Busca adotar agdes que proporcionem crescimento do faturamento.

X N>

Busca adotar a¢Bes que proporcionem crescimento na lucratividade (lucro operacional em relagdo as
vendas).

10. Busca adotar agdes que proporcionem crescimento no desempenho geral (econdmico-financeiro).

Fonte: Baseado em Kuhl (2012).

Dimensé&o social

DC: A dimensdo social da sustentabilidade diz respeito a qualidade de vida dos
individuos para satisfazerem suas necessidades de alimentagdo, salde, educacdo e cidadania,
atendidos, tanto internamente quanto externamente (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008;
SCANDELARI, 2011).

DO: A dimensdo social da sustentabilidade foi identificada, a partir das variaveis
descritas por Kuhl (2012), no Quadro 9.

Quadro 9 - Varidveis de Mensuracdo da Dimensado Social.

Variaveis, considerando os Ultimos dois anos, da frequéncia que a empresa realizou as a¢des listadas abaixo.

Busca adotar acdes que priorizam a geracdo de oportunidade de trabalho para a comunidade local/regional.

Busca adotar politicas de inclusdo de grupos considerados minorias (negros, pessoas com deficiéncia, etc.).

Busca realizar investimentos para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local.

MoIN =

Buscas envolver os stakeholders (sociedade, governo, empregados e demais partes interessadas) nas
tomadas de decisdes relevantes da empresa.

o

Busca oferecer treinamentos e cursos de capacitacdo para todos 0s empregados.

o

Busca reduzir a taxa de rotatividade da mao-de-obra.

7. Busca implementar a¢des que conduzem a melhores condic6es de trabalho, de forma a aumentar o bem-
estar e a satisfacdo dos empregados com o trabalho.

8. Busca sugestdes dos empregados em relagdo & melhoria da qualidade de produtos, processos e desempenho
do Sistema de Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

9. Busca enfatizar, na gestfo, as acdes para evitar lesdes e doengas relacionadas ao trabalho.

10. Busca adotar sistemas/programas de prevencdo de acidentes de trabalho.

11. Busca realizar parcerias/acordos com outras empresas/instituicGes para a¢des sociais.

12. Busca adotar programas de formacdo social dos gestores e funcionarios.

Fonte: Baseado em Kuhl (2012).
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Dimenséo ambiental

DC: Consiste no impacto positivo e negativo causado ao meio ambiente, a partir do uso
de recursos potenciais, consumo de combustiveis fosseis e outros recursos, volume de residuos
e de poluicdo do ar, consumo de material pelas organizagdes. A partir desses impactos, as
organizagOes podem buscar tecnologias e inovacdes limpas, visando a reducédo das degradacoes,
a partir de monitoramento (SACHS, 1993; CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).

DO: A dimensdo ambiental da sustentabilidade esta identificada, a partir das variaveis

descritas, no Quadro 10.

Quadro 10 - Variaveis de Mensurac¢do da Dimensdo Ambiental.

Variaveis, considerando os Ultimos dois anos, da frequéncia que a empresa realizou as a¢des listadas abaixo.

Busca reduzir o consumo de agua por produto produzido.

Busca reduzir 0 consumo de material por produto produzido.

Busca reduzir 0 consumo de energia por produto produzido.

Busca substituir fontes de energia convencionais por energia proveniente de fontes renovaveis (limpas).

Busca a diminuicdo do uso de materiais para embalagem.

Busca eliminar o emprego de materiais quimicos toxicos, persistentes e bioacumulativos.

Busca desenvolver acdes para reduzir a quantidade de residuos gerados em seu processo produtivo.

Busca difundir a pratica da reciclagem nas operaces industriais e administrativas.

O N |01~ | W=

Busca desenvolver produtos para facilitar a sua desmontagem, reaproveitamento e reciclagem de seus
materiais (logistica reversa).

10. Busca utilizar embalagens recicldveis/biodegradaveis.

11. Busca oferecer produtos com politica take-back (que retornam & empresa apds o0 uso).

12. Busca adotar acdes que visam reduzir a emissdo de gases (estufa e acidos).

13. Busca desenvolver produtos eficientes em relagdo ao consumo de energia, prevendo economia na fase de
utilizacdo.

14. Busca realizar parcerias/acordos com outras empresas/instituicdes para acbes ambientais.

15. Busca adotar programas de formacao ambiental dos gestores e funcionarios.

16. Busca adotar programas/sistemas de prevencio de possiveis acidentes ambientais.

Fonte: Baseado em Kuhl (2012).

Porte da organizacao

DC: A classificacdo do porte de uma empresa brasileira pode ser classificada, de acordo
com o BNDES (2019) e o SEBRAE (2019), pelo numero de empregados que uma empresa
possui ou pela receita operacional bruta anual (renda anual).

DO: O porte das empresas entrevistadas esta definido, portanto, de acordo com o
namero de colaboradores atuantes nelas e por seu nivel de faturamento anual.

Para as industrias, o porte das empresas € medido pelo nimero de funcionérios, sendo
designadas como: microempresa (até 19 funcionérios); pequena empresa (de 20 a 99
funcionarios); media empresa (de 100 a 499 funcionérios); e grande empresa (acima de 500
funcionarios) (SEBRAE, 2019).
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A definic&o do porte da empresa, por meio do faturamento anual, por sua vez, é dividido
em: microempresa (faturamento anual de até R$ 360.000,00); empresa de pequeno porte
(faturamento anual de R$ 360.000,00 a R$ 4.800.000,0); média empresa (faturamento anual de
R$ 4.800.000,00 a R$ 300.000.000,0); e grande empresa (faturamento anual acima de R$
300.000.000,00) (BNDES, 2019; SEBRAE, 2019).

Idade da organizacdo

DC: A idade de uma organizagédo é medida desde sua fundacéo até a data atual, ou seja,
seu tempo de existéncia.

DO: A idade da organizacao foi obtida por uma questdo aberta, com a caracterizagéo do

objeto e do respondente.

3.4 MODELO TEORICO

O modelo tedrico apresentado pela Figura 2 mostra os principais construtos para este

2 (13

estudo e a relagdo entre eles: “colaboracdo”, “inovacdo”, “sustentabilidade” e suas trés
dimensdes “econdmica”, “social” e “ambiental”. Além disso, demonstra-se as variaveis de
controle, “porte” e “idade”, para a inter-relacdo entre os demais construtos.

A partir das analises realizadas neste estudo, respondendo os objetivos especificos
estabelecidos, foi possivel confirmar ou ndo as relacdes entre a colaboracdo, a inovacdo e a
sustentabilidade, que ja foram objeto de estudo de pesquisadores, como Kuhl (2012), nas
indUstrias eletroeletrdnicas do Brasil. Neste estudo, entretanto, o foco foram as inddstrias de

transformacdes no estado do Parana.
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Figura 2 - Modelo Tebrico.

COLABORACAO

INOVACAO

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

3.5 SINTESE DA METODOLOGIA

A partir dos aspectos metodoldgicos apresentados, pode-se realizar a sintese

metodoldgica utilizada no estudo.

A seguir, o Quadro 11 apresenta o resumo da metodologia.

Quadro 11 - Sintese da Metodologia.

Aspectos

Sintese Metodoldgica

Natureza

Analitica e descritiva

Método de analise dos dados

Quantitativo (estatisticas paramétricas e ndo paramétricas)

Método de coleta de dados

Levantamento Survey

Forma de coleta de dados

Questionario autoadministrado

Perspectiva temporal

Corte transversal

Nivel de analise

Organizacional

Unidade de analise

Respondente do questionario

Perspectiva de anélise

Préticas utilizadas pelas organizacfes

Técnicas de analise (testes e analises estatisticas)

Estatistica descritiva, normalidade dos dados, analise
fatorial exploratoria, Alfa de Crombach, anélise de Cluster,
média T e Anova.

Amostragem

N&o probabilistica

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo expressa os principais resultados encontrados, por meio do levantamento
Survey, junto as empresas de transformacédo do estado do Parana. Para a tabulacdo dos dados
foi utilizado o software Excel®, da Microsoft®, e, para a analise dos dados, o pacote estatistico
SPSS®, da IBM®.

A amostra inicial e representativa para este estudo, com base nos calculos de
amostragem, seria 95 questionarios validos, respondidos por industrias paranaenses de
transformacao; porém, foram obtidos apenas 64 questionarios. Justifica-se essa diferenca entre
a prospeccao de questionarios validos e os que, de fato, foram obtidos pela falta de retorno das
préprias industrias, sendo que foram realizados contatos, por e-mail e ligacdes telefonicas, com
aproximadamente 300 empresas, obtendo-se 49 respostas. Posteriormente, buscou-se contato
com uma empresa especializada em coleta de dados para pesquisa, €, por meio desse recurso,
pode-se obter mais 15 questionarios validos. Este processo se iniciou em outubro de 2019 e se
encerrou em dezembro de 2019, culminando em praticamente 3 meses de coleta de dados.

Evidenciada a dificuldade na coleta de uma maior quantidade de questionarios validos
e entendendo que o esfor¢o ndo seria compensado com o envio de mais questionarios, optou-se
por encerrar a coleta e iniciar as analises. Dessa forma, as analises foram realizadas a partir dos
64 questionarios coletados pelo Site do Sistema de Pesquisa Google Docs, totalmente seguro e
sigiloso.

Nos proximos topicos consta a caracterizacdo da amostra e a verificagdo dos dados

através dos testes estatisticos.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Ap0s a coleta e analise minuciosa dos dados, este topico apresenta a caracterizacéo das
empresas e dos respondentes, conforme o questionario utilizado para a coleta de dados
(ANEXO 1).

As empresas respondentes foram caracterizadas quanto ao municipio de localizacao,
tempo de atuacdo no mercado brasileiro, segmento de atuacdo e porte da organizacdo. Os
respondentes foram caracterizados pelo cargo e tempo de atuagcdo na empresa.

A caracterizagdo dos municipios respondentes do estado do Parand, distribuidos por
cidade e regido geografica, esta representada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Distribuicdo das Organizac¢des por Municipio e Regido.

Municipio N % Regido N %
Boa Ventura de Sdo Roque 1 1,6%

Guarapuava 6 9,4%  Centro Sul 9 14,1%
Turvo 2 3,1%

Araucaria 5 7,8%

Campo Largo 3 4,7%

gil:]rrl]git;a ? igéiﬁ Metropolitana 30 46,8%
Quatro Barras 1 1,6%

S0 José dos Pinhais 5 7,8%

Cafelandia 1 1,6%

Palmeira 1 1,6%  Centro Oriental 6 9,4%
Ponta Grossa 4 6,3%

Campo Mouréo 2 3,1%  Centro Ocidental 2 3,1%
Arapongas 4 6,3%

Londrina 4 6,3%  Norte Central 10 15,6%
Maringa 2 3,1%

ggg;lrlg Procopio 1 12?;2 Norte Pioneiro 2 3,1%
Cianorte 1 1,6%  Noroeste 1 1,6%
Francisco Beltrdo 1 1,6%  Sudoeste 1 1,6%
Medianeira 2 3,1%

Palotina 1 1,6% Oizsits . 00
- 0 0% Sudeste 0 0%
Total 64 100% Total 64 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A distribuicdo das empresas na amostra se concentra, principalmente, na regido
metropolitana do estado do Parana (46,8%), em: Araucéria, Campo Largo, Curitiba, Pinhais,
Quatro Barras e Sdo José dos Pinhais. A capital do estado (Curitiba) apresenta 0 maior numero
de respondentes (14,1%) em uma mesma cidade. Considerando que a Capital e a Regido
Metropolitana sdo duas das regides mais industrializadas do estado, esperava-se que também
fossem as regides que deteriam a maior representatividade na amostra. No entanto, a amostra
esta distribuida em quase todas as regides do estado, com excecdo da regido Sudoeste, da qual
ndo houve respondentes.

O porte das organizaces, caracteristica encontrada na amostra, pode ser evidenciado a
partir do nimero de colaboradores e pelo volume de faturamento, conforme as Tabelas 2 e 3.

Tabela 2 - Classificacdo das Organizacfes por Porte, segundo o nimero de Colaboradores.

Classificacao Frequéncia Porcentual
Microempresa 10 15,6
Pequena Empresa 17 26,6
Média Empresa 16 25
Grande Empresa 21 32,8
Total 64 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 3 - Classificacio das Organizacdes por Porte, segundo o volume de Faturamento.

Classificacdo Frequéncia Porcentual
Microempresa 5 7,8
Pequena Empresa 10 15,6
Meédia Empresa 24 37,5
Grande Empresa 15 23,4
N&o Responderam 10 15,6
Total 64 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A classificacdo por porte mostra que, entre as organizacdes respondentes, prevalecem
as de grande porte (21) e, em seguida, as pequenas empresas (17), quando classificadas por
nimero de colaboradores. Contudo, quando classificadas por volume de faturamento,
destacam-se as empresas de médio (24) e grande porte (15), além de parte da amostra (10) ndo
ter respondido a pergunta relacionada a receita. Predominam, portanto, as empresas de grande
porte, quando consideradas as duas variaveis.

Com relacdo a idade das organizacdes, a Tabela 4 mostra 0 panorama da amostra.

Tabela 4 - Classificacdo das Organizacfes por Idade.

Classificacdo Frequéncia Porcentual
0 a 10 anos 6 9,4
11 a 20 anos 13 20,3
21 a 30 anos 10 15,6
31 a 50 anos 18 28,1
50 anos ou mais 17 26,6
Total 64 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A idade que se destaca nas organizacgdes é de entre 31 e 50 anos (28,1%) e de 50 anos
ou mais (26,6%), mostrando que sdo empresas que ja possuem estabilidade no mercado ha
algum tempo.

A Tabela 5 mostra a representatividade da amostra de acordo com o0 segmento atuante

de cada organizagéo.

Tabela 5 - Representatividade da Amostra por Segmento.

Setor Frequéncia Porcentual
Extrativista 4 6,3
Alimentos/bebida/fumo 13 20,3
Vestuario/téxteis 2 31
Produtos em madeira e papel 8 12,5
Farmacos/quimicos 10 15,6
Produtos minerais e metais 8 12,5
Eletroeletrénicos/equipamentos 14 21,9
M@veis/outros 5 7,8
Total 64 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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A representatividade da amostra por segmento se da, segundo o Codigo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), na subclasse 2.3, direcionada as industrias de transformacéo.
O setor de alimentos/bebida/fumo se destaca com 13 respondentes, seguido do eletroeletrdnico
e equipamentos (14).

Outros aspectos pertinentes estdo relacionados a caracterizagdo dos respondentes da
amostra, para os quais foram analisados o cargo ocupado no momento da apresentacdo das
respostas e o tempo no atual cargo. As questdes referentes as Tabelas 6 e 7 eram abertas e,

assim, foram agrupadas de acordo com as caracteristicas dos respondentes.

Tabela 6 - Caracterizacdo dos Respondentes a partir do Cargo Ocupado no Momento.
Descricdo do Cargo Frequéncia Porcentual

Presidéncia (Presidente, Diretor-Presidente, Proprietario, S6cio, Sécio-Gerente, 5 7,8
Sécio-Administrador, Sécio-Diretor, etc.)

Diretoria (Diretor, Diretor Administrativo, Diretor Financeiro, Diretor 11 17,2
Comercial, Diretor de Processos, etc.)

Geréncia (Gerente, Gerente Administrativo, Gerente Financeiro, Gerente de 26 40,6
Unidade, Gerente Industrial, Gerente de P&D, Gerente de Inovacao, etc.)

Engenharia (Engenheiro, Coordenador de Engenharia, Coordenador de 13 20,4
Desenvolvimento de Produto, Supervisor de Engenharia, etc.)

Outros (Supervisor, Coordenador, Analista, Assisténcia, Outros) 9 14

Total 64 100
Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 6 mostra que os respondentes pertencem aos mais diversos cargos, mas que
40,6% ocupam o cargo de geréncia e 65,6% ocupam o cargo de presidéncia, diretoria e geréncia,
0 que € importante para que fosse possivel obter respostas 0 mais adequadas possiveis.

Os respondentes também puderam apontar o tempo de atuacdo no cargo, conforme
mostrado na Tabela 7.

Tabela 7 - Caracterizagdo do Respondente por tempo no Cargo Atual.

Classificacdo Frequéncia Porcentual
0 a5 anos 20 31,3

6 a 10 anos 17 26,5

11 a 15 anos 9 14

16 a 20 anos 2 3,1

21 a 25 anos 6 9,4

26 a 30 anos 3 4,7

31 anos ou mais 7 11
Total 64 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Pode-se observar que o tempo médio no cargo esta em até 10 anos, sendo este mais de

50% da amostra.

4.2 VERIFICACAO E APRESENTACAO DOS DADOS

A seguir serdo apresentados os resultados das varidveis de inovacao, colaboragdo para
inovacédo, dimensd@o econdmica, dimensdo social e dimensdo ambiental, bem como os valores
referente a média e ao desvio padrdo. Também foram observados os valores para a assimetria
e curtose, considerando os parametros indicados na literatura (FIELD, 2009; HAIR et al. 2005);
ou seja, valores entre -1 e +1 para assimetria e valores entre -3 e +3 para curtose. Nesse caso,
foram identificadas pequenas variagdes acima dos parametros para a assimetria, sendo
necessario adotar procedimentos para corrigir o problema, seguindo o que foi proposto por Field
(2009, p. 99), para substituicdo do valor extremo para o proximo escore da escala. Assim, ap6s
0s ajustes pontuais, constatou-se que os dados da amostra tendem a normalidade.

Verificou-se, ainda, a consisténcia interna do construto, a partir do Alfa de Cronbach,
de acordo com os parametros indicados na literatura (FIELD, 2009; HAIR et al. 2005).

A Tabela 8 apresenta as variaveis relacionadas ao construto inovacéo, apresentando o

quao as empresas tém buscado, nos ultimos anos, fatores referentes a inovacéo.

Tabela 8 - Varidveis referentes a Inovacéo.

Variavel Média  Desvio

Padréo
INO1  Buscamos desenvolver novos produtos/servicos. 4,47 0,689
INO2  Buscamos realizar mudancas ou melhorias nos atuais produtos/servicos. 4,50 0,617
INO3  Buscamos desenvolver processos novos de producéo e/ou de gestéo. 4,14 0,774

INO4 Buscamos realizar mudancas ou melhorias nos atuais processos de 4,25 0,797
producéo/servicos.

INO5 Buscamos desenvolver ou efetuar mudancgas ou melhorias em nosso processo de 3,98 0,882
gestéo.
INO6  Buscamos desenvolver ou efetuar mudancas ou melhorias em nossos processos de 3,89 1,056

compras e estocagem.

INO7  Buscamos desenvolver ou efetuar mudancas ou melhorias em nossos processos de 3,91 0,995
comercializacdo e vendas.

INO8  Buscamos efetuar a aquisi¢do ou desenvolvemos novos equipamentos/softwares que 3,81 0,957
possibilitam a melhoria no processo de produgdo ou na producdo de novos
produtos/servicos.

INO9  Buscamos desenvolver métodos e/ou ferramentas para fomentar a criagdo e/ou 3,92 0,965
melhoria de produtos/servicos.

IN10  Buscamos desenvolver métodos e/ou ferramentas para fomentar a criagdo e/ou 3,72 0,951
melhoria de processos produtivos ou organizacionais.

IN11  Procuramos investir recursos em pesquisa e desenvolvimento de novos — 3,69 1,052
produtos/servicos ou melhorias destes

IN12  Procuramos investir recursos em treinamento de nossos colaboradores sobre 3,58 1,051

desenvolvimento e/ou melhoramento de produtos/servigos e processos produtivos ou
organizacionais.
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Variavel Média Desvio
Padrao

IN13  Buscamos informac@es relevantes sobre o desenvolvimento e/ou melhoramento de 3,91 0,868
produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

IN14  Buscamos firmar parcerias ou colabora¢fes visando o desenvolvimento e/ou 3,64 0,932
melhoramento de produtos/servigos e processos produtivos ou organizacionais.

IN15  Buscamos conhecer todos os obstaculos para o desenvolvimento e/ou melhoramento 3,78 0,806
de produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

IN16  Buscamos conhecer todos os fatores facilitadores do desenvolvimento e/ou 3,77 0,868
melhoramento de produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

IN17  Procuramos investir recursos financeiros no desenvolvimento e/ou em melhorias de 3,73 0,963
produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

IN18 Procuramos investir tempo no desenvolvimento e/ou em melhorias em 3,91 0,938
produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

IN19  Procuramos manter uma estratégia que contemple o desenvolvimento e/ou a melhoria 3,97 0,975
de produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme demonstrado na Tabela 8, as médias (entre trés e quatro) indicam que a
amostra tem investido em inovagéo, implementado algo novo ou significativamente melhorado,
tanto em um produto, quanto em um processo, métodos de marketing ou em métodos
organizacionais. As variaveis que merecem atencdo para inovacdo sdo: INO1, INO2, INO3 e
INO4. Ou seja, as organizacdes tém buscado desenvolver novos produtos e servicos, mas
também desenvolver melhorias nos atuais e em processos.

Com relacdo a medida de dispersdo (desvio padrdo), observa-se que os valores estdo
relativamente pequenos se comparados a média, o que indica que a percepcao dos respondentes
ndo varia, significativamente, ou seja, existe certo grau de coesdo entre os respondentes.

Em comparacdo aos estudos apresentados por Kuhl (2018), percebe-se que as médias
que sofreram destaques também estdo relacionadas, principalmente, as inovagdes incrementais,
seguidas das radicais, 0 que, de acordo com o autor, é natural, haja vista que a radical exige
mais complexidade da organizacéo.

A seguir, as Tabelas 9 e 10 mostram as variaveis referentes as fontes e aos motivos de

colaboracéo para inovacdo, conforme a amostra coletada.

Tabela 9 - Variaveis referentes as Fontes de Colaboracéo para Inovacéo.

Variavel Média Desvio
Padréo
CF01 Filiais ou outras empresas dentro do mesmo grupo empresarial. 3,28 1,578
CF02 Fornecedores ou organizagdes da cadeia de fornecimento. 3,44 0,974
CF03 Clientes ou consumidores. 3,91 0,971
CF04 Concorrentes ou outras empresas do mesmo segmento. 2,47 1,126
CF05 Universidades ou outras institui¢cbes de ensino superior. 2,78 1,091
CF06 Institutos de pesquisa e de P&D privados, e laboratérios privados. 2,59 1,330
CFO07 Institutos publicos de pesquisa ou de suporte a inovacdo e institutos privados 2,53 1,208
sem fins lucrativos.
CF08 Centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica. 2,58 1,051
CF09 Consultorias. 2,84 1,144

Fonte: Elaborado pela autora.



o1

Na Tabela 9, referente as fontes de colaboracdo para a inovacdo, as médias se
assemelham as encontradas por Kuhl (2018), sendo praticamente iguais. O autor destacou,
ainda, os valores de média e de desvio padrdo referentes as universidades, que, no Brasil, sdo
as principais organizacGes com potencial para desenvolver inovagdes (KUHL, 2018); cujo
indice, neste estudo comparado, esta cerca de 0,21 maior (CF05), indicando que a colaboracéo
com este tipo de organizacao esta em crescimento, ao menos no ambito do Estado do Parana.
Cabe destacar, neste ponto, que o Estado do Parané possui uma capilaridade bastante peculiar
no Ensino Superior Publico, fator que pode ter contribuido para este indicador ser superior ao
apresentado por Kuhl (2018), que abrangeu o Brasil todo.

O estudo de Cunico, Cirani e Jesus (2014) também mostra um crescimento no percentual
de relagdes de colaboragdes com universidades e institutos de pesquisa no Brasil, mesmo
levando em consideracdo que os dados da ultima pesquisa da PINTEC (2011) tenham sido
reduzidos.

O desvio padrdo mostra que o nivel de coesdo entre as variaveis em analise ainda ¢ alto,
mas menor que no conjunto anterior de variaveis, especialmente no caso das variaveis CF04
até CF09.

A Tabela 10 mostra as variaveis com relacdo as motivacdes que levam a colaboracédo

para inovagé&o.

Tabela 10 - Varidveis referentes aos Motivos para a Colaboracao para Inovacéo.

Variavel Média Desvio

Padréo
CMO01  Redugdo do risco associado ao processo de inovagéo. 4,13 0,678
CMO02  Redugdo do custo associado ao processo de inovacao. 4,25 0,735
CMO03  Redugdo do tempo associado ao processo de inovagao. 4,16 0,739
CMO04  Acesso a recursos tecnoldgicos. 4,20 0,717
CMO05  Acesso a recursos financeiros. 3,88 0,984
CMO06  Acesso ao conhecimento, a informacao e a aprendizagem. 4,33 0,644
CMO07  Acesso a outros recursos. 3,78 0,745
CMO08  Alcance da economia de escala. 3,94 0,924
CMO09  Pressao dos stakeholders. 3,42 1,081

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 10 mostra o crescimento de médias e o desvio padrdo em todas as variaveis,
comparados ao estudo de Kuhl (2018), com excecdo da varidvel CMO05, que diminuiu,
mostrando que a dificuldade de acesso a recursos financeiros no Brasil tem sido cada vez mais
escassa. Cunico, Cirani e Jesus (2014) tambéem apontam como obstaculo, de acordo com dados

da PINTEC, a falta de financiamento. Destaca-se as médias “acesso ao conhecimento,
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informacao e aprendizagem” e “reducdo do custo associado ao processo de inovagdo” como as
mais elevadas.

O estudo de Cunico, Cirani e Jesus (2014, p. 158) ressalta, ainda, “que entre as empresas
que inovaram houve um aumento de 10% para 16% de empresas que estabeleceram relagdes de
colaboragdo”. Neste estudo, o aumento pode ser claramente evidenciado em fontes e
motivacoOes para a colaboragdo para inovagéo, quando comparado com o estudo de Kuhl (2018).

Com relacdo a medida de dispersdo (desvio padrdo), percebe-se que estd nos mesmos
niveis do primeiro conjunto, ou seja, um bom nivel de coesao entre os respondentes.

As Tabelas 11, 12 e 13 estdo relacionadas a sustentabilidade e as dimensdes econdmica,

social e ambiental.

Tabela 11 - Variaveis referentes a Dimensédo Econémica.

Variével Média Desvio
Padréo
DEO1 Buscamos adotar a¢fes que visam minimizar riscos de perdas decorrentes de 4,33 0,757
responsabilidade ambiental, de satde e de seguranga.
DEO02 Buscamos adotar agfes que objetivam evitar reclamac6es e devolugdes por 4,69 0,467
parte de clientes.
DEO3 Buscamos adotar a¢Bes que visam minimizar o impacto de perdas financeiras. 4,67 0,473
DEO4 Buscamos adotar a¢fes que visam minimizar o impacto de perdas financeiras. 3,97 0,942

Buscamos adotar a¢Bes que objetivam evitar perdas em funcéo de mudangas
econdmicas no @mbito nacional.

DEO5 Buscamos adotar aces que objetivam evitar perdas em funcdo de mudancas 3,70 1,281
econdmicas no &mbito internacional.

DEO06 Buscamos adotar agBes que proporcionem crescimento na produtividade. 4,48 0,591

DEO7 Buscamos adotar agdes que proporcionem crescimento de participacdo de 4,45 0,641
mercado.

DEO8 Buscamos adotar a¢des que proporcionem crescimento do faturamento. 4,70 0,460

DEOQ9 Buscamos adotar acfes que proporcionem crescimento na lucratividade (lucro 4,64 0,515
operacional em relagdo as vendas).

DE10 Buscamos adotar a¢es que proporcionem crescimento no desempenho geral 4,55 0,561

(econdmico-financeiro).

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 11 mostrou a tendéncia de distribuicdo das variaveis da dimensdo econémica.
Conforme a percepcdo dos respondentes, as varidveis “buscamos adotar agdes que nos
proporcionem crescimento do faturamento” (DE08) e “buscamos adotar acdes que objetivam
evitar reclamagdes e devolugdes por parte de clientes” (DE02) foram as que mais se destacaram
em suas médias e desvio padrdo. Em comparagdo com os resultados obtidos por Kuhl (2012),
gue possuem variaveis semelhantes ou iguais as analisadas, essas cresceram e estdo
relacionadas & prevencdo de perdas organizacionais. E importante destacar que o estudo de

Kuhl (2012) teve foco apenas em empresas do setor eletroeletronico de todo o Brasil.
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As medias relativamente altas, referentes a dimensdo econdémica, mostram que as
empresas estdo constantemente buscando éxito no faturamento, bem como buscam minimizar
e prevenir perdas. Destaca-se, ainda, com menor média, a variavel “buscamos adotar agdes que
objetivam evitar perdas em funcdo de mudancas econémicas no ambito internacional” (DEO05),
podendo indicar que nem toda a amostra possui investimentos ou relacionamentos
internacionais.

No desvio padrdo, por sua vez, observa-se menor coesdo entra as variaveis DE04 e
DEOS5 e maior coeséo na variavel DE0S.

A Tabela 12 apresenta as tendéncias, em media e desvio padréo, referentes a dimenséo

social.
Tabela 12 - Variaveis referentes a Dimenséo Social.
Variével Media Desvio
Padréo

DS01 Buscamos adotar acfes que priorizam a geracdo de oportunidade de trabalho 3,78 1,175
para a comunidade local/regional.

DS02 Buscamos adotar politicas de inclusdo de grupos considerados minorias 3,39 1,364
(negros, pessoas com deficiéncias, etc.).

DS03 Buscamos realizar investimentos para a melhoria da qualidade de vida da 3,34 1,198
comunidade local.

DS04 Buscamos envolver os stakeholders (sociedade, governo, empregados e demais 2,73 1,102
partes interessadas) nas tomadas de decisdes relevantes da empresa.

DS05 Buscamos oferecer treinamentos e cursos de capacitacdo para todos os 3,70 1,049
empregados.

DS06 Buscamos reduzir a taxa de rotatividade da mao-de-obra. 4,11 0,838

DS07 Buscamos implementar a¢6es que conduzem a melhores condi¢es de trabalho, 4,03 0,925
de forma a aumentar o bem-estar e a satisfacdo dos empregados com o trabalho.

DS08 Buscamos sugestdes dos empregados em relagdo a melhoria da qualidade de 4,03 0,908
produtos, processos e desempenho do Sistema de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente.

DS09 Buscamos enfatizar, em nossa gestdo, as acOes para evitar lesdes e doengas 4,47 0,689
relacionadas ao trabalho.

DS10 Buscamos adotar sistemas/programas de prevencéo de acidentes de trabalho. 4,59 0,526

DS11 Buscamos realizar parcerias/acordos com outras empresas/instituicdes para 3,11 1,197
acles sociais.

DS12 Buscamos adotar programas de formacéo social dos gestores e funcionarios. 3,19 1,220

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando a Tabela 12 podemos perceber que as variaveis mais elevadas séo as que
buscam a prevencdo de doencas e acidentes de trabalho (DS09 e DS10), mostrando a
preocupacdo das empresas com o ambiente interno. Kuhl (2012) também encontrou a
superioridade de médias na preocupacdo com o ambiente interno, mesmo que as variaveis
analisadas ndo sejam exatamente as mesmas, mas pode-se observar que ja havia esta

preocupacéo.
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Além disso, outra varidvel que chama atencéo por estar baixa, comparada as demais, é
a busca por envolver os stakeholders (sociedade, governo, empregados e demais partes
interessadas) nas tomadas de decisdes relevantes da empresa, que, no estudo de Kuhl (2012), ja
estava diminuida. O interesse por essa variavel também se mostrou reduzido nesta pesquisa. De
acordo com o autor, isso € compreensivel porque essa variavel representa um processo delicado
para a empresa e que envolve outras variaveis (KUHL, 2012). Na medida de dispersdo houve
menor coesdo na variavel DS04 e nas demais, houve maior coesé&o.

Os dados apresentados na Tabela 13 indicam as variaveis referentes a dimenséo

ambiental.
Tabela 13 - Varidveis referentes a Dimensdo Ambiental.
Variavel Média Desvio
Padréo

DAO1 Buscamos reduzir o consumo de agua por produto produzido. 4,11 0,928

DAO02 Buscamos reduzir o consumo de material por produto produzido. 4,31 0,653

DAO03 Buscamos reduzir o consumo de energia por produto produzido. 4,30 0,810

DA04 Buscamos substituir fontes de energia convencionais por energia proveniente 3,27 1,348
de fontes renovaveis (limpas).

DAO5 Buscamos a diminui¢do do uso de materiais para embalagem. 3,63 1,134

DAO06 Buscamos eliminar o emprego de materiais quimicos tdxicos, persistentes e 4,00 0,976
bioacumulativos

DAOQ7 Buscamos desenvolver acdes para reduzir a quantidade de residuos gerados em 4,14 0,870
Seu processo produtivo.

DAO08 Buscamos difundir a pratica da reciclagem nas opera¢Ges industriais e 4,20 0,876
administrativas.

DAO09 Buscamos desenvolver produtos visando facilitar a sua desmontagem, 3,61 1,121
reaproveitamento e a reciclagem de seus materiais (logistica reversa).

DA10 Buscamos utilizar embalagens reciclaveis/biodegradaveis. 3,47 1,259

DAl1 Buscamos oferecer produtos com politica take-back (que retornam a empresa 2,53 1,380
apos 0 uso).

DA12 Buscamos adotar agbes que visam reduzir a emissao de gases (estufa e &cidos). 3,52 1,260

DA13 Buscamos desenvolver produtos eficientes em relagdo ao consumo de energia, 3,83 1,106
prevendo economia na fase de utiliza¢éo.

DA14  Buscamos realizar parcerias/acordos com outras empresas/instituicdes para 3,11 1,274
acles ambientais.

DA15 Buscamos adotar programas de formacdo ambiental dos gestores e 3,05 1,278
funcionérios.

DA16 Buscamos adotar programas/sistemas de prevencdo de possiveis acidentes 3,91 1,080
ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora.

As variaveis mais elevadas, conforme a Tabela 13, sdo: “buscamos reduzir o consumo
de material por produto produzido” e “buscamos reduzir o consumo de energia por produto
produzido” (DA02 e DA03). Conforme constatado no estudo de Kuhl (2012), o qual analisou
essas duas mesmas variaveis, verificamos que estéo ligadas a diminuigéo do custo de producéo,
beneficiando a empresa. Além disso, as médias DA02 e DAO3 subiram consideravelmente,

nesta amostra, se comparada a amostra de Kuhl (2012).
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Outra varidvel que chama atencdo por estar extremamente baixa, é a DALl, que
representa a preocupacao em utilizar produtos que retornam a empresa apos o uso. No estudo
de Kuhl (2012) esta variavel estava mais elevada, indicando o desinteresse desta amostra em
politicas de retorno de embalagens. No entanto, neste caso, é necessario ponderar que em
muitos setores n&o existe a necessidade de retorno de embalagens e em outros, nos quais deveria
existir o retorno, este ainda ndo ¢é praticado pelas organizaces, seja pela falta de iniciativa
prépria, seja pela falta de uma regulamentacéo especifica.

As medidas de dispersdo (desvio padrdo) variam, mas estdo relativamente proximas,
com excecdo da DA02, que apresenta maior coeséo.

Tendo em vista que a amostra é reduzida, a Analise Fatorial Exploratoria ficou
inviabilizada, restando apenas a possibilidade de considerar as variaveis de cada construto como
componentes destes, resultando, assim, em 6 construtos: inovacdo, fontes de colaboracéo,
motivos de colaboracdo, dimensdo econémica, dimensdo social e dimensdo ambiental. No
entanto, alguns destes construtos também podem ser agrupados: colaboracdo para inovacao
(fontes de colaboracdo e motivos de colaboracdo); sustentabilidade (dimensdo econdmica,
dimensao social e dimensdo ambiental), tendo em vista que estes sdo dimensées daqueles.

Dessa forma, a média das varidveis compora a média dos construtos, conforme
apresentado na Tabela 14, e as médias dos construtos referentes a colaboragdo e as dimensées
da sustentabilidade compordo a média destes. Além disso, é apresentado o resultado do teste do

Alfa de Cronbach, que indica a consisténcia interna dos construtos, devendo ser superior a 0,7.

Tabela 14 - Estatistica Descritiva dos Construtos.

Construtos Média Desvio Padrdo  Alfa de Cronbach
INOVAQAO 3,92 0,658 0,950
COLABORAQAO 3,47 0,552 -
Fontes de Colaboragéo 2,94 0,769 0,832
Motivos de Colaboragéo 4,01 0,548 0,847
SUSTENTABILIDADE 3,94 0,549 -
Dimensao Econdmica 4,42 0,468 0,853
Dimensao Social 3,71 0,704 0,891
Dimensao Ambiental 3,69 0,749 0,921

Fonte: Elaborado pela autora.

O Alfa de Conbach nédo foi gerado para os construtos colaboracgdo e sustentabilidade
porgue sdo muito sensiveis a uma pequena quantidade de elementos; e, neste caso, pode nao
ser consistente, especialmente no caso da colaboracdo, que é composta por apenas duas partes.
No caso das dimensdes da sustentabilidade, por possuirem trés partes, o resultado é até
satisfatorio (0,794).
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Observa-se, na Tabela 14, que as médias de inovagdo (3,92) e sustentabilidade (3,94)
estdo proximas umas das outras e, quando comparadas a colaboracdo (3,47), também se
encontram mais elevadas, indicando que a colaboracdo ainda pode estar em desenvolvimento
ou em processo de amadurecimento organizacional, se comparada a inovacdo e as dimensdes
da sustentabilidade.

Quando analisados os construtos das médias de colaboragdo (fontes e motivos),
observa-se 0s motivos de colaboracdo consideravelmente mais elevados (4,01), podendo-se,
assim, afirmar que as empresas buscam a colaboracao para suprir desvantagens e aumentar o
faturamento e os conhecimentos, porém, podem ter dificuldades para encontrar a fonte para a
colaboracéo (2,94), para suprir suas necessidades e entdo desenvolver, de fato, a colaboragao
para a inovacao e sustentabilidade.

Na sustentabilidade a média mais elevada encontra-se na dimensdo econémica (4,42), o
que é aceitavel, haja vista que as empresas se preocupam, constantemente, com o faturamento
e ganhos em processos.

As medidas de dispersdo variam em relacdo a colaboracdo e as dimensdes da
sustentabilidade, estando razoavelmente proximas; e em inovacdo ha uma menor coesdo
quando comparada as anteriores.

Apos esta parte das andlises, partiu-se para as analises que visam responder a questdo
de pesquisa. Assim, a primeira parte consiste em analisar de que forma é desenvolvida a
colaboracéo para inovagdo, com foco nos seus dois aspectos principais: fontes de colaboracao
e motivos de colaboracdo. Para tanto, optou-se por utilizar a Analise de Cluster para separar as
empresas respondentes segundo seu perfil frente as fontes e aos motivos de colaboracéo.

A Anélise de Cluster, também chamada de Analise de Conglomerados, consiste em uma
técnica que visa agrupar variaveis ou individuos em grupos homogéneos em fungdo de
elementos ou caracteristicas semelhantes (FAVERO et al., 2009; MAROCO, 2014).

Para esta andlise, optou-se por utilizar o Método de Ward, como método de
agrupamento, e a distancia euclidiana quadrada, como medida de distanciamento, para verificar
a existéncia de agrupamentos dos respondentes, de acordo com as caracteristicas de resposta
dos construtos, fontes de colaboracéo e motivos de colaboragéo. A verificagdo do resultado da
Analise de Cluster indicou a existéncia de dois agrupamentos, conforme identificados no Figura
3.
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Figura 3 - Grafico dos agrupamentos de Colaboragéo para a Inovacéo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente, verificou-se que o primeiro agrupamento é composto por 35 empresas
respondentes e que o segundo agrupamento € composto por 29 empresas. Percebe-se que 0S
dois agrupamentos possuem um numero significativo de empresas (aproximadamente 55% e
45%, respectivamente).

Pode-se observar, na Figura 3, que o aspecto que diferencia os dois agrupamentos é as
fontes de colaboracdo. Assim, percebe-se que ambos 0s agrupamentos estdo muitos proximos
em relacdo a média dos motivos para colaborar, sem qualquer diferenca estatisticamente
significante, como pode ser observado na Tabela 15, indicando que os dois agrupamentos
atribuem importancia similar aos motivos para colaborar. Por outro lado, no que se refere as
fontes de colaboracéo, constata-se diferencas entre as médias, conforme a Tabela 15, indicando
que a colaboracédo, em si, € rara para 0 primeiro agrupamento (menos colaborativas) e mais

frequente no caso do segundo agrupamento (mais colaborativas).
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Tabela 15 - Diferenca estatistica entre as médias dos agrupamentos.

Teste de Levene para Teste-t para Igualdade de Médias
igualdade de variancias
. Sig. (2
F Sig. t df extremidades)
Variancias iguais assumidas -11,366 62 0,000
Fontes Variancias iguais ndo assumidas 0,061 0,805 -11,310 58,553 0,000
Motivos Variancias iguais assumidas 1,001 0,321 -1,317 62 0,193

Variéncias iguais ndo assumidas -1,357 60,912 0,180

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 15 reforca as analises anteriores. Dessa forma, a colaboragdo ocorre em termos
de fontes de maneira distinta, j& que a significancia estd menor que 0,05, indicando a diferenga
das médias e em motivos de maneira similar (significancia maior que 0,05). Este resultado
reforga, ainda, o que Kuhl (2018a, p. 11) afirma, que “efetivamente a colaboragao ¢ um fator
que impacta na inova¢ao, mas ainda de forma incipiente”.

O passo seguinte nas analises consiste em analisar o restante do objetivo geral do estudo,
ou seja, a relacdo da colaboracdo para a inovacdo e sustentabilidade das industrias de
transformacéo do estado do Parand. Para tanto, utilizou-se a Analise de Correlagdo de Pearson,
que tem por finalidade identificar a existéncia e a intensidade da relacéo entre variaveis (FIELD,
2009; HAIR et al. 2009; FAVERO et al. 2009).

Para avaliar a intensidade do coeficiente de correlacdo, optou-se por utilizar os

parametros indicados por Kuhl (2012), conforme Quadro 12.

Quadro 12 - Interpretacdo do coeficiente de correlacao.

COEFICIENTE DE INTERPRETACAO
CORRELACAO
+1,00 Correlacéo positiva/negativa perfeita
+0,91a0,99 Correlacéo positiva/negativa muito forte
+0,71a0,90 Correlacéo positiva/negativa forte
+0,61a0,70 Correlacéo positiva/negativa moderada alta
+0,51a0,60 Correlacdo positiva/negativa moderada média
+0,41a0,50 Correlaco positiva/negativa moderada baixa
+0,21a20,40 Correlacdo positiva/negativa fraca, mas definida
+0,01a20,20 Correlacdo positiva/negativa leve, quase imperceptivel
0 Correlacdo nula

Fonte: Elaboracdo por Kuhl (2012), baseado em Collis e Hussey (2005) e Hair Jr. et al. (2011a).

O resultado da Andlise de Correlacdo encontra-se na Tabela 16.

Tabela 16 - Coeficientes de correlacdo entre 0s construtos.
Sustentabilidade Econémico Social Ambiental

Correlacéo de Pearson 0,558 0,487 0,589™ 0,369™
Colaboracéo Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,003
N 64 64 64 64

Fonte: Elaborado pela autora.
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Inicialmente, percebe-se que os coeficientes de correlacdo sdo estatisticamente
significantes em todos os casos, sendo mais elevado quando analisada a correlagdo entre a
colaboracéo para inovacao e a dimensédo social, e reduzido quando analisada a correlacéo entre
a colaboracdo para inovacao e a dimensdo ambiental.

Utilizando-se os parametros constantes no Quadro 12, para avaliar a intensidade da
correlacdo, verifica-se que esta € moderada média em duas das quatro verificacdes (dimensdo
sustentavel e dimensdo social), moderada baixa no caso da relacdo entre colaboracdo e
dimensdo econdmica, e fraca no caso da dimensdo ambiental.

Dessa forma, apesar de a dimensdo econdmica apresentar médias maiores, quando
comparada com a colaboragdo, a dimensdo social ocorre de maneira mais significativa,
conforme demonstrado na Tabela 16. Na colaboracgéo para inovacao, a dimenséo social possuli
maior relevancia. Esta afirmacéo foi destacada por Dias, Guimardes e Santos (2012) quando
afirmam que o futuro da inovacdo estd na capacidade de dialogo e de repercussdo social
construtiva.

Para gque haja uma inovacao colaborativa sustentavel € preciso conhecimento da relacéo
do negécio com o territorio e o tecido social em que se tem interesse (DIAS; GUIMARAES;
SANTOS, 2012; ABRAMOVAY, 2009). Bos-Brouwers (2010) afirma que na inovacao
colaborativa ha um papel ativo de engajamento social entre as partes, para a tomada de decisGes
consistentes.

Assim, esse resultado pode acontecer pelo fato da colaboracdo se dar a partir do
envolvimento entre pessoas, ocorrendo, desta forma, de maneira mais social.

Outra conclusdo, a partir das analises da Tabela 16, é que a inovacao, quando busca a
colaboracdo, ndo esta tdo voltada as questdes ambientais, j& que possui menor significancia,
guando comparado ao envolvimento social e ao faturamento econémico.

Dellarmelin, Severo e Lazzarotto (2017) afirmam, em seus estudos, que a informacéo
sobre a sustentabilidade ambiental de uma inovagdo ndo influencia, significativamente, na
intencdo de compra do consumidor, o que pode justificar os resultados encontrados neste
estudo.

Aproveitando a classificacdo das industrias obtida por meio da Anélise de Cluster,
verificou-se a possibilidade de que industrias classificadas como mais colaborativas também
fossem aquelas com desenvolvimento sustentavel (considerando as trés dimensfes) mais

acentuado. Assim, foi compilado um gréfico (Figura 4) com os dados desta analise.
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Figura 4 - Grafico dos agrupamentos de Colaboracdo em relacdo as Dimensdes da Sustentabilidade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando o Gréfico 4, percebe-se uma ligeira discrepancia nas médias, especialmente
no caso das dimensdes social e ambiental. Mas, como visualmente ndo é possivel confirmar a
existéncia de diferenca entre elas, realizou-se o teste t para amostras independentes, para
confirmar ou ndo a diferenca das médias. O resultado € apresentado na Tabela 17.

Tabela 17 - Diferenca estatistica entre as médias dos agrupamentos para as Dimensdes da
Sustentabilidade.

Teste de Levene para Teste-t para Igualdade de Médias

igualdade de variancias _

F Sig. t df extri:li]i(j(jdes)
onomicy (I en ome G gn, b
S0l \arianciestguas o ssumides 0057 080 T7% eoem 0002
Ambietel e vt o msumices O2%3 810 05 grany oo

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados apresentados na Tabela 17 confirmam a suspeita de diferenca entre as
médias dos dois agrupamentos em relacdo & dimensdo social e a dimensdo ambiental,
confirmando, inclusive, conforme o grafico constante na Figura 4, que as médias sdo mais

elevadas nas trés dimens@es para as industrias classificadas como mais colaborativas.
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Dessa forma, estatisticamente, ha diferengas em médias, principalmente nas dimensdes
ambiental e social. A significadncia mostra que, nas dimensdes social e ambiental, as médias
estdo menores que 0,05, confirmando a diferenca entre elas.

Além disso, as empresas que colaboram mais apresentaram médias maiores nas
dimensdes econdmica, social e ambiental. Isso pode dar indicios de que a colaboragdo pode
gerar melhor sustentabilidade organizacional em suas dimensdes. Kuhl (2012, p. 233) concluiu
em seus estudos que “organizacdes com propensdo de serem mais sustentaveis sao também

aquelas com propensao a serem mais colaborativas e também mais inovadoras”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar de que forma se desenvolve a colaboracdo para
inovacéo e sua relacdo com a sustentabilidade em industrias de transformacao do Parana.

A partir dos dados coletados por um questionério estruturado, destinado as industrias de
transformacéo do estado do Paran4, foi possivel alcancar o objetivo proposto. Foram coletados
64 questionarios validos até 0 momento das analises para este estudo.

Assim, pbde-se responder, além do objetivo geral, também os especificos. O primeiro
objetivo especifico foi caracterizar a inovacdo e a sustentabilidade nas inddstrias de
transformacéo do estado do Parana.

Na inovacao as organizac6es tém buscado desenvolver novos produtos e servicos, além
de visar desenvolver melhorias nos atuais produtos e servicos e em processos organizacionais.
Para que se pudesse caracterizar as dimensdes da sustentabilidade com maior precisao, foram
analisadas suas dimensdes separadamente e foi constatado que na dimensdo econdmica as
empresas tém buscado acBes que objetivam evitar reclamacdes e devolucdes, por parte de
clientes, e ampliar o faturamento. No ambito social as a¢fes estdo voltadas para evitar lesdes e
doencas relacionadas ao trabalho e implantar sistemas/programas de prevencéo de acidentes de
trabalho. E na dimensdo ambiental as variaveis de destaque estdo relacionadas a reduzir o
consumo de material por produto produzido e reduzir o consumo de energia por produto
produzido.

Outro objetivo especifico deste estudo foi identificar as motivacdes e fontes para a
colaboracéo, tendo em vista a inovagdo. Os principais motivos para colaborar sdo: redugédo do
custo associado ao processo de inovagdo, acesso a recursos tecnoldgicos e acesso ao
conhecimento, informacéo e aprendizagem. As principais fontes de colaboracgdo sdo filiais ou
outras empresas, dentro do mesmo grupo empresarial, fornecedores ou organizagdes da cadeia
de fornecimento e clientes ou consumidores.

Em relacdo as médias das variaveis (inovacdo, colaboracdo e sustentabilidade) ha
similaridade com os resultados encontrados no estudo de Kuhl (2012, 2018a, 2018b) e Cunico,
Cirani e Jesus (2014). Além disso, foi possivel agrupar as variaveis e optou-se por utilizar a
Analise de Cluster para separar as empresas respondentes, segundo seu perfil frente as fontes e
aos motivos de colaboracéo.

O agrupamento inicial foi para empresas mais colaborativas e menos colaborativas e 0s
dois agrupamentos atribuem importancia similar aos motivos para colaborar. Por outro lado, no

que se refere as fontes de colaboracéo, constata-se diferencas entre as médias, indicando que a
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colaboracéo, em si, € rara para 0 primeiro agrupamento (menos colaborativas) e mais frequente
no caso do segundo agrupamento (mais colaborativas). Pode-se afirmar, portanto, que a
colaboracdo em si ndo ocorre com frequéncia nas empresas pesquisadas, ja que a diferenca de
médias de motivos para fontes é consideravel.

Agrupou-se, ainda, as variaveis colaboracdo para a inovagdo e a sustentabilidade, para
entdo responder sua relagdo nas industrias de transformacéo do estado do Parand. Apesar da
dimensdo econdmica e ambiental apresentarem médias maiores, quando comparado com a
colaboracéo, a dimenséo social ocorre de maneira mais significativa. Este resultado torna-se
aceitavel, pois na colaborag¢do ha um envolvimento social entre as partes.

Outra concluséo é que a inovacgdo, quando busca a colaboragédo, ndo esta tdo voltada as
questdes ambientais, pois ha interesses maiores voltadas as questdes econémicas e sociais da
sustentabilidade.

A partir deste agrupamento, pode-se responder também o Gltimo objetivo especifico do
estudo: analisar, a partir da caracterizacdo do objeto, se as inddstrias que possuem maior
orientacdo para a inovacdo também possuem maior equilibrio nas dimensdes da
sustentabilidade. Pode-se afirmar, portanto, neste sentido, que as empresas que colaboram mais
também estdo desenvolvendo agBes proeminentes voltadas as dimensdes econémica, social e
ambiental, demonstrando que possuem maior equilibrio para a sustentabilidade.

Dessa forma, ha fortes indicios de que a colaboracdo para inovacao pode influenciar na
sustentabilidade organizacional, permitindo o desenvolvimento de estudos futuros, os quais
poderdo constatar efetivamente esta evidéncia.

Assim, conclui-se que a colaboracgéo e a sustentabilidade s&o fatores de impacto para a
inovacéo, principalmente quando se fala em sustentabilidade social, que possui maior relagéo
na colaboracdo para a inovagao. Apesar da colaboragéo na inovagéo estar em desenvolvimento
nas organizagoes, ja que as médias de fontes ainda ndo possuem valores consideraveis, hd uma
preocupacdo em buscar novas fontes de conhecimento, recursos e/ou falhas em geral em fontes
externas a organizagédo, o que acaba fomentando, também, as dimensdes da sustentabilidade.

Por fim, como contribuicdo teorica, este estudo colabora com o avango na relacéo entre
a colaboracéo para inovacao e sustentabilidade e como contribuigdo préatica, a importancia da
colaboracéo e sua insercao nas industrias de transformacéo do estado do Parané para inovagoes
que visam maior sustentabilidade. Em termos de contribuicdo préatica, serd elaborado um
relatério resumido dos resultados alcangados com este estudo, que serd enviado as empresas
participantes da pesquisa, como forma de agradecimento pela participagéo, e, também, para

contribuir efetivamente com informacdes que possam auxiliar no entendimento de como €
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desenvolvida a colaboracdo para inovacdo e sua relagdo com a sustentabilidade e suas
dimensdes.

Como principal limitagcdo para este estudo, pode-se destacar a dificuldade de alcancar
uma amostra consideravel; fator limitante, no Brasil, em pesquisas na Area de Administracéo,
pois muitas das industrias para as quais foram enviados o0s questionarios ndo responderam e ndo
demostraram interesse pelo assunto. Apesar da confiabilidade deste estudo, algumas
organizacbes ndo responderam por preservacdo de seus dados e/ou alegando ndo estarem

autorizados a prestar as informacdes.
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ANEXO 1

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

Este questionario € o instrumento de coleta de dados para a realizacdo de uma pesquisa
desenvolvida pela mestranda Milena Rocha Machado, do Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo (PPGADM), da Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), com
apoio financeiro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Quaisquer davidas podem ser encaminhadas para: milena.guaracig@gmail.com.

INOVACAO
A inovacdo pode ser entendida como a implementacdo de algo novo ou significativamente
melhorado, tanto em um produto (bem ou servico), quanto em um processo (de producédo ou

organizacional), um método de marketing ou um método organizacional.

Considerando os Gltimos dois anos, com que FREQUENCIA
a sua empresa realizou as acoes listadas abaixo?

Nunca
Raramente
As vezes
Frequentemente
Sempre

(Marcar com X apenas uma opg¢éo por linha).

20. Buscamos desenvolver novos produtos/servicos.

P1. Buscamos realizar mudancgas ou melhorias nos atuais
produtos/servicos.

P2. Buscamos desenvolver processos novos de produgdo e/ou de gestéo.

23. Buscamos realizar mudangas ou melhorias nos atuais processos de
producéo/servicos.

P4. Buscamos desenvolver ou efetuar mudangas ou melhorias em nosso
processo de gestao.

25. Buscamos desenvolver ou efetuar mudangas ou melhorias em nossos
processos de compras e estocagem.

26. Buscamos desenvolver ou efetuar mudangas ou melhorias em nossos
processos de comercializacdo e vendas.

P7. Buscamos efetuar a aquisicdo ou desenvolvemos novos
equipamentos/softwares que possibilitam a melhoria no processo de
producéo ou a producdo de novos produtos/servicos.

?8. Buscamos desenvolver métodos e/ou ferramentas para fomentar a
criacdo e/ou melhoria de produtos/servicos.

29. Buscamos desenvolver métodos e/ou ferramentas para fomentar a
criacdo e/ou melhoria de processos produtivos ou organizacionais.

B0. Procuramos investir recursos em pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos/servicos ou melhorias nos mesmos.

31. Procuramos investir recursos em treinamento de nossos colaboradores
sobre desenvolvimento e/ou melhoramento em produtos/servicos e
processos produtivos ou organizacionais.

B2. Buscamos informagdes relevantes sobre o desenvolvimento e/ou
melhoramento em produtos/servigos e processos produtivos ou
organizacionais.
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33. Buscamos firmar parcerias ou colaboragdes com vista ao
desenvolvimento e/ou melhoramento em produtos/servicos e
processos produtivos ou organizacionais.

B4. Buscamos conhecer todos os obstaculos ao desenvolvimento e/ou
melhoramento em produtos/servigos e processos produtivos ou
organizacionais.

35. Buscamos conhecer todos os fatores facilitadores do desenvolvimento
e/ou melhoramento em produtos/servicos e processos produtivos ou
organizacionais.

36. Procuramos investir recursos financeiros no desenvolvimento e/ou
melhorias em produtos/servicos e processos produtivos ou
organizacionais.

37. Procuramos investir tempo no desenvolvimento e/ou melhorias em
produtos/servicos e processos produtivos ou organizacionais.

38. Procuramos manter uma estratégia que contemple o desenvolvimento
e/ou melhoria em produtos/servicos e processos produtivos ou
organizacionais.

COLABORACAO PARA INOVACAO

A Colaboracéo para inovacdo pode ser entendida como cooperacao, interacdo, parceria, alianca

ou rede de colaboracdo, desde que com a participacdo ativa de todas as partes envolvidas. A

participacdo ativa envolve a disponibilizacdo de recursos humanos e/ou fisicos/materiais, além

da disponibilizacdo de recursos financeiros, mesmo que apenas eventualmente. Tendo esta ideia

em mente responda as proximas duas partes do questionario.

Considerando as acg0es realizadas nos ultimos dois anos, com o

que FREQUENCIA a sua empresa colaborou com as g " é ©
organizacbes listadas abaixo para desenvolver e/ou § 2 S S S
implementar produtos ou processos de producdo ou processos | = g E § §
organizacionais novos ou significativamente melhorados? x g

LL
10. Filiais ou outras empresas dentro do mesmo grupo empresarial.
11. Fornecedores ou organizagOes da cadeia de fornecimento.
12. Clientes ou consumidores.
13. Concorrentes ou outras empresas do mesmo segmento.
14. Universidades ou outras instituicGes de ensino superior.
15. Institutos de pesquisa e de P&D privados e laboratorios privados.
16. Institutos publicos de pesquisa ou de suporte a inovacao e institutos
privados sem fins lucrativos.

17. Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica.
18. Consultorias.

Dentre os motivos listados abaixo qual o GRAU DE | 2 @
IMPORTANCIA de cada um deles para que a sua empresa | S = ° ® =
tenha buscado colaborar com outras organizacbes para| € = = |5 t
desenvolver e/fou implementar produtos ou processos de | & g E t g
producdo ou organizacionais novos ou significativamente E g | B E 2
melhorados? g |3 2

10. Redugcdo do risco associado ao processo de inovagéo.
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11.

Reducdo do custo associado ao processo de inovacao.

12.

Reducdo do tempo associado ao processo de inovacao.

13.

Acesso a recursos tecnoldgicos.

14,

Acesso a recursos financeiros.

15.

Acesso ao conhecimento, informacéao e aprendizagem.

16.

ACesso a outros recursos.

17.

Alcangar economia de escala.

18.

Pressdo dos stakeholders.
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Considerando os Gltimos dois anos, com que FREQUENCIA
a sua empresa realizou as agoes listadas abaixo?

(Marcar com X apenas uma opg¢éo por linha).

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

11. Buscamos adotar a¢des que visam minimizar riscos de perdas
decorrentes de responsabilidade ambiental, de salide e seguranca.

12. Buscamos adotar a¢des que objetivam evitar reclamaces e
devolucdes por parte de clientes.

13. Buscamos adotar a¢des que visam minimizar o impacto de
perdas financeiras.

14. Buscamos adotar a¢des que visam minimizar o impacto de perdas
financeiras. Buscamos adotar a¢des que objetivam evitar perdas em
funcdo de mudancas econdmicas no Ambito nacional.

15. Buscamos adotar a¢des que objetivam evitar perdas em fungéo de
mudancas econdmicas no ambito internacional.

16. Buscamos adotar a¢des que nos proporcionem crescimento na
produtividade.

17. Buscamos adotar agdes que nos proporcionem crescimento de
participacdo de mercado.

18. Buscamos adotar a¢des que nos proporcionem crescimento do
faturamento.

19. Buscamos adotar agdes que nos proporcionem crescimento na
lucratividade (lucro operacional em relacdo as vendas).

20. Buscamos adotar a¢des que nos proporcionem crescimento no
desempenho geral (econémico-financeiro).

SUSTENTABILIDADE - Dimenséao Social

Considerando os Gltimos dois anos, com que FREQUENCIA
a sua empresa realizou as acoes listadas abaixo?

(Marcar com X apenas uma opg¢éo por linha).

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

13. Buscamos adotar a¢des que priorizam a geracdo de oportunidade de
trabalho para a comunidade local/regional.

14, Buscamos adotar politicas de inclusdo de grupos considerados
minorias (negros, pessoas com deficiéncia, etc.).

15. Buscamos realizar investimentos para a melhoria da qualidade de vida
da comunidade local.

16. Buscamos envolver os stakeholders (sociedade, governo, empregados
e demais partes interessadas) nas tomadas de decisGes relevantes da
empresa.

17. Buscamos oferecer treinamentos e cursos de capacitagdo para todos 0s
empregados.

18. Buscamos reduzir a taxa de rotatividade da mao-de-obra.

19. Buscamos implementar acdes que conduzem a melhores condicGes de
trabalho, de forma a aumentar o bem-estar e a satisfacdo dos
empregados com o trabalho.




20. Buscamos sugestdes dos empregados em relagdo a melhoria da
qualidade de produtos, processos e desempenho do sistema de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente.

21. Buscamos enfatizar, em nossa gestdo, as acfes para evitar lesdes e
doencas relacionadas ao trabalho.

22.Buscamos adotar sistemas/programas de prevencao de acidentes de
trabalho.

23. Buscamos realizar parcerias/acordos com outras empresas/instituicGes
para acdes sociais.

24. Buscamos adotar programas de formac&o social dos gestores e
funcionarios.

SUSTENTABILIDADE - Dimensao Ambiental

Considerando os Gltimos dois anos, com que FREQUENCIA
a sua empresa realizou as acoes listadas abaixo.

(Marcar com X apenas uma op¢ao por linha).

Nunca
As vezes
Sempre

Raramente
Frequentemente

17. Buscamos reduzir o consumo de &gua por produto produzido.

18. Buscamos reduzir o consumo de material por produto produzido.

19. Buscamos reduzir o consumo de energia por produto produzido.

20. Buscamos substituir fontes de energia convencionais por energia
proveniente de fontes renovaveis (limpas).

21. Buscamos a diminuicdo do uso de materiais de embalagem.

22. Buscamos eliminar o emprego de materiais quimicos toxicos,
persistentes e bioacumulativos.

23. Buscamos desenvolver a¢Bes para reduzir a quantidade de residuos
gerados em seu processo produtivo.

24. Buscamos difundir a préatica da reciclagem nas operagdes industriais
e administrativas.

25. Buscamos desenvolver produtos com vistas a facilitar sua
desmontagem, reaproveitamento e a reciclagem de seus materiais
(logistica reversa).

26. Buscamos utilizar embalagens reciclaveis/biodegradaveis.

27. Buscamos oferecer produtos com politica ‘take-back’ (que retornam
a empresa apds 0 Uso).

28. Buscamos adotar a¢des que visam reduzir a emissdo de gases (estufa
e 4cidos).

29. Buscamos desenvolver produtos eficientes em relagdo ao consumo
de energia, prevendo economia na fase de utilizacdo.

30. Buscamos realizar parcerias/acordos com outras
empresas/instituicdes para acdes ambientais.

31. Buscamos adotar programas de formacdo ambiental dos gestores e
funcionarios.

32. Buscamos adotar programas/sistemas de prevencéo de possiveis
acidentes ambientais.
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As perguntas a seguir tem por objetivo caracterizar o objeto (empresa) e o respondente. Dados
como o0 nome da empresa, do respondente e e-mail sdo OPCIONALIS e serdo utilizados apenas
para controle e se houver necessidade de novo contato, no caso de esclarecimentos quanto a
alguma informacéo do questionario.

Nome do respondente (OPCIONAL):

E-mail (OPCIONAL):

Tempo de atuacdo na empresa (em anos):

Cargo ocupado atualmente:

A e A

Razdo social/nome da empresa
(OPCIONAL):

6. Municipio de localizacdo (considerar a
localidade da unidade principal no
Brasil):

7. Unidade da Federacéo da localizagéo
(considerar a localidade da unidade
principal no Brasil):

(em anos):

8. Tempo de atuacdo no mercado brasileiro

9. Principal segmento de atuacdo (aquele
que responde pelo maior percentual do
faturamento da empresa), segundo o
Codigo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE):

atuando, atualmente, na empresa:

Numero aproximado de colaboradores

Porte da empresa, segundo o nivel de

faturamento em 2017

Microempresa (até 19 colaboradores).

Microempresa — Faturamento anual até R$ 360.000,00.

colaboradores).

Empresa de pequeno porte (de 20 a 99

R$ 360.000,00 e R$ 4.800.000,00.

Empresa de pequeno porte — Faturamento anual entre

Média empresa (de 100 a 499 colaboradores).

Média empresa — Faturamento anual
4.800.000,00 e R$ 300.000.000,00

entre R$

Grande empresa (acima de 500 colaboradores).

300.000.000,00

Grande empresa — Faturamento anual acima de R$
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